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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innostou od 21. januara 2013 (okrem Malych podnikov)

U
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Vseobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B, sa zavazuje zabezpelit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy o zdruZenej doddvke plynu (dalej len
,zZmluva“). Pre Uclely tychto obchodnych podmienok sa zmluva o doddvke plynu povaZuje za
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su tieto obchodné

podmienky (dalej len ,,OP“) a cennik dodavatela v platnom zneni.

Odberatefom kategdrie Malé podnikanie a organizdcie (maloodber) je fyzickd osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategdrie domacnost a okrem Malych podnikov®) alebo pravnicka

soba s pozadovanym rocnym e ynu mieste do 633 tis. kWh
pribliZne do 60 tis. m°) vratan o dodavke plynu
dalej len ,zmluva“). Odberatelom e (maloodber) su
aj odberatelia, ktori maju so spolocCnos el, a.s. uzatvorenu
zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov kategorie maloodber

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto

povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dzlej len ,0PZ") do distribucne]
siete a pridelenie distribucnej kapacity prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie subor tkonov a €innosti
nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane montdze
uréeného meradla prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len ,PDS”). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montédiny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatefa dodat plyn je splnend umoznenim odberatefovi plyn odobrat. Plyn sa
povazuje za dodany prechodom plynu cez urCené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu
na doddvanom plyne z doddvatefa na odberatefa nastava prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu distribu¢nt siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nemd povinnost doddvat plyn v pripade ukoncenia distriblcie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,,OM") zo strany prevadzkovatela distribucnej siete
vykonaného v sulade sPrevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerusenia distriblGcie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu dodévatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prisluSnom OM.

Ak sa vzmluve alebo vtychto OP odkazuje na Upravu uvedeni v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
postdenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich ztychto dokumentov
rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny doddvatelovi preukazat svoju totoznost
a mat uzivacie pravo knehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutocriovat
doddvka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti”), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych

' Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky sd zverejnené samostatne.
’ Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za doddvku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi .
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nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavat
vlehote do 20 dni preukdzat trvanie uZivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni.

OP dopifiaju a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom ¢.
250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulcii v sietovych
odvetviach”) a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn”), vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometdnu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny splfaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie
plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapaineného plynu
odberatelom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na Gcel jeho dopravy odberatelom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na uéel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. V pripade pochybnosti
urc¢i OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

PDS je plyndrensky podnik opravneny na distriblciu plynu podla zakona o energetike, do

ktorého distribucnej siete je OM pripojené

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvéleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO”), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie plynu
a suvisiacich sluZieb do OM odberatela (dalej len , prevadzkovy poriadok”). Prevddzkovy
poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS su technické podmienky vydané PDS vzmysle zdkona
o energetike. Technické podmienky su zverejnené na webovom sidle PDS.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zaberd objem 1 m>.

Cennik za dodavku plynu je pre Ulely tychto OP cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatiovania cien za dodavku plynu pre odebratelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), vydavany dodavatefom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre tGcely tychto OP cennik obsahujlci ceny sluzieb
a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

Na Ucely tychto OP sa pouZivaju pojmy aterminoldgia v stlade so zakonom o energetike,
zakonom o reguldcii v sietovych odvetviach a pravnymipredpismi, podfa ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.
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Podmienky dodavky plynu

Doddvatel sa zavazuje doddavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuénej sieti
trva,

eratel' méa uzavretU s doddvatelom zmluvu, ktorej sicastou s tieto OP,
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c) odberatel ma prévo uzivat dotknutt nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
1.8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),
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pridelend zo strany PDS distribu¢nd kapacita nevyhnutnd pre

odavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Zmiuvu, &K Sa povodny odberdtel vz

a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zadatim odberu piynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a2 za dodavany plyn zaplatit cenu

podfa ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretd zmluvu
o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznédmit dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Odberatel sa zavazuje udrziavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave a umoznit PDS
montdz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stard o urcené meradlo tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. V3etky zdvady na urCenom
meradle vratane porusenia zabezpelenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy.

Odberatel sa zavazuje oznamit doddvatelovi zmenu Udajov uvedenych vzmluve, ato bez
zbytoéného odkladu, najneskdr vsak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto udajov.

Dodévatel si sodberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajucom suhlase odberatela.
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Cena za dodavku plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Gdajov PDS zistenych na zaklade odpoctu meradla
alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS
a Technickych podmienok PDS.

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoiZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnuta medzi doddvatelom a odberatefom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu dodévku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)? platného v ¢ase doddvky plynu.

Informécie ocene plynu moéZe odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre
doddavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle doddvatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny G&tovat odberatelovi cenu za daldie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté vcene za dodavku plynu, aktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatelovi vyvolal,
a to podla Cennika externych sluZieb a vykonov, vydaného dodavatefom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom externych sluZieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit doddvatefovi spolu s cenou za dodévku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutonosti a potrebu uskutocnenia
dalich Ukonov (sluZieb) zo strany dodavatefa alebo PDS, atieto su spoplatnovane podfa
pristuiného cennika resp. prevadzkoveho poriadku PDS, alebo ak vznikne dodavatelon

povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka zabezpetovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela okrem vy33ie uvedeného aj pravo na uhradu
nékladov spojenych s distriblciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvdzujlce
distribuéné siete, v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribdcii
plynu so vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribucnych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatefa. Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribu¢nej siete a distriblciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi pre
prevadzkovatelov nadvizujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodévatel uplatiiuje prisluni fixnG mesaénd sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dfia vykonania pripojenia OPZ do
distribu¢nej siete.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolocne
vystavenim spolocnej faktdry za kazdu zmluvu.

® Cennik za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) mimo cien za dodavku plynu pre Malé

podniky
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Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poziadat
doddavatela o zmenu obdobia opakovanej dodévky, ato pisomne najneskor 15 dni pred
zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je ucinna prvym driom nasledujuceho faktura¢ného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatefovi za dohodnuté opakované dodédvky plynu
v priebehu fakturacného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu.

Pri urCeni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodévku plynu dodévatel plynu zohladni
vysku faktur za opakované doddvky plynu za rovnaké obdobie predchadzajuceho
dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnutd vyska faktur za opakovanu dodavku
plynu bude zohladriovat skutoény odber plynu odberatela za predchddzajluce
dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajlce

astmesacne fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dod&vku plynu.

/ySka faktur za opakovanu dodédvku plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vietky OM

eratelza su uvedené v Ozndmeni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
Oznamenie”), ktoré je sufastou vylUctovacej faktury za predchadzajlice obdobie. V pripade
novej zn je Oznamenie vystavené odberatefovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni
zmlu " Je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
spiatnosti v nej uvecenej spolocne za vSetky OM prislusnej zmluvy. Ozndmenie obsahuje aj
niormativne udaje v cleneni podia jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.
Dodavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovanu dodavku p ynu (vysku faktuar za
Opakovanu dodavku plynu) prizmene vysSky odberu plynu odberatefa vOM oproti

predchadzajucemu porovnatefnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel' je opravneny navrhnitf odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodévku plynu alebo zmenu spésobu platby za opakovand dodavku plynu, ato zaslanim
pisomného ndvrhu. Za prijatie ndvrhu dodéavatela uvedeného v predoslej vete s odberatefom
Zuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi platby
navrhu dodavatela vzmysle predchadzajucej vety, mad povinnost uhradzat podrla

zmluvne dohodnutych podmienok.
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FakturaCnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyuctovanie odberu plynu
formou vystavenia vyUctovacej faktiry za dodavku plynu, a to najmenej jedenkrat roéne
(podmienkou nie je dodrzanie kalenddrneho roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dévodu
na strane odberatela, vydctuje doddvatel odber plynu podfa Gdajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodévky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnoZstvom dodaného plynu zuctuje
dodavatel odberatelovi vreklama¢nom konani podfa &lanku 7. tychto OP. Odpocet na
zdklade typového diagramu dodavky je mo?né poufit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutoéného odberu plynu a stétom prijatych
platieb za faktdry za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dfa odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuétuje odberatelovi vo vyuctovace;j
fakture v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyuctovacej
faktdre za dodédvku plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktury bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuctovacej faktdre, ktord nesmie byt dihSia ako 30 dni. V pripade, 7e v &ase vratenia
preplatku je odberatel voci dodavatefovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek pefiazného
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zavazku, je doddvatel opravneny vykonat zépocet vzajomnych pohladavok.
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VyUctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre Gcely zakona
o DPH je vyUcltovacia faktura opravnou faktUrou v sulade s prisludnymi ustanoveniami
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na Ghradu svojich zavizkov moze odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.

Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavazkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve.
V pripade, 7e odberatel nedodrzuje dohodnuty spésob platby pocas doby $iestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty sposob platby na spdsob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasného spésobu platenia odberatel odovzdd svojmu pefiaznému Ustavu suhlas
na inkaso v prospech G¢tu dodéavatela a zabezpeéi dostatok pefiaznych prostriedkov na
svojom Uéte v pefiaznom Ustave ku diiu splatnosti inkasa. Ak nebude mozné inkaso
realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym sp&sobom uvedenym
v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ghrady odberatefovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktGru vystavend dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodavatela pripisand celd suma aza tymto Gcelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez vy$ku poplatkov bank, posty
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit
prevadzanu sumu O V) 5'-< "fg' ¢nvch noplatkov ta abhv na cet dod f C
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zavazku).

V platobnom styku su zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktGra za opakované dodavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zéklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou spolocnej

faktury za viac OM prislunej zmluvy, sU povinni pri kazdej i Ciastocnej Uhrade faktary uvadzat
variabilny symbo] spolo¢nej faktary.

Ak odberatel, vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platenia, pri pineni svojho zavazku realizuje

platbu s uvedenim identifikatnych udajov a/alebo bankového G¢tu dodavatela, ktoré su

odligné od udajov uvedenych v prislusnom doklade vzmysle bodu 5.15. tychto OP, =
a znemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany doddvatela alebo identifikaciu tejto

platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s mosnostou nasledného postupu dodavatela podfa

bodu 5.17. tychto OP.

Omeékanie odberatela s uhradou platby za opakovanu dodéavku plynu alebo nedoplatku
z vyUctovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prislusnych ustanoveni zakona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovant sumu uvedenu vo fakture za opakované
dodavky plynu alebo vo vydctovacej fakture, resp. v spolo¢nej faktdre za opakované dodavky
alebo v spoloénej vyuctovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny prerusit alebo obmedzit dodévku plynu a poZiadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do vietkych OM odberatela.

Akukolvek inG pohladdvku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovace] faktary za
dodévku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana povinna uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnend pohladavka bude splatna do 14 dni odo dna jej
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vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v silade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povaZuje za splneny riadne a vcas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového Gctu z prislusného dokladu (vyuctovacia faktura,
Oznamenie); nakolko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.
Nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok vzmysle predchadzajucej vety
opraviuje doddvatela postupovat podla bodu 5.17. tychto OP.

Ak je odberatel vomeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky doddvatela podla

;,tho OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritelovi
ok zomeékania, ato vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi vieobecne zavaznymi
ravnymi predpismi.

1
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eratel jednoznaéne neuréi, na thradu ktorého zavazku je jeho platba urcend, poufZije
s2 1310 platba na Uhradu najskor splatného zavazku odberatela.

ej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom ma dodavatel pravo
'e—bo doruovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou ato na e-
u uréent odberatefom pri akceptacii elektronického dorucovania. Akceptaciou
] s podmienkami poskytovania sluzieb suvisiacich
lebo dorucovanim. Faktira dorucovana elektronicky sa
2 ni z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
e za danovy doklad, ateda je pinohodnotnou ndhradou faktury
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Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa étandardne uzatvara na dobu neuréitu, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit alebo ukon(it iba dohodou zmluvnych stréan v pisomnej forme, ak nie
je v zmluve alebo v tychto OP ustanovene inak. Dodatok k zmluve sa nevyzadu e prizmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych cisel, kontaktnych
0s6b alebo ich mien, pri zmene Cisla bankového uctu, pri zmene sposobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmiuvy postaluje jednostranné pisomne
oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu zmluvne
dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat doddvatela o tuto
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroveri dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predajl
nehnutelnosti) s novym odberatefom, mbze pdvodny odberatel pisomne splnomocnlt na
ukonéenie zmluvy int osobu. Novy odberatel moze za pévodného odberatela zmluvu
ukonéit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne spinomocnil. Ndvrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

%) splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sdhlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-

predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu

meradla k tomuto datumu.



6.5.

6.6.

6.7.
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Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo véeobecne zdvazného pravneho predpis
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaze dodévatelovi sihlas povodného odberatela s ukonéenim povodne; zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany doddvatela pri zisteni neoprdvneného odberu;
v takomto pripade zmluva zaniké doruenim odstipenia od zmluvy odberatelovi
v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo kdotknutym
nehnutefmostiam podla bodu 1.8. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
doru¢enim odsttpenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o0 zmluvu na dobu neuréitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zdkone o energetike, pri dodrZani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktora zalina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po
doruéeni pisomnej vypovede askoné&i sa uplynutim posledného diia prislusného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmlGv uzatvorenych na dobu urcitd zmluva
zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstdpenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukon&eniu distribGcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dnu
ukonéenia distribucie plynu zo strany PDS,

dstupenim od zm -

D
(8%}
\
1
1

')

Annctrannum 0O =
Uitusuialiily U = vu £ uvy LU Liaglily CUUCacVallt

(O8]

platobnych a fatura¢nych podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OF
odberatefom. Dodavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajucej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturacnych podmienok
vyplyvajucich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medazi
odberatelom a dodavatefom.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukonéenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujuicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit doddvatelovi tuto skuto¢nost najneskér 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdZz v den ukonéenia
odberu. Za defi ukon&enia zmluvy sa povazuje defl ukoncenia odberu ozndmeny odberatefom
dodavatelovi avéak iba za podmienky, e dojde k demontazi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu poZadovaného ukonlenia zmluvy za
uvedenym Gcelom, zmluva trva dalej az do dnia, kedy déjde k demontazi meradla.

Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri vyactovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouZitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela
reklaméaciu jednym z nasledovnych spésobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk
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e faxom, na telefénnom Cisle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktury
nezanikd povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodévatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
smluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych strén pri reklamdcii sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi 2 Reklamacnym poriadkom dodévatela. Reklamaény poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek s4kaznickom centre dodavatefa. Predmetom reklamacie
nembdze byt rozdiel medzi mnosstvom, ktoré bolo zakladom vypoltu platby za opakovanu

u, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
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Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskusanie spravnosti
merania podfa podfa zékona ¢. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych
s4konov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti, se meradlo vykazuje vacsiu
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodévky a znasa naklady
spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatefovi naklady spojené s jeho preskusanim

a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit skutogny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci
odobraté mnozstva plynu v zmysle platného prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, idrzby, demontaze meradla alebo odpoctu udajov. TaktieZ je povinny umoznit PDS
kontrolu OPZ OM, najmé za Ucelom overenia poc¢tu a prikonu spotrebicov.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského sariadenia slGziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakdazany.

Ak odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocdet udajov z meradla, PDS je opravneny
urcit pravdepodobny odber s prihliadnutim na VYVOj predchadzajiceho
skuto¢ného odberu, pocet a typ pripojenych spotrebicov. Ak odberatel neumozni v dvoch za
sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického odpodtu Udajov na
meradle, mdze byt jeho odber povazovany za odber v rozpore so zmluvou.

Rozéirovat alebo rekon3truovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajucom suhlase PDS.
V stvislosti s rozéirenim alebo rekonétrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi uhradit
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naklady za montaz ademontaz meradla vzmysle platného Cennika externych sluzieb:
a vykonov.

Bez predchéadzajuceho pisomného sdhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spbsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

PDS mé pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢cin obmedzenia alebo prerudenia distribucie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit distriblciu plynu.

Dodavatel ma pravo vsulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi av sulade
s tymito OP poZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribdcie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerugend distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberuv OM,
c¢) vzmysle bodu 5.17. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky plynu
7 dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
v zmysle Cennika externych slufieb a vykonov platného v Case prerudenia alebo obnovenia
dodavky.

Ak dojde k preruseniu distribGcie plynu zo strany PDS z dovodu poruSenia povinnost
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré mé za nasledok nemoznost dodédvat plyn zo
strany dodévatela, dodavatel ma voti odberatelovi narok na ndhradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade stymito OP, bude jeho
daléi odber povaZovany za neopravneny odber podfa véeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

Neopravneny odber plynu je definovany zédkonom o energetike, ide najméa o odber plynu bez
uzavretej zmluvy, odber nemeraného plynu, odber plynu bez uréeného meradla alebo
s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber plynu, alebo ak odberatel nedodrzal zmluvne
dohodnuté platobné podmienky.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS Skodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla. Vyska $kody sa urci vsulade so vseobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Kasd4 zo zmluvnych stran zodpovedd druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Jiadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu gkody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola tdto strana
povinnd poskytnut. Jiadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej ¢asti $kody, ktord

10



10.5.

10.6.

dbi s

11.3.

12.
12.1.
12.2.

12:3:

12 4.

bola spOsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom
predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (vys$sia moc), ktorymi sa rozumejl najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, Strajk postihujici moZnost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodévatel nie je zodpovedny za Skody sposobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi dodavatelom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti doddvatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, je
nemozné.

Dodévatel nezodpovedd za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na &asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom poSsty ako doporucéenu zasielku alebo
zasielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuju za dorucené odberatelovi aj vtedy, ak:

- odberatel odoprel prijat zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

""""""""" e odber a na adrese uvedenej v zmluv
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Pisomnosti dorucované odberatefom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-
mailovi adresu dodavatela® sa povazuju za doruéené prijatim spravy. Pisomnosti dorucované
dodavatelom vratane faktur elektronickou formou sa povazuju za dorucené okamihom
odoslania e-mailovej spravy zo strany doddvatela na elektronickl adresu adreséta.
Pisomnosti doruc¢ované dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za dorucene
okamihom ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit dodéavatelovi zmenu ako poStovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby dorucenia ozndmenia ozmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednt zndmu adresu odberatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zdkona o regulacii
v siefovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa
primerane pouziju ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodrZani povinnosti vzmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikd ucinnostou novych OP vydanych
doddvatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpelenia distriblcie plynu do OM odberatela je doddavatel opravneny
poskytnut PDS kdpiu zmluvy, vratane vsetkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

5) e-mailova adresa dodavatela: biznislinka@spp.sk

11



12.5.

12.6.

¥

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonicke] Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom OM, adresou OM alebo cislom zmluvného Gctu)
; dovodu zabezpetenia ochrany smluvného vztahu. Vsetky volania na Biznis linku
(odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za
Géelom uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmluvy
a tychto OP ako aj za G¢elom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatelom.

Tieto OP nadobudaju platnost a Gdinnost od 21. januara 2013 anahradzaja OP pre
opakované doddavky plynu pre odebratefov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), ktoré boli G¢inné od 13.4.2012.
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