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Obchodn6 podmienky pre opakovan6 doddvky plynu pre odberatelbv plynu kateg6rie Mal6
podnikanie a organizdcie (maloodber) s rltinnostbu od 21. janudra 2013 (okrem Mal'fch podnikov)1

Vieobecn6 ustanovenia

Doddvatel', Slovenskli plyndrenskli priemysel, a.s. so sidlom Mlynsk6 nivy 44fa,825 1,1,

Bratislava, Slovenskd republika, ldO: :S 815 256, zapisanri v Obchodnom registri Okresn6ho
sridu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka c. 2749/8, sa zavazule zabezpedif odberatelbvi
uveden6mu v bode 1.2 tlichto obchodnlich podmienok doddvku, distribdciu, ako aj prepravu

zemn6ho plynu do jeho odbern6ho miesta, vrdtane ostatnlich regulovanrich sluiieb a prevziat
zodpovednost za odchlilku na zdklade pisomnej zmluvy o zdruZenejdoddvke plynu (d'alej len

,,zmluva"). Pre Idely trichto obchodnlich podmienok sa zmluva o doddvke plynu povaiuje za

zmluvu o zdruZenej doddvke plynu. Neoddelitel'nou sfitas{ou zmluvy s0 tieto obchodn6
podmienky (d'alej len ,,OP") a cennik doddvatel'a v platnom zneni.
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povinnosti je pripojenie odbern6ho plynov6ho zariadenia ,ca,ej ier ,,OPZ' , co disrrr;ucne.,
siete a pridelenie distribuinej kapacity prisluSnym prevddzkovatelom distributnej siete. Pod

pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribudnej siete sa rozumie s(bor rjkonov a dinnosti
nevyhnutnlich na zabezpedenie fyzick6ho spojenia distribudnej siete s OPZ vrdtane montdZe

urteneho meradla prevddzkovatel'a distribudnej siete (d'alej len,,PDS"). Vykonanie pripojenia
.'eu<azule li4ontdZny list meradla vystaveny PDS

tovinnost codavatela dodat plyn je splnend umoZnenim odberateioi,i p )'n cccc-a: )', - s:
covaZu.le za dodanf prechodom plynu cez urtene meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu

na dod6vanom plyne z doddvatela na odberatela nastdva prechodom plynr: cez \/ysi-pnr
prirubu hlavn6ho uzdveru plynu oddel'ujicu distribudni siet' od OPZ odberatela.

DoddvateI nema povinnos{ dodiivat plyn v pripade ukondenia distribIcie plynu do

dotknuteho odbern6ho miesta (d'alej len,,OM") zo strany prevddzkovatela distribudnej siete

vykonan6ho v s{lade s PrevddzkovlTm poriadkom PDS, ako aj podas obmedzenia alebo
preru5enia distribfcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktorri sa obmedzenie alebo
preruSenie distribticie vztahuje. Po odstrdnenl pridin obmedzenia alebo preruSenia distribIcie
plynu doddvatel'bezodkladne umoiniodberatelbvi odoberat plyn v prisluSnom OM.

Ak sa v zmluve alebo v trichto OP odkazuje na upravu uvedenu v dokumentoch vydanlich

doddvatel'om alebo PDS (napr. Prevddzkovri poriadok alebo Technick6 podmienky), je pre

posudenie prdv a povinnosti zmluvnlich strdn vyplrivaj(cich z ttichto dokumentov
rozhoduj(ce znenie v dase ich uplatnenia, ak nie je v tfchto OP uveden6 inak.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel'povinnri doddvatel'ovi preukSza{ svoju totoZnost'

a mat'uiivacie pr5vo k nehnutel'nosti/tiam, do ktorej/ktorlich sa bude uskutodriovat'

doddvka plynu vrdtane tej/trich, na ktorej/ktorlich sa nachddza jeho OPZ (d'alej len ,,dotknut6
nehnutel'nosti"), pripadne preukdza{ toto uZivacie prdvo alebo stihlas vlastnika dotknutlTch

t 
Obchodn6 podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri doddvke plynu pre Ma16 podniky sri zverejnen6 samostatne.

' Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Mal6 podniky sri obsahom samostatn6ho cennika za doddvku plynu pre Mal6 podniky, vydandho

v zmysle platn6ho rozhodnutia Uradu pre reguldciu siet'ovych odvetvi.
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nehnutel'nostis ich uiivanim. Odberatel' je povinnri podas trvania zmluvy na vfzvu doddv
v lehote do 20 dni preukdzaf trvanie uiivacieho prdva k dotknutrim nehnutel'nostiam

1.8

alebo trvajtici stihlas vlastnika v zmysle predoSlej vety, najmd ak vlastnik trvanie tohto prdva

alebo srihlasu pred doddvatelbm spochybni.

Oe doplriajil a bliZiie upravuj( vz{ahy upraven6 zdkonom (.. 25I/2012 Z.z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov (d'alej len ,,zfkon oenergetike"), zdkonom d.

250/2012 o reguldcii v sie{ovfch odvetviach (d'alej len ,,zAkon o regulScii v siet'ov'ich
odvetviach") a ostatnlTmi sdvisiacimi v5eobecne z1vaznymi prdvnymi predpismi.

2. Definicie poimov

2.1-. Plynom sa na [rdelytlichto OP rozumie zemnli plyn (dalej len,,plyn"), vrdtane skvapalneneho
zemn6ho plynu, bioplynu, biomet6nu, plynu vyroben6ho z biomasy, ako aj ostatn6 druhy
plynu, ak tieto plyny splriajd podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribilcie
plyn u.

2.2. Dod6vkou plynu je pre {dely tlichto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalnen6ho plynu

odberatelbm.

2.3. Distrib(ciou plynu je doprava plynu distribudnou sietou na f deljeho dopravy odberatelbm.

2.4. Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na 0deljeho dopravy odberatel'om.

2.5. OM odberatel'a je miesto odberu plynu vybaven6 urdenlim meradlom. V pripade pochybnosti
urdi OM PDS, do ktor6ho siete je OM pripojen6.

2.6. PDS je plyndrenskri podnik oprdvnenri na distribrjciu plynu podl'a zdkona o en€';=: .= ::
<lo:ehc cistribrire, s ela e O^,r :'i3o'a-?

2.7. Prevddzkovri poriadok PDS je dokument, vydanri PDS a schvateny uracc-n rie :i:- -; -
sietovrich odvetvi (d'alej len,,0RSO"1, podl'a ktoreho sa riadi zabezpedenie distribucie plynu

a silvisiacich sluiieb do OM odberatel'a (d'alej len ,,prevddzkov'f poriadok"). Prevddzkovy
poriadok je zverejnenlT na webovom sidle PDS.

2.8. Technick6 podmienky PDS sti technick6 podmienky vydane PDS v zmysle zdkona

o energetike. Technick6 podmienky sri zverejnen6 na webovom sidle PDS.

2.9. Obchodnou jednotkou je dodan6 mnoistvo energie v plyne, kto16 predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedaj(ce 1 kwh tepelnej energie uvol'nenej jeho dokonallim spdlenim.

2.I0. Objemovou jednotkou mnoistvo plynu, kto16 priteplote 1-5"C, absoldtnom tlaku 10I,325
kPa a nulovej relativnejvlhkosti (suchli plyn) zaberd objem 1 m3.

2.1,1. Cennik za dod6vku plynu je pre fidely tlichto OP cennik obsahujtici ceny a podmienky

uplatiovania cien za doddvku plynu pre odebratelbv kateg6rie Ma16 podnikanie a organizdcie
(maloodber), vyddvanf doddvatelbm pri dodrZani pravidiel stanovenlich platnlimi vSeobecne

zAvdzny mi prdvnym i pred pism i.

2.1,2. Cennik externfch sluiieb a vrikonov je pre ffely tlichto OP cennik obsahujrici ceny sluZieb

a vlikonov, suvisiacich s doddvkou plynu, vyddvanli dod6vatel'om.

2.13. Na ricely trichto OP sa pouZivajI pojmy a terminol6gia v srilade so zdkonom o energetike,

zdkonom o reguldcii v sietovlich odvetviach a prdvnymi predpismi, podl'a ktorfch sa

vykondvajri; pokial'nie je uveden6 inak.

2.L4. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tlichto OP majI prednost

ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, av5ak tieto nemdZu byt' v rozpore so v5eobecne zdviiznrimi

prdvnymi predpismi.



Podmienkv dod6vkv plvnu

Doddvatel'sa zavdzuje dodiivat plyn formou opakovanlich doddvok plynu do OM odberatel'a
v rozsahu predpokladan6ho odberu plynu dohodnut6ho v zmluve a za podmienok
stanovenych v5eobecne z6vaznymi prdvnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak

a po dobu podas ktorej:

a) odberatel md zriadene a pripojene OPZ v sflade s technicklimi podmienkami PDS,

prevddzkovym poriadkom PDS a v sillade s predpismi na zaistenie bezpednostia ochrany
zCravla pri prdcia bezpednostitechnicklich zariadenl; a pripojenie OPZ k distribudnejsieti
+^,{

! ccce.atei md uzavreti s doddvatel'om zmluvu, ktorej sddas{ou sti tieto OP,

: .J::'a:el r-na prdvo uiivat dotknutd nehnutel'nos{, resp. nehnutelnosti uvedene v bode

- 3 :',::':o OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

l r.3.,:::'c'. sola pridelenJ zo strany PDS Cistribucni kapacita 1e\,\,rrn-tn; cre
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a oooavatel piynu nedohodli inar.

Ak ide o novopripdjan6 OM je odberatel povinnri pisomne poiiada{ doddvatel'a o doddvku do

tohto OM najmenej 35 dni pred zatatim ociberu piynu.

Doddvatel'sa zavdzuje prevziat za odberatela zodpovednosf za odchylku na jeho OM.

Ocre'a::' la la',,a2:je odobera: plyn r,,su ace sc zr rr,,o- iechnickvmi oodrienkal pfS.

, su dc€ s p'e'.,adz(or,nrnr poriaOkom PDS a \. s-;ca s l'ecplsmi ra za s:enle beil::nos:i
: cchrany zcravia a bezpeinosti technicxr,c^ ze'ia;e. z za dooavany ci)'n zap a:: ce^u
pcdl,a cldnxu 4. tvchto OP.

Odberatel plynu sa zavJzuje mat podas odberu pl1'r- podla zmluvy platne uzavretu zmluvu
o pripojeni OM do distribudnej siete PDS, a to vsuiade s platnrim prevddzkoviim poriadkom
PDS. Odberatel' je povinnf bezodkladne oznimif doddvatelovi v5etky skutodnosti, ktonich
vznik mi za ndsledok odpojenie OM od distribu-nej siete PDS a zdnik zmluvy o pripojeni.

Odberatel'sa zavdzuje udrZiava{ OPZ v zodpovedajucom technickom stave a umoinit PDS

montdi a pristup k urden6mu meradlu. Odberatel'sa stard o urcen6 meradlo tak, aby nepriSlo

k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky zdvady na urtenom
meradle vratane poruienia zabezpeienia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktor6 odberatel'
zisti, ohl6si bezodkladne PDS.

Odberatel' je povinnli poskytnit potrebn6 6daje doddvatel'ovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy.

Odberatel' sa zavdzuje ozndmit dod6vatel'ovi zmenu fdajov uvedenych v zmluve, a to bez

zbytodn6ho odkladu, najneskdr v5ak do 5 pracovnlich dni odo dfia zmeny tfchto udajov.

Doddvatel' si s odberatelbm, ktorli za poslednlich L2 mesiacov poruSil vo vztahu

kdoddvatelbvi zmluvne dohodnut6 platobn6 podmienky, m6Ze dohodnilt podmienky pre

uzatvorenle novej zmluvy po predchddzajicom sdhlase odberatel'a.
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4.

4.L

Cena za doddvku plvnu

Dod6vatel' fakturuje odber plynu podl'a ridajov PDS zistenlTch

alebo podla typov6ho diagramu doddvky v zmysle platn6ho

a Technickrich podmienok PDS.

na zdklade odpodtu meradla
Prevddzkov6ho poriadku PDS

Dodan6 a odobrat6 mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadren6

v obchodnrich jed notkdch.

Cena sa uplatriuje pre kaid6 samostatne OM odberatel'a.

Ak nie je cena dohodnutd medzi doddvatel'om a odberatelbm vzmluve, odberatel'zaplatiza

opakovanri doddvku plynu cenu stanovenI podl'a cennika za doddvku plynu pre odberatelbv

kateg6rie Ma16 podnikanie a organizdcie (maloodber)r platn6ho v dase doddvky plynu.

lnformdcie o cene plynu m6Ze odberatel' ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre

doddvatel'a, na Biznis linke doddvatel'a, pripadne na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk"

Doddvatel' je oprdvnenli (rdtovat odberatel'ovi cenu za d'al5ie sluZby a vrikony s0visiace

s doddvkou plynu, ktor6 nie sil zahrnut6 v cene za doddvku plynu, a ktor6 si odberatel'

objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo ome5kanim vodi doddvatelbvi vyvolal,

a to podl'a Cennika externich sluZieb a vrikonov, vydan6ho doddvatelbm a zverejnendho na

webovom sidle www.spp.sk. Odberatel' podpisom zmluvy potvrdzuje, ie sa s platnfm

Cennikom externfch sluiieb obozndmil.

Odberatel' je povinnli zaplatitdoddvatel'ovi spolu scenou za doddvku plynu podl'a trichto OP,

cennika a zmluvy aj d'al5ie s predmetom zmluvy stivisiace platby (i) ak svojim odberom plynu

alebo inym konanim, resp. nekonanim sp6sobil vznik skutodnosti a potrebu uskutodnenia

d'alSich Likonov (sluiieb) zo strany doddvatel'a alebo PDS, a tieto sri sooolaiic'.:^: :: r":
r..ci, irohn ^o--,^2 iq(1 a.? 2a-{a :-..v L'v p !.---'-.' ' !-':--- '--- 
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povinnost taketo platby uhrddza{ vodi PDS.

Ak je dodiivka zabezpeiovand distrib[ciou plynu cez jednu alebo viacero nadviizujticich

distribucnlich sieti, doddvatel'm6 od odberatel'a okrem vy55ie uveden6ho aj prdvo na ilhradu

ndkladov spojenlTch sdistribriciou plynu do OM odberatel'a cez vietky tak6to nadvdzuj0ce

distribudn6 siete, v rozsahu ako keby mal odberatel'uzavret6 samostatn6 zmluvy o distrib0cii

plynu so vietklimi dotknutlimi prevddzkovatel'mi distribudnlich sieti, cez kto16 sa realizuje

doddvka plynu do OM odberatel'a. Tieto niiklady s[ urden6 na zdklade cien za pristup do

distribudnejsiete a distribticiu plynu schvdlenlich Uradom pre reguldciu sie{ovlich odvetvipre

prevddzkovatel'ov nadvazujricich distribucnri ch siet( resp. na z6klade ich prisluinlich cennlkov.

Doddvatel'uplatfiuje prislu5nti fixnil mesadn0 sadzbu podl'a dohodnut6ho druhu tarify

v zmysle platn6ho cennlka za doddvku plynu odo dria vykonania pripojenia OPZ do

distribudnejsiete.

Platobn6 a fakturain6 podmienkv dod5vkv plvnu

Doddvatel'fakturuje odberatel'ovi za doddvku plynu do viacerlich OM odberatel'a spolodne

vystavenim spolodnej faktirry za kaidu zmluvu.
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5.2. Obdobie opakovanej doddvky plynu je dohodnut6 v zmluve. Odberatel' je oprdvnenri poZiada{
doddvatel'a o zmenu obdobia opakovanej doddvky, a to pisomne najnesk6r 15 dni pred
zadatim obdobia, kto16ho sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanejdoddvky plynu
je ildinnd prvrim driom nasledujdceho fakturadn6ho obdobia.

5.3. odberatel' je povinnf uhrddza{ doddvatelbvi za dohodnut6 opakovan6 doddvky plynu
v priebehu fakturacn6ho obdobia ceny uveden6 vo faktfrach za opakovan6 doddvky plynu.

5 4. Pri urdenivriiky platieb vo faktilrach za opakovanI doddvku plynu doddvatel'plynu zohl'adni
vfiku faktrir za opakovan6 dodiivky plynu za rovnak6 obdobie predchddzaj(ceho
dvanas{mesadneho fakturadn6ho obdobia; dohodnutd v1i5ka faktilr za opakovand doddvku
slr,rrlu bude zohl'adriova{ skutodnli odber plynu odberatel'a za predchddzajdce
c','aiastmesadne fakturadne obdobie, alebo predpokladanli odber plynu na nadchddzajuce
c ' a.as:Tesacne fakturacne obdobie a ceny podl'a platn6ho cennika za doddvku plynu.

Z a opakovanI doddvku plynu a terminy ich splatnosti spolodne za vietky oM
-vecene v ozndmeni o platbich za opakovan6 dod6vky plynu (d'alej len
<:c'e ,e sicaslou vyIdtovacej faktIry za predchddzajrice obdoble. V pripade

:: l::a,:::'_: ::'-,^g-, :-:- i ,",Sr- t::el -a :::i:,e^_ ICC:,(- C ,^_ \,-rS<, .ak:uf 
Za

:::*a'i"31- ::r:,"- a,^i :':--:.e \",i(, c33ei- p)':lu ocberatela voN4 cproti
p'eCcnaozajucer'l ; ccrovnaielneniu fakturacnemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnuteho druhu tarify.

5.7. Doddvate!' je oprdvnenf navrhn[r{ odberetelbvi zmenu periodicity platby za opakovanil
doddvku plynu alebo zmenu sp6sobu platby za opakovanI doddvku plynu, a to zaslanim
pisomneho navrhu. Za prijatie nivrhu dodivatela uvedeneho v predoilej vete s odberatelom
sa t:'-'a:"_e z. zz. ate.ie pla:by r,, sulade s tir-to :a',,1-ho^r. Ak ocbe.a:ei reuh,-ac p1atc,
clc'a 'a','-J CJSa\'3t€'a \ zri,'sle predchaoza,-1g r.,g1r. ra pci, n"cst lr-ac:ai :cc'a
t.n -r.' ire oouccr -i./ch poc m ienok.

5.8. ;akiuracnVm obdobim je obdobie, za ktore sa W'kciava r,,yIdtovanie odberu c _vrr,. Odpccet
ocjberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykondva doddvatel vyddtovanie odberu plynu
formou vystavenia vyridtovacej faktLiry za doddvku plynu, a to najmenej jedenkrdt rodne
(podmienkou nie je dodrZanie kalenddrneho roka) Ak nemoino vykonat'odpodet z d6vodu
na strane odberatela, vyridtuje doddvateI odber plynu pod[a (dajov pDS, ktoni ich zistil na
zdklade typov6ho diagramu doddvky. Pripadn6 rozdiely medzi mnoistvom dodaneho plynu
urdenlim z typov6ho diagramu doddvky a skutodnrim mnoZstvom dodan6ho plynu z6dtuje
doddvatel' odberatel'ovi vreklamadnom konani podl'a cliinku 7. tlichto Op. Odpocet na
zdklade typov6ho diagramu doddvky je moZn6 pouZi{ aj pri zmene ceny za doddvku plynu.

5.9. Po zisteni skutodneho odberu plynu za prislu5n6 fakturadn6 obdobie, vypodita doddvatel'
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutodneho odberu plynu a sildtom prijatfch
platieb za faktury za opakovand dodiivku plynu za cel6 obdobie od zadiatku fakturadneho
obdobia do dria odpodtu odberu plynu. Tento rozdiel vyudtuje odberatelbvi vo vy(ttovacej
faktrire v cendch platnlich pre obdobie doddvky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.10. D6tum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urdidoddvatel'vo vyrictovacej
faktrire za doddvku plynu.

5.11. Preplatok z vyriitovacej faktfry bude odberatelbvi vrdtenri v lehote splatnosti uvedenej na
vy(dtovacej fakt(re, ktord nesmie by{ dlh5ia ako 30 cini. V pripade, ie v iase vrdtenia
preplatku je odberatel'vodi doddvatel'ovi v ome5kani so splnenim si ak6hokolvek periaZneho



zdvdzku, je dod6vatel' oprSvne n1i vykona{ zd podet vzSjo m nych po h l'addvok.

5.L2. Vy(dtovacia faktilra je Standardne splatnd do 14 dniodo dria jejvystavenia. Pre 6dely zdkona

o DpH je vy6dtovacia faktrira opravnou faktIrou v srilade s prislu5nri mi ustanoveniami

platn6ho zdkona o dani z pridanej hodnoty'

5.13. Na f hradu svojich zdvazkov mdie odberatel'vyuiit:

- inkasnri prikaz vystavenri dod6vatel'om,

- platobnf prikaz na [hradu vystavenri odberatel'om'

Dohodnutli sp6sob ilhrady akychkolvek zdvdzkov zo strany odberatel'a je vyznadenli v zmluve'

V pripade, ze odberatel'nedodrzuje dohodnutf spdsob platby po6as doby Siestich mesiacov'

dod6vatel, md prdvo zmenit' zmluvne dohodnuty spdsob platby na sp6sob platby pouZivanli

odberatel'om za toto obdobie, a to bez plsomn6ho ozndmenia odberatel'ovi'

V pripade inkasn6ho sp6sobu platenia odberatel'odovzdd svojmu pefiain6mu ilstavu sdhlas

nainkasovprospechudtudoddvatel'aazabezpedidostatokpeiaTnrichprostriedkovna
svojom 6tte v petiaznom 0stave ku dfiu splatnosti inkasa' Ak nebude mozn6 inkaso

realizovat, odberatel' je povinnf bezodkladne vykonat rihradu infm spdsobom uvedenrim

v tomto bode.

Dod6vatel,uskutodnl ak6kolvek f hrady odberatelbvi zmluvne dohodnutri m sp6sobom'

5.14. odberatel' je povinny uhradit kazd{ faktrjru vystavenil dod6vatel'om tak, aby v lehote

splatnosti bola na ridet dod6vatel'a priplsand celd suma a za tfmto 0delom je povinny

v prevodnom prikaze alebo v inych formdch platby zohl'adnit tieZ vy5ku poplatkov bdnk, poity

aleboinehosubjektu,prostrednictvomktorehoplatbuvykondva(t'1.;.lc'''.-',.2''i..
.'a.aa:?-'s-^--:',i!-:'s'-i-'':-:::::':::-::''=-':=:::=''-::'-::'.:":
-^..^-l-,.LaVOL^Ul

5.15. v platobnom styku sri zmluvn6 strany povinn6 pouzivat' varlabilny symbol uveceir!

v prlsluSnom doklade (napr. faktfra 7a opakovan6 dod5vky, vy0itovacia fakt0ra)'

odberatelia,ktorlimnaz6kladezmluvybudefakturovanddod6vkaplynuformouspolodnej
faktriry za viac oM prisluinejzmluvy, sti povinnipri kaZdejiiiastodnej ilhrade fakt(ry uvddza{

variabilnri symbql spolodnej fakt(ry'

5.16. Ak odberatel" vyuiivajfci inli nez inkasny sp6sob platenia, pri plnenisvojho z6vazku realizuje

platbu s uvedenim identifikadnlich (dajov a/alebo bankov6ho 0ctu dod6vatel'a, kto16 sti

odliSn6od[dajovuvedenfchvprisluSnomdokladevzmyslebodu5'15'tlichtooP'
a znemoinitlim identifik;iciu platby odberatel'a zo strany dod6vatel'a alebo identifikdciu tejto

platby podstatne staii, takyto postup odberatel'a sa povazuje za nedodrzanie zmluvne

dohodnutych platobn'ich podmienok s moinostou n6sledn6ho postupu doddvatel'a podl'a

bodu 5.17. tlichto OP'

5.r7. omeikanie odberatel'a s ilhradou platby za opakovanri doddvku plynu alebo nedoplatku

zvyudtovacejfakt6rysapovaZujeTanedodrZaniezmluvnedohodnutychplatobnrich
podmienok, a teda za neopr6vnenlT odber v zmysle prisluinych ustanovenI zdkona o

energetike.Akodberatel,neuhrad(fakturovanrjsumuuvedenIvofakttlrezaopakovan6
dodSvky plynu alebo vo vy(dtovacej faktire, resp' v spolotnej fakt[re za opakovan6 doddvky

alebo v spolodnej vy[rdtovacej fakt0re V stanovenej v1i5ke a lehote splatnosti, doddvatel, je

oprdvnenf preruSi{ alebo obmedzit dodiivku plynu a poziada{ PDS o preruSenie alebo

obmedzeniedistribucieplynudovSetklichoModberatel,a.

5.1g. Akdkolvek inI pohl'addvku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vy0itovacej faktriry za

dod6vku plynu a platby za opakovanil doddvku plynu, je oprdvnen6 strana povinnd uplatnit

pisomnou formou, pridom takto uplatnen6 pohl'ad6vka bude splatnd do 14 dni odo dna jej



{

vYstaven ia.

5.19. Z1vdzok odberatel'a zaplatit je v srilade so zmluvne dohodnutlimi platobnlimi podmienkami,

a teda sa povaiuje za splnenf riadne a vdas uhradeny, iba ak odberatel'v platobnom styku

uvedie variabilnri symbol a dislo bankov6ho ildtu z prislu5n6ho dokladu (vy(dtovacia faktilra,

Ozndmenie); nako1ko ide o fidaje nevyhnutn6 pre sprdvnu identifik6ciu platby doddvatel'om.

Nedodrianie zmluvne dohodnutlich platobnrich podmienok v zmysle predch6dzajricej vety

oprdvriuje doddvatel'a postupovat podl'a bodu 5'17' tlichto OP'

5.20 Ak 1e odberatel vomeikani s rihradou akejkolvek splatnej pohl'addvky doddvatel'a podl'a

richto Op, resp. zmluvy, je odberatel'ako dlZnik povinnri zaplatit' doddvatel'ovi ako veritelbvi

-:o( z omeikania, a to vo v1i5ke stanovenej prislu5nlimi platnlimi vSeobecne zdvaznlimi

c'j','iymi predpismi.

r :- -< :cberatel jednoznacne neurdi, na ilhradu kto16ho z6vazku je jeho platba urdena, pouZije

s: :.,3 3 aiba na Lhradu najsk6r splatneho z|vdzku odberatel'a.

r: :ri::^acza;ucejakceptdcii elektronick6ho dorudovania odberatel'om md doddvatel prdvo

s:. s:-:^:ia: alebc dorucovat' pisomnosti vrdtane faktdry elektronickou formou a to na e-

-: :, - :.r:s- ;'ie" j odberateiom pri akceptdcii elektronickeho dorutovania. Akceptdciou

)e <,'.r^lasil s oodmienkami poskytovania sluZieb sivisracich
- --= a-= t)--: L= )v Ji

j::,:':- :"i .- S:l'Sl-3lC,a^ - a eco dCrudOt'anin Faktura dOruCOvana elektrOnicky sa

" _-,s -. :i 15 ccs. i ttrJ-l a. 72. 2J:: Z z. o cari z p'icarej hocnoi',' r'zneni neskoriich

:.Elp Sa, :C,.al--e la l3^a,, Ca( e:, a :eCa je p'roiOCnOtnC- r jhracOu faktury

,' c:: erC,e, tCrn^e.

6. Trvanie, zmenv a ukonienie zmluw

6.1. Zmluva sa Standardne uzatvdra na dobu neuriitf, ak v zmluve nie je dohodnut6 inak.

6 2. Zmlur,,u je moZne menit alebo ukoncit iba dohodou zmluvnrich strdn v pisomnejforme, ak nie

.: ,.,i- t-,,e a eno l,tl,cirto O) ustanovene inak. DoCatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene

aCr€s, tf j s(a,:esp. sicla zml.rvne.i strany (nie adresy Olr4), telefonnS'ch iisel, kontaktnych

csco a eoo ic- mien, pri zmene cisla bankoveno udtu, pri zmene sposobu olatoy, pri zmene

occobia opakovanej doddvky, ked'na zmenu zmluvy postaauje jecinostranne pisomne

oznamenie jednej zmluvnej strany dorucene druhej zmluvnej strane, podpisane opravnenou

osobou.

6.3. Ak sa meni vri5ka predpokladan6ho odberu plynu vOM oproti predchddzajIcemu zmluvne

dohodnutemu rodn6mu odberu, odberatel' je povinny pisomne po)iadat' dod6vatel'a o tilto

zmenu, a to najmenej 35 dn( pred touto zmenou v'i5ky odberu plynu.

6.4. pri ukondeni zmluvy, ak zdroveri doch6dza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji

nehnutel'nosti) s novym odberatel'om, mdZe p6vodnf odberatel' pisomne splnomocnita na

ukondenie zmluvy inil osobu. Nov11' odberatel' m6Ze za p6vodn6ho odberatel'a zmluvu

ukondit, ak ho na to p6vodnli odberatel'pisomne splnomocnil. Ndvrh vzoru plnomocenstva je

k dispoziciiv zdkaznickych centrdch a na webovom sidle doddvatela www.spp.sk.

o1 Splno.ocn"nie, pripadne vyjadrenie srihlasu mdie byt' zachyten6 aj napriklad v Preberacom protokole, prip v kJpno-

predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial' je podpisanri obidvomi stranami s uvedenim ddtumu zmeny a stavu

meradla k tomuto ddtumu.
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6.5. Zmluva zanikd okrem prlpadov, ked'to vyplliva zo vSeobecne zdviizn6ho prdvneho pred

zmluvy alebo tiTchto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluin6 OM, ak odberatel' ztejto novej zmluvy

preukdie dod6vatel'ovi stihlas p6vodn6ho odberatel'a s ukontenim p6vodnej zmluvy

(napr. pri predaji nehnutel'nosti),

b) odstIpenlm od zmluvy zo strany doddvatel'a pri zisteni neopr6vnen6ho odberu;

vtakomto pripade zmluva zanikd doruden(m odst(rpenia od zmluvy odberatelbvi

v zmysle dldnku 11. tichto OP,

c) jednostrannlim odstilpenim od zmluvy zo strany doddvatel'a pri zisten[, ie odberatel'

nemd, resp. nemal pri uzatvdranI zmluvy ulivacie prdvo k dotknutfm

nehnutel'nostiam podl'a bodu 1.8. tlichto OP; vtakomto pripade zmluva zanikd

dorudenim odstilpenia od zmluvy odberatelbviv zmysle dl5nku 11. tfchto OP,

d) dohodou zmluvnych strdn,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurditri, jednostrannou vlipovedbu ktorejkolvek zmluvnej

strany podl'a podmienok uvedenlich v z6kone o energetike, pri dodrianf vlipovednej

lehoty jeden mesiac, ktord zatina plynft od prv6ho dria mesiaca nasledujiceho po

dorudeni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledn6ho dria prisluin6ho

mesiaca a to bez poplatku; v pr(pade zml(v uzatvorenrich na dobu urditti zmluva

zanik6 uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvn6 strany nedohodni inak,

f) jednostrannlim odstilpenlm ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doilo

k ukondeniu distrib(cie plynu do dotknut6ho OM zo strany PDS, a to ku driu

ukondenia distribilcie plynu zo strany PDS,

: iedr^q:r:.a!,il' OCSIJte^ :' Cl :- -,, , :: S:':-. l:l;,:::': , :' :.:a ::'-i=' t
bJ I

platobnych a faturadnrich podmienok vyplyvajuclch zo zmluvy a,'alebo :ic-:: 3:
odberatelom. Doddvatel' mii prdvo na odst[penie od zmluvy v zmysle

predchddzaj0cej vety aj v pripade poruSenia platobnrich a fakturadnrich podmienok

vyplyivajIcich z akejkolvek d'al5ej zmluvy o doddvke plynu uzavretej medzi

odberatel'om a doddvatelbm.

Ak odberatel' poruSi povinnosti vypllivaj(ce zo zmluvy, dod6vatel' ho vyzve na plnenie

v dodatodnej lehote.

V pripade zdniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tfchto OP si zmluvn6 strany dovtedy

poskytnut6 plnenia ponechaj[.

Ak ukondenie zmluvy znamend aj ukondenie odberu plynu v existuj(com OM, odberatel' je

povinny pisomne ozndmit' dod6vatelovi trito skutodnos{ najneskdr 10 dni pred ukondenlm

odberu. Doddvatel' poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdi v deri ukondenia

odberu. Za dei ukoncenia zmluvy sa povaZuje deri ukondenia odberu ozndmenli odberatel'om

doddvatelbvi avSak iba za podmienky, Ze d6jde k demontdii urden6ho meradla zo strany PDS.

Ak odberatel' nespr(stupni meradlo PDS ku dfiu poiadovan6ho ukondenia zmluvy za

uvedenlim udelom, zmluva trvd d'alej ai do dria, kedy d6jde k demont6Zi meradla.

ReklamScie

Ak vznikn( chyby pri vyudtovani za doddvku plynu z d6vodu nesprdvneho odpodtu, pouZitim

nesprdvnej sadzby, z dovodu nesprdvneho vypoctu a pod., maj6 odberatel'a doddvatel'ndrok

na vyrovnanie nesprdvne fakturovanlTch s(m. Odberatel' je oprdvnenri uplatnit u dod6vatel'a

reklamdciu jednlim z nasledovnrich sp6sobov:

o pisomne, zaslanim na adresu dod6vatel'a

. e-mailom na e-mailovil adresu: biznislinka@spp'sk

6.6.

6"8.

6.7.

7.

7.1.



1.2.

. faxom, na telef6nnom disle: 02/5869 9010

. telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

. osobne na ktoromkolvek Zdkaznickom centre dod6vatel'a' . ,-t.t^^:^i^
V reklamdcii je odberatel'povinnf uviest dovody jej uplatnenia' Uplatnenim reklam6cie fakt(ry

nezanikd povinnost odberate|a uhradi{ faktilru v rehote jej splatnosti.

pri posudzovan( reklamdcie je odberatel' povinnli umozni{ doddvatel'ovi a PDS skontrolova{

priamonaoMmeradlo,poretatypplynovfchspotrebidov,prlpadnein6ndleTitosti,ktor6s(
potrebn6 na zistenie opr6vnenosti reklamdcie'

Vprlpade,ZevlisledkompreSetreniareklam6ciejepreplatok,resp.nedoplatok,povinnd
zmluvnd strana realizuje 0hradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktirre' kto16

nepresiahne 30 dni.

priva a povlnnosti zmluvnych strdn pri reklamdcii sa riadia vieobecne zdvaznymi prdvnymi

:'ecpismiaReklamadnymporradkomdoddvatel,a.Reklamadnyporiadokjedostupny
:::e.atel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre doddvatela Predmetom reklamdcie

.:^.:.e 3',,t roZciel medzi mnoZStVom, ktore bolo zdkladom vypoctu platby za opakovan0

r:::,.:-:''--as<u:cilv'nodberomzeobdobieoca<cr''anraccca\'1c(larner'an('-'
- - -- | - -

t.3

- : _:

,':a-€

8.

8.1. Odber plynu sa meria v objemovrich jednotk6ch'

S.2.Doddvatel,nazdkladepisomnejTiadostiodberatel,apoliadaPDSopresk0saniesprdvnosti
nrerania oodl'a podla zakona t.l42l2OOOZ z' ometrologii a o zmene a doplnenf niektorych

ta(cncVvznenineskoriichpredpisov.Aksapripreskri5anizisl['iemeradlovykazujevddiiu
oichyiku a<c je pripustni, vykond PDS korekciu chybne zmeranej doddvky a zndSa ndklady

spojene,p,.,k,iunimavymenoumeradla'Aknameradlenebolazistendnepripustnd
odchrilka, odberatel je povinny uhradi{ doddvatelovi n6klady spojene s jeho preskfianim

a vymenou v zmysle platneho Cennika externych sluZieb a vykonov'

S.3.AkniejemoZnezistitskutodnyodberplynupoiastrvaniaporuchymeradla,PDSurdi
odobrat6 mnoTstvd plynu v zmysle platn6ho Prevddzkoveho poriadku PDS alebo Technickych

Podmienok PDS'

g.4. odberatel' je povinnli umoznit PDS neodkladnri pristup k meradlu s ciel'om prev6dzkovej

kontroly, irdrzby, demont6ze meradla alebo odpodtu ridajov. Taktiez je povinn'i umozni{ PDs

kontroluopzoM,najmdzaidelomovereniapodtuaprikonuspotrebidov'

8.5. Aklikolvek z6sah do meradla a iastl plyndrenskeho zariadenia sldziaceho na jeho

pripojenie inou osobou ako PDS je zak6zany'

g.6. Ak odberatel,neumoini pDS vykona{ fyzickri odpodet 6dajov z meradla, PDS je oprdvnenf

urdit pravdepodobny odber i pril"Lliadnutim na vlivoj predch6dzajriceho

skutodn6ho odberu, poiet a typ pripojenlich spotrebidov' Ak odberatel'neumoinl v dvoch za

sebou nasledujricich odpodtov'icrr onooniach vykonanie fyzick6ho odpodtu ildajov na

meradle, m6ie by{ jeho odber povaZovany za odber v rozpore so zmluvou"

g.7 . Roz5irovat alebo rekon5truovat existujf ce oPZ' kto16ho prevddzkou sa menia technick6

aobchodn6podmienkyodberuptynu,jemoZn6ibapopredchSdzajfcomsihlasePDS.
Vs(rvislostisrozSfrenimaleborekon5trukciouoPZjeodberate|,povinnydoddvatel,oviuhradit



nSklady za montdz a demontdz meradla v zmysle platn6ho cennika externlich sluzi

a vyikonov.

Bez predchddzaj(ceho pisomn6ho sdhlasu PDS a za podmienok stanovenlich PDS odberatel'

nesmie vykonat' alebo umoinit vykonat' tretej osobe akrikolvek zdsah do oPZ'

odberatel' je povinnli udriiava{ pripojen6 oPZ v stave sp6sobilom na uzivanie' PDS je

opr6vnenV vykoniivat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine'
8.9.

9.

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5

9.6.

10.

pDS md prdvo obmedzit alebo preru5it distribfciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutnf das po splneni podmienok stanovenrich vSeobecne zSvdznymi pr6vnymi

predpismi. Po odstrdneni pridin obmedzenia alebo preruSenia distribircie plynu je PDS

povi n nri bezod klad ne obnovi{ distribuci u plynu'

Doddvatel, m6 pr6vo v s6ade so v5eobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a v s[lade

s tymito OP poiiadat PDS o preru5enie alebo obmedzenie distribf cie plynu do OM' pre ktor6

uzatvoril zmluvu o distribricii s PDS'

Dod6vatel' je oprdvnenli preru5it alebo obmedzit' doddvku plynu:

a)vdase,ked,jeobmedzen6alebopreruSenddistribilciaplynudooM,
b) po zistenl neoprdvnen6ho odberu v OM'

c) v zmYsle bodu 5.17. trichto OP'

Niiklady spojen6 s preru5enim, pripadne s ndslednym obnovenim distrib0cie a doddvky plynu

z d6vodov neplnenia povinnostl odberatel'a je odberatel' povinny nahradit doddvatelovi

v zmysle Cennika exteinrich sluZieb a vykonov platn6ho v dase preruienia alebo obncr"e "'a

doddvky.

Ak d6jde kpreruseniu distribucie plynu zo strany PDS zdo!oCu pcruiena pcr---5-'

odberatel,a vyplll,vajfcich zo zmluvy a tychto oP, alebo jeho povinnostl stanovenych

vieobecne zdvdznymi pr6vnymi predpismi, kto16 m6 za ndsledok nemoinost doddvat plyn zo

strany dod6vatel,a, doddvatel,m6 voti odberatel,ovi nSrok na n6hradu 5kody.

Ak odberatel, neumoZnI pDS preru5enie distribf cie plynu v sf lade s tymito oP, bude ieho

d'al5( odber povaTovanli za neoprdvnenri odber podl'a v5eobecne zAvaznych prdvnych

predpisov.

Neoprdvnenrl odber a zodpovednost' zmluvn'ich str5n

10"1. Neoprdvnenli odber plynu je definovanri zSkonom o energetike' ide najma o odber plynu bez

uzavretejzmluvy,odbernemeran6hoplynu,odberplynubezurden6homeradlaalebo
surtenrimmeradlom,ktor6vd6sledkuneopravnen6hozSsahuodberatel'anezaznamenSva
alebo nespravne zaznamenSva odber plynu, alebo ak odberatel'nedodrzal zmluvne

dohodnut6 Platobn6 PodmienkY'

10.2. Pri neopr6vnenom odbere plynu je odberatel povinn'i uhradit' doddvatelovi a PDS Skodu'

ktorS im neopr5vnenlim odberom vznikla. V11'5ka Skody sa urd( v sirlade so vSeobecne

z6v aznY m PrdvnYm Pred Pisom'

10.3. Kazdd zo zmluvnrich strdn zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skody' kto16 jej sp6sobila

poru5enim svojich povinnost[, v rozsahu stanovenom vSeobecne z|vaznymi pr6vnymi

PredPismi, zmluvou a tlimito OP'

IO.4. (iadnazo zmluvnych strdn nemd ndrok na n6hradu 5kody, ak nesplnenie povinnosti druhej

strany bolo sp6soben6 jej konanim alebo nedostatkom s6dinnosti' ktoril bola t6to strana

povinnd poskytn6{. Ziadna zo zmluvnych strdn nemd nSrok na ndhradu tej dasti 5kody' ktord



bola sp6sobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi s cielbm
predchddza{ vzniku Skody alebo obmedzif jej rozsah.

10.5. Zmluvnd strana nezodpovedd za ikodu, ktord vznikla v d6sledku okolnosti vyludujicich
zodpovednost (vy55ia moc), ktorlimi sa rozumej{ najmd (ale nielen) nepredvidatel'n6 prirodn6
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havdria, Strajk postihujrici moinos{ plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Doddvatel'nie je zodpovednri za 5kody sp6soben6 okolnos{ami vyludujilcimi
zodpovednost osoby, ktord je vodi doddvatel'ovi doddvatelbm alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti sp6sobujtl, ie plnenie povinnosti doddvatel'a, vypllTvajIcich ztejto zmluvy, je
nemoZn6.

10.6. Doddvatel' nezodpovedd za 5kody vzniknut6 nedodanim plynu, kto16 vznikli bez jeho

zavinenia poruchou, stratou alebo Inikom plynu na dasti OPZ, ktorfm sa vedie nemerany
plyn od hlavn6ho uzdveru plynu k urdencimu meradlu, definovan6mu v zmluve.

11, Doruiovanie

'-'-.'-. Pisomnosti, kto16 doddvatel'zasiela prostrednictvom poity ako doporuiend zdsielku alebo
zjsielku s dorudenkou, sa na ildely zmluvy povaZujri za doruiene odberatelovi ajvtedy, ak:

- ciberateI odoprel prija{ zdsielku,
- :as elk: neoola r,ryzdvihnuta v ur-enej odbernej lehote,
- ^e:3 c -oi.e cCbe.atel'a na aCrese uvedene' \i z- ..lve zistit, a preto dorudenie nie je

-^:^i! - c-

, -,:l:nr:^ .r cacoc^ sa zasi: xa pcr.,azuje za corudenu treti dei od uloienia zdsielky na

poste.

1,1.2. Pisomnosti dorudovane odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej sprdvy na e-

mailov( adresu doddvatel'as sa povaiujri za doruden6 prijatim sprd'ry. Pisomnosti Coruio'.,an6
doddvatel'om vrdtane faktfr elektronickou formou sa povaiujti za doruden6 okamihom
odoslania e-mailovej sprdvy zo strany doddvatel'a na elektronicku adresu adresdta.
Pisomnosti dorudovan6 doddvatelbm formou ich spristupnenia sa povaZuji za dorude''re

okamihom ich spristupnenia.

11,.3. Odberatel'je povinny ozndmi{doddvatelbvizmenu ako po5tovej, tak ielektronickej adresy na

dorudovanie. Do doby dorudenia ozndmenia o zmene adresy je doddvatel oprdvneny
odosielat pisomnosti na poslednI zndmu adresu odberatel'a.

72. Zdverein6 ustanovenia

12.1. Zmluva nadobilda platnos{ a ridinnost dfiom jej podpisania zmluvnri mi stranami.

1,2.2. Zmluva sa uzatvdra a riadi podl'a ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o reguldcii

v siefovrich odvetviach. Privz{ahoch, ktore nie s{ zmluvou a tlimito OP vyslovne upraven6, sa

primerane pouiij( ustanovenia Obchodn6ho zd konnika.

t2.3. Doddvatel' md prdvo zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti vzmysle vSeobecne

zAvdznych prdvnych predpisov. Platnos{ tlichto OP zanik6 udinnos{ou novlTch OP vydanlich

doddvatelbm podl'a predoilej vety, kto16 nahradia tieto OP. Doddvatel' upovedomi
odberatel'a o novych, resp. zmenenrich OP pred ich (tinnostou prostrednictvom ich

zverejnenia na webovom sidle doddvatel'a www.spp.sk, resp. inrim vhodnlim sp6sobom, a to
v lehote stanovenej zdkonom.

12.4" Pre potreby zabezpedenia distribdcie plynu do OM odberatel'a je doddvatel'oprdvnenyi
poskytn[t' PDS k6piu zmluvy, vrdtane vietkrich osobnlich ridajov v nej uvedenych.

s) 
e-mailovd adresa doddvatel'a: biznislinka@spp.sk



a\
\

rz.s. pri komunik6ciiodberatela a doddvatera prostrednictvom telefonickej Biznis linky dod6vatefa

je odberatel.povinnf identifikovat ,, (ririo* oM, adresou oM alebo iislom zmluvn6ho 6dtu)

zd6voduzabezpedeniaochrany''tuuner'ovztahu.V5etkyvolania-naBiznislinku
(odch6dzaj'ce aj prich5dzajfce) l" ioja"u,el' opr6vnenll' zainamen6va{ a uchov6va{ za

0delom uplathovania prSv a vyt<onu plulnnorti vyplyvajilc'rch zmluvnym stran6m zo zmluvy

atrichtooPakoajza0delomst.uatitneniaposkytovanfchsluZiebdoddvatefom.

12.6. Tieto op nadobridaj6 platnost 
.a 

iliinnost od 21'. janu6ra 7013 a nahrddzajd oP pre

opakovan6doddvkyplynupreodebratelovplynukateg6rieMalepodnikanieaorganizScie
(maloodber), ktor6 boli idinn6 od1.3'4'20L2'

L


