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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

Cislo zmluvy:
kategoria:

20261017
malo-odber

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

encare, S.I.0. Obec Spissky Hrusov

Sidlo: Soltésovej 7325/14, 811 08 Bratislava - Sidlo: Spissky HruSov 216, 053 63 Spissky Hrusov
mestska ast Staré Mesto

ICO: 52 302 555 ICO: 00 329 606

DIC: 2120990058 DIC: 2020717864

IC DPH: SK2120990058 IC DPH:

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Registracia:
I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 136026/B

Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Statutamy organ: Mgr. Marek Filip, starosta
Melicharek, konatel

Banka: Slovenska sporitelfia, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, a.s..

SWIFT/BIC: GIBASKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X

IBAN: SK30 0900 0000 0052 3034 7133 IBAN: SK67 5600 0000 0034 0091 2002

Kontaktna osoba: Ing. Slavo Tropp, 0910 474 790, Kontaktna osoba: Mgr. Marek Filip, 0910 613 915,
tropp@encare.sk sphrusov@levonetmail.sk

E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | sphrusov@levonetmail.sk

(dalej len ,Dodavatel”) (dalej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany* a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“) sa dole uvedeného dna
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke plynu koncovému odberatelovi plynu (okrem zranitelného odberatela) v stlade
s ustanoveniami veobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov plynu
v kategorii malo-odber (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP®), ktoré tvoria Prilohu €. 2 Zmluvy aktoré su zverejnené na
webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, s nasledovnym obsahom:
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Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Ucely vylucenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvné strany zaroven bert na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasuiju, ze VOP st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy. Zmluvné strany
podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasuijt, Ze na ich zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou sa aplikuju VOP.

Predmet Zmluvy: v stlade s bodom 3.21 VOP. OM Odberatela su Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy. RZM je uvedené v Prilohe
€. 1 Zmluvy. Odberatel sa zavézuje poCas Obdobia dodavok odoberat plyn v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM
uvedenych v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrzanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
aplikovanych zo strany PDS a tiez podmienok definovanych vo VOP Dodavatela. V pripade ze sa jedna o nové OM, Zdruzend
dodavku plynu nemozno zacat' skor, ako déjde k montazi uréeného meradla zo strany PDS.

V pripade zmeny po¢tu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpeCovana Zdruzena dodavka plynu podra tejto Zmluvy, alebo
zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy formou
dodatku k tejto Zmluve. V pripade ak k zmene na prisluSnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizcii Gdajov v tejto Zmluve
dochadza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky plynu

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi zmluvnu cenu za Zdruzenu dodavku plynu pozostavajlcu z viacerych zloziek
v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene Zdruzenej dodavky plynu, ktora sa bude uplatfiovat pocas celého Obdobia dodavok
v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy pre vSetky OM podla Prilohy €. 1 Zmluvy, a ktora pozostava aj zo zloZiek uvedenych v bode 5.1 VOP
s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli na vlastnej cene za dodany plyn (v zmysle bodu 5.1.1 ods. ii) VOP), v podobe Cena FIX tak
ako je uvedena v bode 2.4 nizSie.

K cenam a platbam podfa Zmluvy bude uctovand DPH a dalSie dane a poplatky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase dodavky
plynu.

Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky plynu:
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Mesacne (M) Rocéne (R)
zictované OM | zuétované OM

RZM MIN (minimalne mnoZstvo odberu plynu pocas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 90% 90%
RZM MAX (maximalne mnoZzstvo odberu plynu potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 110% 110%
VySka mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktury mesaénej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 15. ded 15. ded
Lehota splatnosti Vyuctovacej faktlry od vystavenia (v mesiaci): 15. ded 15. ded
Zasielanie faktdr elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Cena FIX (EUR/MWh) 44,55
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podfa platného Cennika plynu

Faktura za prisluSny mesiac dodavky obsahuje naleZitosti v zmysle aktualne u€innych VZPP.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, v trvani odo diia uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodavok.

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné ukony, ktoré suvisia
s dodavkou plynu do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najma, nie vSak
vyluéne riadne a v€asné doruCenie spravnej vypovede doterajSiemu dodavatelovi plynu, resp. vystavenie plnomocenstva pre
Dodavatela za ucelom vykonania tohto Ukonu, pokial' sa na tom Zmluvné strany dohodnu a pod.). Odberatel sa zavazuje uhradit
Dodavatelovi akékolvek a vSetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v stvislosti s nepravdivostou ¢i nelplnostou vyhlaseni
Odberatela uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu, alebo zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. PrisluSné
ustanovenia VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin zagiatku Obdobia dodavok sa méze menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat' plyn do novo-pripojenych OM vznika az po splneni vSetkych povinnosti
Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat plyn do OM podla tejto Zmluvy vznika driom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako , Termin
zaciatku Obdobia dodavok” za predpokladu, ze Odberatel riadne a v€as splnil svoju povinnost vykonat v3etky potrebné Ukony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia
distribucnej kapacity a nezaradenia OM (niektorych OM) Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny
Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel opravneny zmenit termin zaCiatku Obdobia dodavok na najskorsi mozny
termin (determinovany zaradenim OM Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS
po riadnom a v€asnom spineni povinnosti Odberatela vykonat v3etky potrebné Ukony v zmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel
oznami Odberatelovi. PrisluSné ustanovenia VOP tymto nie su dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle prisluSnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi sthlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych udajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie sluzieb suvisiacich s Dodavkou plynu (najmé suvisiacich s Distribuciou plynu) dotknutym tretim stranam,
ako aj pre marketingové ucely s cielom skvalitnenia sluzieb spojenych s Dodavkou plynu. Odberatel sthlasi s tym, ze Dodavatel
bude mat' na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracuvat osobné udaje dotknutych osob (t. j. 0sdb konajlcich v mene Odberatela,
resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prisluSné ustanovenia
VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na z&klade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannti zmenu/apravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich G¢innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s plynom bol Dodavatelom pouceny,
nalezite sa oboznamil a suhlasi so vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré st
uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi siCastami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3.10.1 Priloha ¢. 1 ,Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikdcia OM Odberatela®,

3.10.2 Priloha €. 2 ,VOP".

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platné a U¢inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat.
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V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stanl zavaznymi pre zmluvny
vztah zaloZzeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stanu sa neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudnu Ucinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

311 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasuiju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tito vlastnoruéne podpisuju.

Dodavatel: Odberatef

Bratislava, diia: ........ccoeeeeeveiiiieee e Spissky HruSov, diia: ...
encare, S.r.o. Obec Spissky Hrusov

Peter Hajovsky, konatel Mgr. Marek Filip, starosta
encare, S.r.o.

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha ¢. 1

Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela

f Termin
TerminzaCiatku | -\ o hsenia | Distribugna | RZM
oM POD Nazov a adresa OM Obdobia .
. Obdobia sadzba (MWh)
dodavok X
dodavok
1 SKSPPDIS001010901838 | Spissky Hrusov 211, 053 63 Spi§sky 01.04.2027 31.12.2028 M4 45,000
Hrusov
9 SKSPPDIS001010901839 | Spissky Hrusov 216, 053 63 Spi§sky 01.04.2027 31.12.2028 M5 78,000
Hrusov
3 SKSPPDIS001010901840 | Spissky Hrusov 210, 053 63 Spi§sky 01.04.2027 31.12.2028 M3 30,000
Hrusov
4 SKSPPDIS010510008671 | SpiSsky Hrusov 418, 053 63 Spi§sky 01.04.2027 31.12.2028 M3 32,000
Hrusov
5 SKSPPDIS010510007469 | Spissky Hrusov 217, 053 63 Spi§sky 01.04.2027 31.12.2028 M7 95,000
Hrusov
RZM CELKOM (MWh) 280,000
Dodavatel: Odberatel
Bratislava, dia: Spissky HruSov, dia: ....................
encare, S.r.0. Obec Spissky Hrusov
Peter Hajovsky, konatel Mgr. Marek Filip, starosta
encare, S.r.0.
Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha ¢. 2

VSeobecné obchodné podmienky

encare, S.r.0.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov plynu v kategorii malo-odber
(okrem zranitelnych odberatelov)

ucinné od 11.09.2024

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre koncovych odberatelov plynu v kategérii malo-
odber (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP*) su
vydané v zmysle ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik (dalej len ,Obchodny zakonnik®), v sulade
s prisluSnymi ust. zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov  (dalej len ,Zakon o energetike), v sllade
s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 208/2023
Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom, obsahové nalezZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika arozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete, v stlade s ostatnymi sivisiacimi
pravnymi predpismi avsllade s prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete a vztahuju sa na zmluvu
0 zdruzenej dodavke plynu od spolo¢nosti encare, s.r.o. so
sidlom Soltésovej 7325/14, 811 08 Bratislava - mestska Gast
Staré Mesto, ICO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 136026/B,
DIC: 2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len
,Dodavatel* alebo ,encare”) koncovému odberatelovi plynu
(okrem zranitefnych odberatelov), v kategérii malo-odber, t. j.
sroénou spotrebou plynu na jednom odbernom mieste do
641 000 kWh (z. k. do 60 000 m3) dalej len ,Zmluva"“.

Pre Gcely vylucenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahuju na zdruzent dodavku plynu len tym zranitelnym
odberatelom, ktori (i) riadne a véas (ak maju cenu nepodliehajucu
cenovej regulécii) urobili prejav vdle smerujlci k uplatneniu prava
na cenu regulovan(i zo strany URSO po¢as Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas (ak maji cenu regulovani zo strany
URSO) neurobili prejav véle ukongit zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regulovand zo strany URSO, alebo (jii) s
domacnostami. Ustanovenie ods. 1.1 tymto nie je dotknuté.
Zmluvnymi stranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel*), spolocne
tie ,Zmluvné strany* alebo ,Uéastnici asamostatne aj
,LZmluvna strana“.

VOP tvoria neoddelitelnt suc¢ast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSnu Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ucely vylugenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacuju vetky rody;

slova v jednotnom Cisle oznacuju taktiez mnozné Cislo a slova
v mnoznom ¢isle oznacuju aj &islo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit”, ,odsuhlasil* alebo
,Suhlas/dohoda“ vyzaduju, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v uvodzovkach.
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Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre Ucely Zmluvy tento vyznam:

Burzova cena: Cena plynu nepodliehajica cenovej regulacii,

publikovana na stranke prislu$nej burzy, ktorej vyber spolu

s odkazom na prisluSnu stranku zvolenej burzy je Zmluvnymi

stranami potvrdeny priamo v Zmluve.

Cena plynu: cena za dodavany plyn (komoditu):

2.2.1 ktorej vySka je pevnou sadzbou dohodnuta priamo
v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX"), alebo

2.2.2 ktorej sposob urCenia je naviazany na Burzovl cenu
a dohodnuty koeficient, a tento sposob je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo

2.2.3 ktorej spdsob urenia je naviazany na Burzovu cenu,
potvrdend  konfirmaciou  (potvrdenim o nakupe)
a dohodnuty koeficient, a tento spdsob je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena INDEX"), alebo

2.2.4 ktorej vy$ka je dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
plynu, prip. ktorej vySka je dohodnutd kombinéciou
vSetkych alebo niektorych z vysSie uvedenych spbsobov
(dalej aj ,Cena KOMBI").

Ak nie je v Zmluve alebo v prisluSnom Cenniku plynu uvedené

inak, Cena plynu sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez

spotrebnej dane z plynu.

Cennik plynu: méze definovat najmad Cenu plynu, naklady

spojené so Sluzbou skladovania, naklady za prepravu plynu,

fixné a variabilné naklady za distriblciu plynu, Fixné mesacné

poplatky, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle

www.encare.sk.

Cennik sluzieb: moZe definovat najmé administrativne poplatky,

naklady v suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky

plynu a/alebo distriblcie plynu a prip. naslednym obnovenim

dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu a prip. dalSie polozky na

tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovom sidle www.encare.sk.

distribucia plynu: doprava plynu distribuénou sietou na uéel

jeho dopravy Odberatelovi.

Dodavatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny

na dodavku plynu, t. j. spolo¢nost encare.

Dodavatel' poslednej instancie: drZitel povolenia na dodavku

plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatelom plynu, ktorého

rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.

Dodéavka plynu: predaj plynu vratane dalSieho predaja

odberatelom.

ECB: Eurdpska centralna banka.

Faktara: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach spifiajici

nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby

v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP

povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; Dodavka

plynu a suvisiace sluzby su opakovanym dodanim tovaru

a sluzby. Faktary su vystavované spoloéne za Dodavku plynu,

ako i za dalSie sluzby stvisiace s Dodavkou plynu.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktlry vystavované zo strany

Dodavatela budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,

za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vSetky fixné zlozky

zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné na

mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Kone€na cena: suhrn poloziek zmluvnej ceny v zmysle ods. 5.1

VOP, prip. aj v zmysle ods. 4.8 VOP.

Krizova situacia v plynarenstve: Urovne krizovej situacie

v plynarenstve s drovedl v&asného varovania (véasné

varovanie), Uroved pohotovosti (pohotovost) a uroveri nidze
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(stav nudze) podla osobitného predpisu.’ Krizovl situéciu
v plynérenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade
rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pini
Ulohu plynarenského dispecingu na vymedzenom tzemi.
Legislativa v oblasti energetiky: prislu$né ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najmé
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zakona €. 250/2012 Z. z. oreguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii®),
ustanovenia Pravidiel trhu s plynom a ustanovenia akychkolvek
vykonavacich alebo suvisiacich v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, vratane prisluSnej cenovej regulacie, predpisov
v oblasti $tandardov kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych
nariadeni a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedend vo VOP alebo
vyplyvajucu z VOP, ktora zacina plyndt diiom vystavenia Faktury
alebo Vyuctovacej faktlry a v ramci ktorej je prislusna Zmluvna
strana povinna zaplatit fakturovan( sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, poéas
ktorého trva (i) zavazok Dodavatela dodavat Odberateflovi plyn
a (ii) zavazok Odberatela odoberat plyn od Dodavatela, v sulade
so Zmluvou ajej prilohami, priom vramci tohto obdobia,
maximéalne vSak v rozsahu 12 (dvanastich) mesiacov Dodavatel
vyhodnocuje Odberatelom odobraté mnozstvo plynu oproti
dohodnutému RZM (ako je Specifikované nizsie).

Odberatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, ktory nie je
Zranitelnym odberatelom (ako je $pecifikovany nizie), pricom
ods. 1.2 VOP tymto nie je dotknuty, zacleneny v skupine malo-
odber, t. j. s ro€nou spotrebou plynu na jednom odbernom mieste
do 641 400 kWh (dalej aj ,MO)".

Odberné plynové zariadenie: zariadenie Odberatela uréené na
odber plynu.

Odberné miesto: miesto odberu plynu vybavené uréenym
meradlom?; za jedno Odberné miesto sa povazuje jedno alebo
viac Odbernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatefom
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; Dodavka plynu sa
uskutoCnuje  prechodom  plynu  uréenym  meradliom
prevadzkovatela distribuénej siete (d'alej aj ,OM").

Odchylka odberatela: odchylka Odberatela ako Ucastnika trhu
s plynom, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku (Plynarensky
der) ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky (stanovenym vzmysle predikcie krivky odberu na
zéklade predchadzajucich obdobi, alebo inak) a dodanym alebo
odobratym mnozstvom plynu v reélnom Case.

Plyn: zemny plyn vratane skvapalneného plynu, bioplyn, bio
metén, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak
tieto plyny spifaji podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribucie plynu.

Plynarensky defi: ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina
006:00 hod. stredoeurépskeho Casu; v ded prechodu na
stredoeurdpsky letny €as je nim ¢asové obdobie 23 hod. a v defi
prechodu na stredoeuropsky tzv. zimny as je nim Casové
obdobie 25 hod.; dizka Plynarenského dfia pri prechode na
stredoeurdpsky €as sa zohladni pri vyhodnocovani prekrocenia
pridelenej prepravnej alebo distribucnej kapacity (dalej aj ,Defi).
Plynarensky mesiac: Casové obdobie zaCinajuce prvym
Plynarenskym driom urcitého kalendarneho mesiaca a konciace
poslednym Plyndrenskym dfiom tohto mesiaca (dalej aj
,Mesiac").

Pracovny def: deri okrem soboty, nedele alebo iného dria, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
POD: jednoznacny identifikadtor Odberného miesta prideleny
prevéadzkovatelom distribuCne;j siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhla$ka Uradu pre regul4ciu sietovych
odvetvi €. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete
a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sUcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
siete.

1Cl. 10 ods. 3 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 994/2010

2.28

2.29

2.30

2.31
2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

preprava plynu: doprava plynu prepravnou sietou na Ucel jeho
dopravy koncovym odberatelom plynu.

Prevadzkovatel distribucnej siete: plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu podla Zakona o energetike (dalej
aj ,PDS").

Prevadzkovatel prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny na prepravu plynu podla Zakona o energetike (dalej
aj ,PPS").

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument (v platnom a G¢innom
zneni) vydany zo strany PDS, schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi, upravujici podmienky prevadzky distribucnej
siete, prava a povinnosti jednotlivych dotknutych u€astnikov trhu
s plynom, zavazny pre vietkych Gcastnikov trhu s plynom.
Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Ro¢né zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo plynu (vyjadrené v obchodnej jednotke kWh, resp.
MWh), ktoré je uvedené vZmluve (resp. jej prilohach) pre
prislusné OM (d'alej aj ,RZM"), ktoré je Odberatel povinny pocas
Vlyhodnocovacieho obdobia (ako je definované nizsie) odobrat
a Dodavatel sa zavazuje pre Odberatela zabezpedit. V pripade
ak je Obdobie dodavok kratSie alebo dlhie ako 12 (dvanast)
mesiacov, zmluvné mnozstvo plynu bude v alikvotnej vyske RZM,
s prihliadnutim na prislusny Typovy diagram (ako je definovany
nizsie).

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu plynu pocas
Vlyhodnocovacieho obdobia dohodnuté v Zmluve formou %
z objemu RZM, inak 110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnoZstvo odberu plynu pocas
Vlyhodnocovacieho obdobia dohodnuté v Zmluve formou %
objemu RZM, inak 90% RZM.

Sluzba skladovania: zabezpeCenie skladovania plynu pre
potreby pokrytia sezénneho charakteru dodavok plynu na
zaklade potrieb Odberatela (dalej aj ,Skladovanie®).

Technické podmienky PDS: dokument (v platnom a G¢innom
zneni) vydany PDS v zaujme zabezpecenia nediskriminaéného,
transparentného, bezpecného pristupu, pripojenia
a prevadzkovania sustavy a siete, uréujuci technické podmienky
pristupu a pripojenia do sUstavy a siete, pravidla prevadzkovania
sustavy a siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti sustavy
a siete, ktoré obsahuju najmé (i) technické podmienky pristupu
do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania siete, na
zabezpeCenie prevadzkovej bezpe€nosti a spolahlivosti siete,
pre preruSenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie
siete, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla, principy
postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich zariadeni, (iii)
zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni, (iv) popis
existujucich pripojeni do distribuénej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete.

Uréené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu
plynov na ucely vypoCtu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statnej spravy pre
oblast  regulacie  sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vyhodnocovacie obdobie: (i) obdobie kalendarneho mesiaca
(poas Obdobia dodavok), alebo (ii) obdobie maximaine 12 po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov (pocas Zmluvného
obdobia, ako je 3pecifikované nizSie), za ktoré Dodavatel
Standardne vyhodnocuje odobraté mnozstvo energie v plyne
oproti dohodnutému RZM. Vyhodnocovacie obdobie sa konci
driom ukon&enia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Vyuétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach
spifiajlci naleZitosti VZPP, predstavujlici vyGétovanie Zdruzenej
dodavky plynu a suvisiacich sluzieb, obsahujuci vyuctovaciu
platbu (bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi
Dodavatel pre vSetky OM uvedené v Zmluve, ako rozdiel medzi
Kone¢nou cenou stanovenou na zéklade skuto¢ne nameraného
mnozstva plynu (ak tieto Udaje nebudu k dispozicii, na zéklade
Udajov o Dodavke plynu v sllade so Zavaznymi predpismi),
a celkovej sumy vystavenych Faktar. Na Ucely dane z pridanej

2§ 8 zakona €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a dopineni niektorych zakonov v zneni zékona
€.431/2004 Z. z.
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hodnoty sa Vyuctovacia faktura povazuje za opravnu fakturu

vystavenu v sulade s § 25 Zakona o DPH.

2.39 VZPP: vSeobecne zavazné pravne predpisy platné a ucinné
v danom ¢ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurdpskej unie podla platného a icinného pravneho stavu.

240 Zakon o DPH: zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorSich predpisov.

241 Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické

podmienky PDS.

242 Zdruzena dodavka plynu: Dodavka plynu vratane zabezpecenia
distribicie plynu a prevzatia zodpovednosti za odchylku

odberatela plynu.

243 Zmluva: tak ako je definovand v ods. 1.1 VOP predstavuje
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavretd Zmluvnymi stranami,
ktorou sa Dodavatel zavazuje zabezpegit pre Odberatela, do OM
Odberatela (ktoré su $pecifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy)
Zdruzenl dodavku plynu v dohodnutom mnozstve, ktoré
zodpoveda RZM, ¢omu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat
pocas Obdobia dodavok dohodnuté mnozstvo plynu v zmysle
Zmluvy ajej priloh od Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi
Kone¢nu cenu v zmysle Zmluvy a VOP. Odberatel sa zavazuje
poc¢as Obdobia dodavok odoberat plyn v rozsahu celej potreby
svojej prevadzky a OM uvedenych v Zmluve vyhradne od

Dodavatela.
2.44  Zranitelny odberatef
(i) odberatel plynu v doméacnosti,

(i) odberatel plynu mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom plynu za predchadzajuci rok najviac 100 000 kWh,
(iii) odberatel plynu mimo doméacnosti okrem odberatela plynu
podla odseku (i), ktory odobera plyn na prevadzku
zariadenia sociélnych sluZieb zapisaného do registra
socialnych  sluzieb’, na  prevadzku  zariadenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately?, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve
obce alebo vysSieho Uzemného celku, ktoré su uréené na
socidlne byvanie podla osobitného predpisus, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci
Statom  podporovaného ndjomného byvania podla

osobitného predpisu®,

(iv) skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi st vlastnici
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajtica
plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej Uzitkovej vody pre
domacnosti, zakonne zastlpena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajicou spravu  spoloéného
tepelného zdroja z&sobujuceho bytovy dom teplom a teplou

zitkovou vodou’.

Legélna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnutd
v Legislative v oblasti energetiky, priCom v pripade novelizacie
tejto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel’ mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené vy$sie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maji vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
to kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené

v prevadzkovych predpisoch PDS.

ll.  UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY, PREDMET

ZMLUVY

3§ 62 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov

4§45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a sociélnej kuratele

a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

5§ 21 zakona €. 443/2010 Z. z. o dotéciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani
v zneni zékona ¢. 358/2020 Z. z.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadoblda platnost a dcinnost dfiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodavatel zabezpecuje Zdruzenl dodavku plynu driom
zaCatia Obdobia dodavok, najneskér vSak driom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela. Pokial sa na u¢innost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
cinnost skor ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, ze Zmluva nadobudne U¢innost
neskor po jej zverejneni. Odberatel sa zavazuje zverejnit tuto
Zmluvu spdsobom predpokladanym VZPP a oznamit to
preukéazatelnym spésobom Dodavatelovi, inak zodpoveda za to,
Ze tato Zmluva nenadobudne d€innost, vratane zodpovednosti za
nahradu $kody, ktora v tejto suvislosti vznikne Dodavatelovi. Ak
Zmluvu uzatvara za niektortl zo Zmluvnych stran splnomocnenec
konajuci na zaklade pinomocenstva, neoddelitelnou stcastou
Zmluvy sa stdva aj origindlne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opraviiuje  splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, . j. v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym,
ze podpis splnomocnitela na tomto plnomocenstve musi byt
Uradne osvedceny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i) v mieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (iii)
zavaznym av€asnym prijatim  vlastnoruéne podpisaného
pisomného navrhué dorueného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude oprévneny
zastupca Dodavatela a Odberatela suc¢asne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsuhlasenim formularu na
webovom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitefnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany berl na vedomie, ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost o0sdb konajlcich v mene/za Zmluvni stranu su
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
vyluéne postupne Eislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stdva neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Zmena (i)
identifikatnych Udajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla uctu, kontaktnych
osdb aich kontaktov), (ii) oznadenia OM (alebo jeho
precislovania), (iii) technickych udajov OM, (iv) Ceny plynu, resp.
aplikacie Cennika plynu a/alebo VOP oznamena Odberatelovi
sposobom uvedenym v tychto VOP, (v) Obdobia dodavok
v pripade prolongacie Zmluvy podla odseku 15.1 VOP, (vi)
v rozsahu aplikacie ZviaStnych podmienok podfa odsekov 5.19
a5.20 VOP, (vii) Ceny plynu v pripade odseku 4.8.2 VOP, teda
vyhodnocovania odobratého mnozZstva plynu, nezaklada
povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve inapriek tomu, Ze
dochadza k zmene Zmluvy. Zmluvné strany su vSak v zmysle
pism. (i) tohto odseku povinné informovat sa navzajom
0zmenach formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dna prisludnej zmeny. Odberatel berie na vedomie
a suhlasi, ze Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu
k OM Odberatela, pri ktorom doSlo k zmene jeho technickych
Udajov, bez ohladu na skutognost, & tdto zmenu oznamil
Dodavatelovi Odberatel alebo PDS. Riadne vyhotovené

6 Zé&kon €. 222/2022 Z. z. o Statnej podpore ndgjomného byvania a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

7§ 2 ods. 5 zékona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov

8§ 43a az § 45 Ob¢ianskeho zakonnika
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a doruéené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za
sucast Zmluvy. Zmeny/Upravy Zmluvy nadobidaju platnost
a Ucinnost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Uprava vyvoland zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodavatela, priCom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné poruSenie povinnosti Odberatela
a opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouceny o legislativnych podmienkach pre priznanie Statitu
Zranite/ného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroveii (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanu zo strany URSO
alebo (ii) urobi/il prejav véle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovand zo strany URSO.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s potencialnym
odberatelom zmluvu o zdruZenej dodavke plynu najma, nie viak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, voci ktorej
Dodévatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek prévneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIznik"), (i) ak na strane
Odberatela je osoba ovladajlca Diznika, alebo osoba ovladana
Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je osobou
ovladajucou Diznika, alebo ktorej ovladajica osoba je osobou
ovladanou DIznikom, (iii) ak je Odberatel v krize vzmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, (iv) ak
Odberatel nie je vlastnikom Odberného plynového zariadenia
alebo nehnutemosti, v ktorom sa nachadza Odberné plynové
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovatelny suhlas
(alebo iny titul, napr. ndjomna zmluva) vlastnika Odberného
plynového zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa nachadza
Odberné plynové zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému odberatel
plynu navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena prislusna
dodavkova zmluva s inym dodavatefom plynu, (vi), ak Odberatel
nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného hodnotenia
kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovt zaruku alebo ini
zabezpeku vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Dodéavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vi) ak je Odberatel
Zranitelnym odberatefom a ma mat pofas Obdobia dodavok
priznan(i cenu regulovan(i zo strany URSO, (viii) ak Odberatel
nema uzatvorenu zmluvu o pripojeni do distribucnej siete s PDS
(Odberatel je povinny ju Dodavatefovi predlozit k nahliadnutiu
este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavatel poziada), (ix)
ak zo strany Odberatefa neboli splnené vSetky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, Ze Odberatel napiiia znaky pripadov uvedenych
vy$Sie v tomto odseku VOP.

Dodavatel je pred uzavretim Zmluvy, ako aj pocas jej trvania,
opravneny vykondvat hodnotenie kredibility ~Odberatela.
Dodéavatel  vykondva  hodnotenie  kredibility — kaZdého
potencialneho odberatela ako i kazdého existujiceho zmluvného
Odberatela, vychadzajic najma, nie v3ak vyluéne, zjeho
finanénych a nefinanénych (suvisiacich s dodavkou plynu)
Udajov. Na zaklade vysledku takéhoto hodnotenia méze
Dodavatel ako podmienku uzatvorenia Zmluvy alalebo jej
dalSieho trvania poZzadovat od Odberatela poskytnutie Kaucie
(ako je 3pecifikovand vods. 5.18 nizie), alebo iného
zabezpecenia (ako su definované v ods. 3.14 nizSie).
Hodnotenie kredibility uskutofiuje Dodavatel pred uzavretim
Zmluvy (v pripade nového potencialneho odberatela), alebo pri

9§ 2 pism. n) zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov
10 Tam-tiez
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3.14

vyznamnej zmene vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibility
(v pripade existujuceho Odberatefa).

Vlyznamna zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibility
je najm, nie vSak vyluéne, nasledovna skutoénost:

3.12.1  Odberatel alebo jeho zavisla osoba® je Dlznikom
Dodavatela, alebo

existujlci rucitel alebo banka vzmysle bankovej
zaruky, odmietla pinit Dodavatelovi alebo zniZila
kreditny limit pre Odberatela,

zacaté konkurzné konanie, restrukturalizacia alebo
podobné konanie voci Odberatelovi alebo voéi jeho
zavislej osobe'?, alebo

zmena vlastnickej Struktiry Odberatela, ktora mala
alebo mdéze mat za nasledok zhorSenie platobnej
schopnosti Odberatela,

Odberatelova finanéna situacia sa vzmysle jeho
U¢tovnej zavierky za obdobie, ktoré predchadza
aktudlnemu Obdobiu dodavok zhorsila v porovnani
s Uctovnou zavierkou Odberatela, ktora bola predtym
predmetom hodnotenia kredibility,

na Uzemi SR ddjde kvyhlaseniu stavu nadze
v plynarenstve, v dosledku ¢oho sU prislusnymi
organmi  verejnej moci  zavedené  opatrenia
obmedzujice vykon podnikatelskej ¢innosti Odberatela
alebo obmedzujuce volny pohyb tovaru alebo osdb,
3.12.7 déjde kprijatiu  akejkolvek zmeny v pravnych
predpisoch tykajucich sa vykonu ¢&innosti Dodavatela
alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni Dodavatela
vo vykone &innosti dodavatela plynu,

Burzova cena sa zmenila o viac ako 10% v porovnani
so stavom ku dfiu podpisu Zmluvy zo strany
Dodavatela, resp. so stavom ku dfiu vystavenia
konfirmacie, pokial bola Dodavatelom vystavena pred
driom podpisania Zmluvy,

Dodavatel je nuteny nakupovat dodatoéné (ak je
Burzova cena vysSia ako cena za dodany plyn) alebo
predavat prebytoné (ak je Burzova cena nizSia ako
cena za dodany plyn) mnoZstva plynu za Burzovu cenu
vzhladom na odchylku Odberatela vacsiu ako RZM
MIN alebo RZM MAX,

3.12.10 Odberatel s Cenou K-SPOT alebo s Cenou INDEX
alebo s Cenou KOMBI pozaduje Cenu FIX,

nastane skutocnost alebo viac navzéajom suvisiacich
skutocnosti, ktoré podla ndzoru Dodavatela budi mat
podstatny  nepriaznivy  dopad', priCom takyto
oddvodneny nazor musi byt Dodavatelom predioZeny
na vyjadrenie Odberatelovi v primeranej lehote, nie
kratdej ako pat (5) pracovnych dni. Za vyznamnu
zmenu vstupnych podmienok sa skuto¢nosti uvedené
v odévodnenom nézore Dodavatela budu povazovat
len v pripade, pokial Dodavatel trva na svojom nazore
aj po predloZeni Odberatelovho stanoviska, alebo ak sa
Odberatel v stanovenej lehote k ndzoru Dodavatela
nevyjadri.

Ak je vysledkom hodnotenia kredibility povinnost potencialneho
odberatela alebo Odberatela zlozit Kauciu (ako je Specifikovana
vods. 518 nizSie) alebo prediozit Dodavatelovi iné
zabezpecenie (ako su definované v ods. 3.14 nizSie), potencialny
odberatel, alebo existujuci Zmluvny Odberatel je povinny splnit
tato povinnost najneskor desat (10) kalendarnych dni pred diiom
zaCiatku Obdobia dodavok alebo v lehote uvedenej v pisomnej
vyzve Dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych
podmienok. Poruenie tejto povinnosti Odberatelom znamena
podstatné poruSenie Zmluvy azakladd pravo Dodavatela
odstupit od Zmluvy alebo poZiadat o preruSenie distriblcie plynu.
Inym zabezpecenim sa pre Ucely uvedené v tychto VOP rozumie
(i) neodvolatelnd bankova zéruka vystavena bankou alebo
pobockou zahraniénej banky v SR akceptovatelnej zo strany
Dodavatela v zneni akceptovatelnom Dodavatelom, (i) zaruka
materskej spolocnosti v zneni akceptovatelnom Dodéavatelom,
(iii) vinkulovany vklad v banke alebo v pobocke zahranicnej

3.12.2

3.12.3

3124

3125

3.12.6

3.12.8

3.12.9

3.12.11

11 za podstatny nepriaznivy dopad sa povazuje podstatny nepriaznivy dopad (i) na
podnikatel'sku alebo finanénu situaciu Odberatela alebo Dodavatela alebo (i) na
schopnost Odberatela alebo Dodavatela pinit svoje zavazky podla Zmluvy.
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banky vSR spodmienkami vyplaty akceptovatelnymi
Dodavatefom. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti,
Dodavatel si vyhradzuje pravo urcit, ktorii z vy$Sie uvedenych
foriem iného zabezpecenia, prip. Kauciu), a v akej vyske bude
akceptovat.

V pripade, ak suma poskytnutého zabezpeCenia z akéhokolvek
dovodu (vratane Cerpania zo strany Dodavatela) klesne pod
dohodnutd troveni, Odberatel je povinny ju doplnit na dohodnutd
Uroven, a to v lehote do 10-tich dni odo diia poklesu. Porusenie
tejto povinnosti Odberatelom znamena podstatné poruSenie
Zmluvy a zaklada pravo Dodavatela odstupit od Zmluvy alebo
poziadat o preruSenie distribucie plynu.

Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujuca Zdruzent dodavku plynu do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavretd osobitnd Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne'2.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusnom OM
osoba odliSna od vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného
plynového zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predloZit pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo Odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylu¢enie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskuma pravny vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbernému plynovému zariadeniu.
Dodavatel ma v8ak pravo poziadat a Odberatel ma povinnost na
zaklade poZiadavky Dodavatela predloZit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo dfia podpisu Zmluvy povinny poskytnat
Dodavatelovi potrebnu sucinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu (dalej len ,Proces zmeny dodavatefa“) a je
tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah s doterajSim
dodavatelom plynu (tak aby Dodéavatel mohol dodavat plyn do
OM Odberatela poénuc dfiom Obdobia dodavok) vratane
(ne)vykonania Ukonov, aby po¢as Obdobia dodavok nemal
priznanii cenu regulovan(i zo strany URSO a zdrzat sa pravnych
ainych ukonov, ktorych (Celom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie Procesu
zmeny dodavatela (napriklad vo forme dodato¢ného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy
s doteraj§im dodavatelom plynu, uzatvorenia novej zmluvy
s inym dodavatelom plynu, alebo antedatovanie zmluvy s inym
dodavatelom plynu).

Odberatel berie na vedomie skutoénost, ze pre OM je mozné
uzavriet zmluvu o zdruzenej dodavke plynu len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom plynu. Z vy3Sie uvedeného ddvodu Odberatel
nesmie mat v Case trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatelom
plynu platnd a G&innl zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
alebo zdruzena dodavka plynu do prislu$ného OM, do ktorého
zabezpeCuje ZdruzenU dodavku plynu Dodavatel. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto povinnosti v pripade,
ak (i) Odberatel uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podfa
prvej vety tohto odseku, ak méa takato zmluva nadobudnit
U¢innost az zmenou dodavatela plynu alebo (i) Dodavatel udeli
predchadzajuci pisomny suhlas s dodavkou plynu zo strany iného
dodéavatela plynu.

Ak ani do 30 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zaciatku
Obdobia dodavok neddéjde vo vztahu Kk prislusnému OM
Odberatela k zmene dodavatela plynu (t. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote UspeSne ukonéeny v prospech
Dodavatela), a to z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
strén, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstUpenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
U¢inna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmluv). Toto
pravo vSak méze Dodavatel vyuzit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela plynu, v dosledku ktorej zaCne poskytovanie
Zdruzenej dodavky plynu. Ustanovenie odseku 6.9 tymto nie je
dotknuté.

12§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika

3.21

3.22

41
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4.3

Predmetom Zmluvy je predaj a dodavka dohodnutych mnozstiev
plynu Dodavatelom Odberatelovi, vratane poskytnutia /
zabezpecenia ostatnych suvisiacich sluZieb uvedenych nizsie
v tomto odseku, po¢as dohodnutého Obdobia dodavok a ich
nakup a odber Odberatefom na dohodnutom (dohodnutych) OM,
vsllade s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve; spolu
s Dodavkou plynu sa Dodavatel zavézuje pre Odberatela
zabezpecit:

3.21.1  prepravu plynu adistriblciu plynu potrebni na
Dodavku plynu v rozsahu RZM do prislusnych OM
Odberatela, vratane suvisiacich sluzieb,

prevzatie zodpovednosti za odchylku v distribu¢nej sieti
podia Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych
predpisov (pokial vSak do toho isttho OM bude plyn
vrozpore so Zmluvou dodavat aj iny dodavatel,
zavazok Dodavatela podla tohto odseku nevznikne,
resp. zanikne),

bezpe¢né aspolahlivé dodavky plynu vratane
ostatnych sluzieb suvisiacich s Dodavkou plynu do OM
Odberatela, v kvalite predpisanej TP PDS.

Dodavka a odber plynu vratane prepravy plynu, ostatnych
suvisiacich sluzieb a distriblcie plynu sa budu realizovat v stlade
s podmienkami uvedenymi v Zmluve, v Legislative v oblasti
energetiky a v Zavaznych predpisoch, ktoré sa obe Zmluvné
strany zavazujl dodrziavat. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi podmienkami Zmluvy a kogentnymi ustanoveniami
Legislativy v oblasti energetiky, prednostne sa uplatnia kogentné
ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky.

3.21.2

3.21.3

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Podmienky dodavky plynu

Vramci Zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel zavazuje
dodavat Odberatelovi plyn v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, pricom priebeh Dodavky plynu do
prislusného OM uréi Dodavatel podfa Typového diagramu (ako
je definovany nizsie), ktory Dodavatelovi poskytne PDS.
Odberatel sa zavéazuje informovat Dodavatela o RZM, ato
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. V pripade Ze Odberatel
neposkytne Ziadne Udaje o RZM ohladne prvého Obdobia
dodavok, RZM pre prvé Obdobie dodavok bude uréené na
zaklade Udajov poskytnutych zo strany PDS.

V zaujme spolahlivého a efektivneho zabezpecenia dodavok
plynu v celom rozsahu prislusného RZM, Dodavatel bude
postupovat vzdy vsllade s aktualne platnou a Ucinnou
Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi,
predovSetkym  prislusnymi  ustanoveniami tykajucimi sa
objednavania dohodnutej prepravnej a distribuénej kapacity
(vratane sUvisiacich lehot) a prevzatia zodpovednosti za
odchylku prostrednictvom aktuélne platnych kratkodobych,
rocnych, pripadne dlhodobych Standardizovanych zmluvnych
vztahov sPPS aPDS (podla toho, €o je aplikovateiné
s ohladom na dohodnuté RZM, Obdobie dodavok a suvisiacu
sezonnost), ako aj Standardu bezpeénosti dodavok plynu
a predchadzania Krizovym situaciam v plynarenstve.

V pripade, ze v dosledku implementacie predpisov EU alebo
zmeny Legislativy v oblasti energetiky tykajucich sa vySSie
uvedenych povinnosti Dodavatela alebo z inych objektivnych
dévodov kedykolvek pocas Obdobia dodavok ddjde k zmene
sezonnosti spadajlicej do posobnosti URSO, najmé k zavedeniu
alebo k zmene definicie prisluSného plynarenského roka
vzmysle Legislativy voblasti energetiky a Zavaznych
predpisov, alebo k zmene jej uplatiiovania zo strany PPS alebo
PDS, Dodéavatel' bez zbytoéného odkladu vhodne upovedomi
Odberatela o tejto skutoCnosti (vratane pripadného oznamenia
na webovom sidle Dodavatela a/alebo odkazu na webové sidla
URSO, PPS alalebo PDS, podra okolnosti). Pokial sa uvedena
zmena bude tykat dohodnutého Obdobia dodavok, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak kogentné predpisy
neustanovia inak, Dodavatel' bude opravneny upravit Obdobie
dodavok tak, Ze Obdobie dodavok skonéi k prislusnému dru
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4.5
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uréenému v stlade s predmetnou zmenou, najneskdr vSak

k poslednému driu celého plynarenského roka (v zmysle Upravy

Standardnej roénej kapacity uplatiovanej PPS alebo PDS

a v stlade s Legislativou v oblasti energetiky, najmé definiciou

plynérenského roka vyplyvajicou z takej implementacie, po

uplynuti prislusnych prechodnych obdobi a ustanoveni).

V pripade Ze v ramci implementacie predpisov EU alebo zmeny

Legislativy v oblasti energetiky, alebo aplikacie inych foriem

zasahu zo strany URSO alebo inych organov $tatnej spravy

dojde k zavedeniu alebo k akymkolvek zmenam vecnej alebo
cenovej regulacie zo strany URSO (dalej spolu aj ,Zmena“),

Zmluvné strany budu v kazdom pripade postupovat v stlade

s predmetnou regulaciou a ustanoveniami Zmluvy (vratane

VOP), priom v pripade, ak by v désledku vy$sie uvedeného

spadala Dodavka plynu podla Zmluvy pod akukolvek cenov(

regulaciu, v zmysle ktorej by bol Dodavatela povinny dodavat

Odberatelovi plyn pod Cenu plynu dohodnutd v Zmluve,

Dodavatel je opravneny Zmluvu vypovedat ku diiu Ucinnosti

takejto Zmeny.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat mnoZstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak ur¢i) a oznami Dodavatelovi

v sllade s prislusnymi pravnymi predpismi a Prevadzkovym

poriadkom PDS. Dohodnuté RZM pre kazdé OM a dohodnuté

Obdobie dodavok su uvedené v Zmluve (v Prilohe €. 1 Zmluvy).

Odberatel sa zavazuje pocas Obdobia dodavok v (kazdom) OM

odoberat RZM v mnoZstvéch a v Struktire uvedenych v Zmluve

(v Prilohe €. 1 Zmluvy), o okrem iného zahffia povinnost

odobrat po€as Vyhodnocovacieho obdobia dohodnuté RZM

v sulade so Zmluvou.

Ak je Zmluva uzavreté na obdobie kratSie alebo dlh3ie ako jeden

rok (a taktiez v pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu

neurditd), uréi sa mnozstvo plynu pre dalSie, t. j. prolongované

Obdobie dodavok, podia pdvodného RZM a Obdobia dodavok,

pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Zaroven,

pre vyligenie pochybnosti taktiez plati, ze Dodavatel je
opravneny vyhodnocovat povinnosti Odberatela pri dodrziavani

RZM MIN a RZM MAX za kazdy rok, v ktorom &o i len jeden def

trva ZdruZena dodavka plynu; ustanovenie ods. 4.7 tymto nie je

dotknuté.

Za pisomn0 dohodu Zmluvnych stran podla predchadzajuceho

odseku sa povazuje tiez pripad, pokial Odberatel najneskor dva

(2) mesiace pred skonéenim aktualneho Obdobia dodavok

pisomne oznami Dodavatelovi pozadované RZM pre

nasledujlice Obdobie dodavok, ktoré vSak nesmie prekrocit
hodnoty distribuénej kapacity priradené k prislusnému OM,
aDodavatel tito poZiadavku Odberatela pisomne potvrdi
najneskdr do 15-tich dni od doruCenia pisomného ozndmenia

Odberatela Dodavatelovi.

Odberatel sa zavazuje svojim odberom dodrZiavat RZM

s prihliadnutim na RZM MAX a RZM MIN. Porusenie tychto

zavazkov, do ktorych sa zapoCitaju aj zmeny pisomne

dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami po€as Obdobia dodavok,
zakladd povinnost Odberatela uhradit Dodavatelovi platby
vyplyvajuce z nasledovnych odsekov 4.8.1 az 4.8.3 (povinnost

Odberatela uhradit Cenu plynu za mnoZstvo plynu odobraté

v ramci RZM s prihliadnutim na RZM MAX a RZM MIN tymto nie

je dotknuta):

4.8.1 Vopripade, ze Odberatel planuje odobrat pocas
Vyhodnocovacieho obdobia plyn nad Uroveri RZM MAX,
je opravneny poziadat Dodavatela o obstaranie
dodato&ného mnozstva plynu, a to najmenej 15 (pétnast)
pracovnych dni pred dfiom, vktorom ma dojst
k prekroCeniu drovne RZM MAX. Pre pripad, ze
Dodavatel bude spoziadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva plynu suhlasit, cena takéhoto
mnozstva plynu bude stanovend dohodou Zmluvnych
stran. Ak v8ak k dohode Zmluvnych stran neddjde, tato
cena bude stanovena spdsobom podfa odseku 4.8.2 pre
prislu$né obdobie;

4.8.2 V pripade, Ze Odberatel odobral plyn nad Uroved RZM
MAX bez predchadzajucej pisomnej  dohody

13 § 374 Obchodného zakonnika a ¢l. XII. VOP

14V pripade produktu Cena K-SPOT alebo Cena INDEX v takom pripade sa Cena

plynu rovna aritmetickému priemeru Burzovej ceny
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s Dodavatelom, ma Dodavatel za mnozstvo plynu
odobraté nad Uroven RZM MAX pravo na Uhradu
upravenej vySky Ceny plynu vo vySke sucinu (i)
mnozstva plynu v MWh odobratého nad droveri RZM
MAX, (i) koeficientu 1,5 a (iii) ,Referenénej ceny plynu*
(tzv. referenénd cena plynu pre Gcely vyvazovania)
zverejnenej na stranke www.spp-distribucia.sk platnej
pocas kazdého kalendarneho diia Vyhodnocovacieho
obdobia. V pripade ak vysledok vypoctu podla tohto
odseku je zaporny, upravend vySka Ceny plynu sa
nebude aplikovat a Odberatel uhradi Dodavatelovi za
mnozstvo plynu odobratého nad Urovet RZM MAX za
zmluvnd cenu v zmysle ods. 5.1 VOP;

483 Vpripade, Ze Odberatel poas Vyhodnocovacieho
obdobia odobral plyn pod Urovefi RZM MIN bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Dodavatelom, je
Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi sankciu vo
vyske sucinu (i) mnozstva plynu v MWh odobratého pod
roveri RZM MIN, (i) koeficientu 1,5 a (iii) Ceny plynu
dohodnutej v Zmluve navy$enu o rozdiel medzi Cenou
plynu dohodnutej v Zmluve a Referencnou cenou plynu
(tzv. referenna cena plynu pre Ucely vyvaZzovania)
zverejnenej na stranke www.spp-distribucia.sk platnej
pocas kazdého kalendarneho diia Vyhodnocovacieho
obdobia. V pripade, Ze vysledok vypoctu rozdielu Cenou
plynu dohodnutej v Zmluve a Referenénou Cenou plynu
podla tohto odseku je zaporny, Odberatel je povinny
zaplatit Dodévatelovi sankciu za mnoZstvo plynu
odobraté pod uroveri RZM MIN vo vyske 1,5 nasobku
Ceny plynu dohodnutej v Zmluve.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberatelovi upravent
vy$ku Cenu plynu podla ods. 4.8.1 az 4.8.3 po skonceni
prislusného Vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré Dodavatelovi
narok na upravenu vysku Ceny plynu vznikol. Dodrzanie RZM
MIN a RZM MAX, teda povinnost odobrat dohodnuté mnoZstvo
plynu sa vyhodnocuje osobitne vo vztahu ku kazdému OM. Pre
vyli¢enie akychkolvek pochybnosti, Zmluvné strany zhodne
potvrdzuji, Zze upravené vy$ky Ceny plynu podla ods. 4.8.1
a4.8.2 su riadnou sUcastou Ceny plynu a nepredstavuju
sankciu za nad-odber / pod-odber.
Ak doslo k jednostrannému ukonceniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodavatela, na ucely uréenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje pbvodné
mnozstvo uréené v Zmluve. Takéto ukoncenie Zmluvy nema
vplyv na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatela hradu
platieb podla odsekov 4.8.2 alebo 4.8.3, ato aj v pripade, ak
odber plynu netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

Ak Dodavatel v rozpore so Zmluvou nedoda Odberatefovi plyn

bez toho, aby tomu branila prekéZzka majuca povahu okolnosti

vylu€ujucej zodpovednost'3, zaplati Dodavatel Odberatelovi
zmluvn( pokutu vo vySke sucinu takto nedodaného mnoZstva
plynu a jednotkovej ceny plynu uréenej rozdielom ceny plynu
nahradnej dodavky, ktorl si zabezpecil Odberatel sam (uréenej
ako cena obvykla na relevantnom trhu) a Cenou plynu'4 platnou
pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany Dodavatela,
ak je takyto rozdiel kladny, max. vSak vo vyske 1,2 nasobku Ceny
plynu's platnej pre rok, v ktorom do$lo k nedodaniu plynu. Pravo
na zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety nevznika

Odberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo prerudeniu

distribucie plynu zo strany PDS z ddvodov, za ktoré Dodavatel

nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, zavazok Dodavatela dodat plyn je

splneny v okamihu, ked m& Odberatela moznost dodany plyn

odobrat. Plyn sa povazuje za odobraty v okamihu prechodu cez

Odberné plynové zariadenie, ktoré oddeluje PDS od OM.

Prechod zodpovednosti za $kodu a vlastnicke pravo k dodanému

plynu prechadzaji na Odberatela v okamihu prechodu cez

vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu PDS od

Odberného plynového zariadenia. Miestom dodania plynu je/st

OM 3pecifikované v Zmluve (v jej Prilohe €. 1).

15/ pripade produktu Cena K-SPOT alebo Cena INDEX v takom pripade sa Cena
plynu rovna aritmetickému priemeru Burzovej ceny
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Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu je

pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢. 609/2007

Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a 0 zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z minerélneho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. j. po

prediozeni  pravoplatného  povolenia na odber plynu

oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy plynu/skladovania (ak

bude potrebna v suvislosti s pinenim Zmluvy) a distribtcie plynu,

sa bude vykonavat v stlade so Zavaznymi predpismi.

Dodavka plynu  Odberatelovi  podlicha  nasledovnym

podmienkam:

() Odberné plynové zariadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené na distribuénu siet plynu
v stlade s technickymi podmienkami PDS a dal$imi VZPP
a je vybavené Uréenym meradlom, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distriblciu dohodnutych mnozstiev plynu.

Dodavatel:

(i)  zaisti bezpecné a spolahlivé opakované dodavky plynu pre
OM Odberatela uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve,
v kvalite stanovenej technickymi podmienkami PDS
v platnom zneni av stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a stanovenymi v Zavaznych predpisoch,

(iiy zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v stvislosti s plnenim
Zmluvy) a distribiciu plynu do OM, vratane suvisiacich
sluZieb, a

(iii) prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podfa
Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov,

(iv) poskytne Odberatelovi informacie tykajice sa cien za
Zdruzen dodavku plynu, podmienok dodavky plynu
a Struktury ceny za Zdruzenu dodavku plynu.

Odberatel:

(i) sa zavéazuje odoberat plyn v sulade so Zmluvou, VOP,
Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi
a zaisti, aby jeho Odberné plynové zariadenie bolo v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo strany
PDS, vsllade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
aochrany zdravia pri praci abezpeénosti technickych
zariadeni a fungovalo takym spdsobom, ktory nema Ziadny
vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi cenu za Zdruzenu
dodavku plynu a akékolvek platby, ktoré sa stand splatnymi
podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov,

(iii) vynalozi vSetko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
zistil,

(iv) poskytne Dodéavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat PDS v zmysle VZPP,

(v) je povinny umoznit PDS montdz, demontdz a vymenu
Ur€eného meradla a pristup k Uréenému meradlu,

(vi) sa zavazuje informovat Dodavatefa o zmene Udajov
uvedenych v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

(vii) je povinny na vyzvanie Dodavatela preukézat Dodavatelovi
pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutogriovat Zdruzena dodavka plynu, pripadne preukazat
suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného plynového
zariadenia s jej uzivanim v sulade s VOP,

(viii) je povinny preukdzat pocas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela do 10-tich dni od doruCenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k nehnutefnosti alebo Odbernému
plynovému zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika podia
predchadzajuceho odseku, najmé ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

(ix) je povinny udrziavat Odberné plynové zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave,

(x) je povinny mat vo vztahu k OM uzatvoreni zmluvu
o0 zdruzenej dodavke plynu len s Dodavatelom z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku. Nedodrzanie tohto
zavazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré
opravriuje Dodavatela odstupit od Zmluvy; odstipenim od

4.18

4.19

4.20

5.1

Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodéavatela na zaplatenie
sankcie ani povinnost Odberatela zaplatit Dodavatelovi
sankciu podla Zmluvy, resp. VOP,

nemat inych dodéavatelov plynu do OM v zmysle Zmluvy

a pre toto/tieto OM nezmenit dodavatefa plynu pred riadnym

zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP

(pre Ucely vylicenia pochybnosti, riadnym zanikom Zmluvy

nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel plynu iniciuje

Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po skonceni

Obdobia dodavok, Dodavatel voci zmene nepoda namietku

(tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude Uspesny

pre nového dodavatela plynu). Nedodrzanie tohto zavézku

sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré
opraviiuje Dodavatela odstupit od Zmluvy; odstipenim od

Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie

sankcie ani povinnost Odberatela zaplatit Dodavatelovi

sankciu podla Zmluvy, resp. VOP,

417 zabezpeCit kontinualne pokracovanie odberu Zdruzenej
dodavky plynu podla Zmluvy v OM tretou osobou, na ktoru
preSlo uzivacie pravo knehnutefnosti ak Odbemnému
plynovému zariadeniu vo vztahu k prislusnému OM, a to do
riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak
poas platnosti Zmluvy Odberatel strati uzivacie pravo
k nehnutelnosti ¢i Odbernému plynovému zariadeniu vo
vztahu k prislusnému OM, pri¢om tretia osoba sa mé stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspon 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatela za (celom pripravy trojstrannej dohody
o postlpeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi
Dodavatelom, Odberatelom ako postupcom a novym
odberatefom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatela ru¢i Odberatel. Nedodrzanie niektorého
z0 zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opravriuje Dodavatela
odstapit od Zmluvy; odsttpenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie sankcie ani povinnost
Odberatela zaplatit Dodavatelovi sankciu podfa Zmluvy,
resp. VOP.

Odberatel svojim podpisom na Zmluve vyhlasuje, Ze do OM bude
pocas Obdobia dodavok dodavat plyn vyluéne len Dodavatel.

(xi

Podmienky zabezpecenia distribucie plynu

Vramci Zdruzenej dodavky plynu zabezpecuje Dodéavatel pre
Odberatela tiez distribuciu plynu do OM Odberatela. Distribuciu
plynu a slvisiace sluzby zabezpecuje Dodavatel vo vlastnom
mene.

Odberatel sa zavazuje neprekrocit svojim odberom uréenl
distribuénu kapacitu a denné maximalne mnozstvo priradené na
prisluSnom OM, inak sa zavézuje nahradit Dodavatelovi vSetky
naklady, ktoré mu vznikli voli PDS ztitulu prekroCenia
distribuénej kapacity a/alebo denného maximalneho mnoZstva,
ak budu voci Dodavatelovi uplatnené a zaplatit za uréeny pocet
prekroCeni denného maximéalneho mnoZstva v danom mesiaci za
objem prekro€enia na vystupnom a vstupnom bode nad prislusny
limit sadzbu v zmysle cenového rozhodnutia URSO, ktorti by bol
povinny zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzavretl samostatnt
zmluvu o distribdcii plynu. Tymto nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za 8kodu, ktord porusenim tejto povinnosti
Dodavatelovi sposobi.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzenu dodavku plynu je zmluvnou cenou, je to
Konecna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:
5.1.1 Cena plynu v zmysle Zmluvy, ktora pozostava z:
() Fixnej mesacnej sadzby, ktora sa voci Odberatelovi
uplatriuje mesacne (EUR/mesiac) za jedno OM a je
uvedena v Cenniku plynu, a
(ii) vlastnej ceny za dodany plyn (ako Cena FIX alebo
ako Cena K-SPOT, alebo ako Cena INDEX, alebo
ako Cena KOMBI) (suCastou je prevzatie
zodpovednosti za odchylku), ktord je uréena ako
platba za kazdu jednotku dodaného plynu (v
EUR/MWh), vypoCitanej sucinom s mnozstvom

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu €. 20261017 (Verzia: 3.1.1)
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plynu dodaného Odberatelovi. Za cenu plynu, resp.
za vlastnu cenu za dodany plyn sa povazuje aj
upravena vyska Ceny plynu podla ods. 4.8.1 az 4.8.3
VOP,

5.1.2 cena za sluzbu distriblcie plynu (fixné a variabilné
poplatky), vratane ceny ostatnych regulovanych sluzieb
vyplyvajucich z VZPP alebo prislusnych rozhodnuti
URSO, ktora sa stanovi podla prisluinych cenovych
rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v dase dodavky
plynu (alebo, ak by distribucné sluzby prestali spadat pod
cenovl regulaciu, bude tato cena urend na zaklade
dohody medzi Dodavatelom a PDS), a ktora sa vypocita
ako keby Odberatel zaobstaral distriblciu plynu na
zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstvo
plynu dohodnuté v Zmluve, pricom cena za sluzbu
distribucie plynu je uvedena v Cenniku plynu;

5.1.3 cena za sluzby suvisiace s prepravou plynu a plynu na
prevadzkové Ucely, vratane ostatnych regulovanych
sluzieb, ktora sa stanovi podfa prislusnych cenovych
rozhodnuti URSO platnych a u¢innych v ¢ase dodavky
plynu (alebo, ak by tieto sluzby prestali spadat pod cenovu
regulaciu, bude tato cena uréena na zaklade dohody
medzi dodavatelom a PPS) a ktora sa vypocita, ako keby
odberatel  zaobstaral prepravu plynu vstup Velké
Kapusany, na zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej
pre mnozstva plynu dohodnuté v Zmluve, priCom cena za
sluzby sUvisiace s prepravou plynu je uvedena v Cenniku
plynu. Bez ohladu na vy3Sie uvedené, ceny za sluzby
slvisiace s prepravou plynu pre prislusné OM uréuje
Dodavatel v zmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa
spolo¢nosti eustream, a.s. ako PPS uréuju tarify za pristup
do prepravnej siete a prepravu plynu platné v case
dodavky plynu v zavislosti od denného maximalneho
mnozstva plynu a so zohladnenim  vSetkych
cien/poplatkov vyplyvajlcich z platného rozhodnutia PPS,
priom Dodavatel ma pravo si vzdy pred zaCiatkom
kazdého kalendarneho mesiaca zvolit vstupny bod, cez
ktory zabezpecuje dodavku plynu pre Odberatela, ¢o
Odberatel v celom rozsahu bez dalSieho akceptuje a tento
vstupny bod pouzije na vypocet prislusnej sadzby s tym,
Zze Odberatel sa zavazuje takto uréenu platbu
Dodavatelovi riadne a véas zaplatit. Odberatel berie na
vedomie, Ze v pripade ak Dodavatel ur¢i vstupny bod (i)
Baumgarten v zmysle cenového rozhodnutia URSO,
v takom pripade sa na Odberatela budu aplikovat ceny za
sluzby suvisiace s prepravou plynu v zmysle cenového
rozhodnutia URSO a cena prepravy v zmysle aktualneho
cennika pre vystupny bod Baumgarten exit zo strany
prevadzkovatela prepravnej siete v Rakuskej republike
Gas Connect Austria alebo (i) Lanzhot vzmysle
cenového rozhodnutia URSO, v takom pripade sa na
Odberatela budu aplikovat ceny za sluzby suvisiace
s prepravou plynu v zmysle cenového rozhodnutia URSO
acena prepravy's aplikujica sa na prepravnu trasu
z obchodného bodu THE!” do vystupného bodu LanZhot,

5.1.4 Sluzby skladovania asluzby pristupu do zasobnika
uvedené v Cenniku plynu, resp. v zmysle prisluSnych
cenovych rozhodnuti URSO (pokial tieto sluzby spadaju
pod cenovu reguléciu),

5.1.5 poplatky verejnopravneho charakteru vyrubované na
zéklade VZPP,

5.1.6 spotrebna dan z plynu, ak sa uplatiuje, DPH a dalSie
dane a poplatky splatné v slvislosti s dodavkou plynu
podla prislusnych VZPP, ak sa uplatiujd.

Pokial sa na ZdruZenu dodavku plynu aplikuje cenova regulacia,

cena za Zdruzen( dodavku plynu musi tejto cenovej reguldcii

zodpovedat.

Cena za ZdruZenu dodavku plynu sa uplatiuje osobitne pre

kazdé OM.

V pripade ak Burzova cena dosiahne kedykolvek po¢as Obdobia

dodavok zaporni hodnotu a Burzovéa cena je sucastou Ceny

16 prislusné cenové rozhodnutia regulaénych organov na (izemi Ceskej republiky
(ERU), Nemeckej republiky (BnetzA), ktorymi sa prevadzkovatefom prepravnych
sieti (t. j. NET4GAS, s.ro. pre (zemie Ceskej republiky, Open Grid Europe,
Gascade a Ontras pre Uzemie Nemeckej republiky) uréuju tarify za pristup do

plynu (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena INDEX, alebo ako

Cena KOMBI), Burzova cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

52 Do Konecnej ceny sa zapocita spotrebna dar z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predloZzi Dodavatelovi original alebo
Uradne osvedcenu képiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislusnym colnym organom (kdpiu
vydani pre dodavatela plynu). Ak je Odberatel drzitelom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
musi ho predloZit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

5.3V pripade, Ze Odberatel je platitelom dane zo zemného plynu (t.
j. ak Odberatel odobera plyn za ucelom dalsieho predaja) podla
VIZPP, ktorym je ku driu vydania tychto VOP zékon ¢. 609/2007
Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov (,Zakon
o spotrebnej dani“), Odberatel tiez musi Dodavatelovi predloZit
doklad (osvedcenie) o registracii Odberatela ako platitela dane
zo zemného plynu vydany prislusnym colnym organom najneskor
pri prvom odbere plynu.

54  Odberatel sa zavéazuje informovat Dodavatela bez zbytoéného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skuto¢nostiach
na jeho strane, ktoré mozu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dar z plynu podia Zakona o spotrebnej dani.

5.5  Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou
podla platného Cennika sluZieb, ktory Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuije, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit &i upravovat Cennik
sluzieb, pricom kazdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred U¢innostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny &i
Upravy Cennika sluzieb.

56  Dodavatel zverejiuje Cennik plynu na svojom webom sidle
www.encare.sk. Dodavatel' je opravneny jednostranne zmenit €i
upravit Cennik plynu, pri¢om kazdi zmenu zverejni na svojom
webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dni pred G¢innostou zmeny.
Dodavatel bude informovat Odberatela o zmene ¢i Uprave
Cennika plynu (ak sa ho zmena dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena
plynu dohodnuta odkazom na prislu$ny Cennik plynu, alebo je
Cena plynu v Zmluve dohodnutd ako Cena KOMBI, pricom
jednou z jej zloziek je aj odkaz na Cennik plynu) zaslanim
emailovej spravy, prip. inou formou komunikécie podla tychto
VOP.

5.6.1 Ak je Cena plynuv Zmluve (uzavretej na dobu urcitd alebo
na dobu neurciti) dohodnutd odkazom na prislusny
Cennik plynu, alebo je Cena plynu v Zmluve dohodnutd
ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj odkaz
na Cennik plynu, a Odberatel so zmenou Cennika plynu
nesUhlasi, Odberatel ma& pravo Zmluvu bezodplatne
a s ucinnostou najskdr k planovanému dfiu Ucinnosti
zmeny Cennika plynu vypovedat doruenim ozndmenia
o vypovedi Dodavatelovi najneskér 15 (patnast) dni pred
planovanym diiom Uginnosti zmeny Cennika plynu.
V pripade ze Odberatel po doruéeni ozndmenia
Dodavatela ozmene ¢i uprave Cennika plynu
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajucej vety
tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak,
znamena to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu €i
Upravu Cennika plynu a je dalej povinny plnit Zmluvu
podla zmeneného Cennika plynu, ktory je pre obe
Zmluvné strany zavazny okamihom jeho U€innosti.

5.6.2 Pre pripad uplatnenia auto-prolongacie Zmluvy podla ods.
15.1 VOP sa pouzije Cennik plynu a Cennik sluzieb platny
a ucinny ku diu prolongacie. Ak nasledne dojde k zmene
prisluSného cennika, v takom pripade sa pouZzije vzdy
aktualny Cennik plynu pre prisluSné obdobie Zdruzenej
dodavky plynu, ktory je zverejneny na webovom sidle
Dodéavatela.

5.7 Dodéavatel ma voéi Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,

prepravnych sieti a prepravu plynu a iné regulané poplatky priamo suvisiace
s prepravou plynu.
17 Trading Hub Europe
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alebo predpisu prislusného PDS & PPS, alebo zavinenim
Odberatela na jeho podnet, alebo v jeho zaujme uskutonil tkony
vodi prislusnému PDS €i PPS, pokial PDS, resp. PPS takéto
tkony spoplatriuje. Uhrada ceny alebo nahrada vydavkov podia
predchadzajicej vety tohto odseku sa voci Odberatelovi
uplatiuje vo Fakture alebo vo Vyuctovacej faktire, alebo
v osobitnej fakture.

Okrem Konecnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
véetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodéavatefovi vzniknd v suvislosti so Zmluvou alalebo
nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a ktorymi st
najma, nie viak vylucne vSetky poplatky a naklady, ktoré vzniknd
Dodavatelovi voci PDS a/alebo PPS v désledku alebo v suvislosti
s prekro¢enim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmluvnych  mnoZstiev, poplatky a naklady suvisiace
s predéasnym ukoncenim Zmluvy (vratane vSetkych (i) fixnych
nakladov spojenych s prepravou, skladovanim a s pridelenim
a trvanim rezervacie distribuénej kapacity na prislusnom OM, a to
aj za obdobie po nadobudnuti G¢innosti predéasného ukoncenia
Zmluvy do skonéenia Obdobia dodavok v zmysle Zmluvy a (ii)
poplatkov a nakladov, ktoré vznikli Dodavatelovi vo¢i PDS a PPS
v dosledku alebo v suvislosti s takym ukoncenim), obmedzenim
alebo prerusenim distriblcie plynu a dodavky plynu z dévodu
poru$enia povinnosti Odberatela, odberom plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodato¢né sluzby a vykony sUvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
su zahrnuté v Konecnej cene, a ktoré si Odberatel objednal,
alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeSkanim voci
Dodéavatelovi vyvolal, tiez vSetky dodatotné naklady, ktoré
Dodavatelovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruZenymi
dodévkami plynu podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb uctovanych zo
strany PDS v dosledku doUctovania distribuénych sluzieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby ¢i naklady
Uétované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajlce z vy$Sie uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia automatického predizenia Zmluvy
podla ods. 15.1 VOP, zlozky Koneénej ceny a dalSie naklady sa
stanovia na zaklade platného a U¢inného Cennika sluzieb
a Cennika plynu zverejnenych na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, a to v Ease dodania plynu.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych PDS na
zaklade odpoCtu Ureného meradla, alebo podla typového
diagramu, ktory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy
diagram®).

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktury kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vySke zmluvnej ceny na
prislusny kalendarmy mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM. Ak
Odberatel oznami Dodavatelovi (alebo ak Dodavatel z viastnej
¢innosti zisti), Ze otakéva zmenu vysky spotreby plynu a/alebo
zmeny Ceny plynu (produkt Cena K-SPOT alebo Cena INDEX,
alebo Cena KOMBI), Dodavatel ma pravo Faktlry primerane
upravit. Faktury st splatné do 15. dia aktualneho mesiaca, t. j.
mesiaca, ktorého sa Dodavka plynu tyka, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoZzstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnoZzstvo
energie vyjadrené v MWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vyUctovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatelovi bude
dodané mnozstvo energie v plyne. Vypocet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutoCniuje v sulade s Legislativou v oblasti
energetiky.

Faktura/Vyuctovacia faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti
stanovené platnymi VZPP, osobitne dafovymi a Uétovnymi
predpismi's, vratane oznacenia banky adisla U¢tu,
v pozadovanom formate, na ktory ma byt platba pripisana
a informacie o skladbe ceny za Zdruzent dodavku plynu podia
prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie ZdruZenej dodavky plynu (spravidla kalendarny

'8 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zéakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

5.14

5.16
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5.18

mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyuctovanie
formou Vyuctovacej faktiry za prislusné OM Odberatela, pre
ktoré je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisludné fakturacné
obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade skutotného odberu plynu a suctom platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia odpoctu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuctovacej faktire vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky plynu platnych pre
prislu$né fakturatné obdobie Zdruzenej dodavky plynu.
Nedoplatok z Vyuctovacej faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dfia vystavenia
Vlylctovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany vZmluve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyétovace;j faktury, t. j. do 45-
tich dni po skonceni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodnl inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vlylctovacej faktlry Odberatelovi, podla volby Dodéavatela,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,
alebo (i) zapo€itanim s inym pefiaznym zavazkom Odberatela
vo¢i Dodavatelovi, alebo (i) zapoCitanim voci najblizSie
fakturovanej pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 358, § 359
Obchodného zakonnika ainé dispozitivne ustanovenia sa
nepouziji. O vykonani takéhoto zapoctu tychto vzajomnych
pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryju, Dodavatel
informuje  Odberatefa pisomnym ozndmenim. Vzajomné
pohladavky Zmluvnych strén vrozsahu, vktorom sa kryjd,
zaniknu.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktary a Vyuctovacie
faktry v stlade s VOP. VSetky Faktury uhradené v prislusnom
fakturatnom obdobi budl zohladnené vo VyUétovacej fakture,
ktori Dodavatel vystavi po skonceni fakturatného obdobia
v lehotéch, v zmysle VZPP a za$le Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doSlo k ukonCeniu Zmluvy, resp.
k ukonceniu dodavky plynu do jedného z OM Odberatela,
Dodéavatel uskutocni konecné vyuctovanie platieb za alikvotnd
Cast fakturatného obdobia a Vyuctovaciu faktiru vystavi po
skonceni alikvotnej Casti fakturatného obdobia v lehotach,
v zmysle VZPP a za$le Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predlzuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS
nespristupnil Dodavatelovi v€as Udaje potrebné k vystaveniu
Vlylétovacej faktdry.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpocet Ureného
meradla, PDS mdze obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu
avtakom pripade moze Dodavatel obmedzit alebo prerusit
dodavku plynu.

Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jedenkrat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy €i VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat Uhradu pefaznej zabezpeky vo vySke trojnasobku
sumy Faktury za najblizSie mesaéné fakturatné obdobie (dalej
len ,Kaucia“). Odberatel je povinny poukézat na bankovy Ucet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na jej Uhradu, priCom poruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje financné zavazky voci Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluzit ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohladavok Dodavatela plynicich zo
Zmluvy, najma, nie vSak vyluéne na Uhradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych narokov Dodavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouziti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatel povinny informovat' Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dfa jej pouzitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny pozadovat Uhradu dalSej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany v prvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatelovi Kauciu alebo jej ¢ast,
ktord nebola pouzitd v zmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukoncenia Zmluvy.
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Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlaStnych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujucej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jedenkrat) do
omeskania s thradou akejkolvek platby (napriek pisomnému
upozorneniu Dodavatela podla ods. 5.26 VOP), uplatni sa voci
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.20 VOP.
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Odberatela, ktory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihSiu

nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat Dodavatelovi 100%

zmluvnej ceny vo Fakture, alebo
(iii) Odberatel nema dohodnutd RZM MIN a RZM MAX

(dalej len ,Zvlastne podmienky*).
Ak nastanu skutocnosti uvedené v odseku 5.19 VOP, vSetky
Zvladtne  podmienky dojednané vZmluve sa zruduju
anahradzajl sa Upravou vyplyvajiucou ztychto VOP
s (¢innostou od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatelovi.
VSetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Gcet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
VSetky fakturované sumy sa zaokrdhlia nahor na najblizSie dve
desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou Ciarkou bude
vacsie, alebo rovné 5, alebo sa zaokruhlia nadol na najblizSie dve
desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou Ciarkou bude
menSie ako 5.
V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na
prislusnej faktire. VSetky platby sa uskutoéfiujl v eurach
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy et prislusnej
Zmluvnej strany, ktorého detaily si uvedené v Zmluve, alebo sa
pisomne ozndmia druhej Zmluvnej strane a v ramci Lehoty
splatnosti stanovenej v tychto VOP, alebo v Zmluve. Ak pri
konkrétnom pefiaznom pineni sa Lehota splatnosti neda zistit
alebo nie je definovand Ziadna konkrétna Lehota splatnosti,
splatnost sa riadi Udajmi na prisluSnej fakture / dobropise /
tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového U¢tu sa za def platby
povazuje def, ked bola platba pripisana na Ucet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neuréuju inak. Pri platbe
v hotovosti poStovym peflaznym poukazom na prislusny (cet
Dodavatela sa za def Uhrady povazuje defi, ked poSta hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti akejkolvek faktiry na den
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je dfiom
splatnosti najbliz$i nasledujuci Pracovny def.
Platba sa povaZuje za uhradend, pokial je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prisluSny bankovy Ucet Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukédzané zo strany
Odberatela na bankovy ucet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokial VZPP neustanovuju inak, na ktorukolvek svoju
pohladavku voci Odberatelovi, ato na Ghradu tej pohladavky
Dodavatela, alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené,
alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku Dodavatela
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podla vlastného uvézenia urit pohladavku, alebo jej
Cast, ktora bude poskytnutym peraznym pinenim Odberatela
spinend. Nezapocitané neidentifikované platby vrati Dodavatel
Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby na jeho ucet, a to
najneskorSie do uplynutia posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovani platbu obdrzal, alebo
v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel pocas
trvania  tejto  lehoty na  vratenie  nezapoditanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeSkani. Za
del vratenia preplatku sa povazuje def pripisania
zodpovedajlcej pefiaznej sumy na bankovy Ucet Odberatela,
prip. prislusného odosielatela takejto platby. Prijatie platieb
nespravne oznacenych, duplicitnych, vy$sich ako poZadovanych
v rozsahu preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych,
Zmluvné strany nepovazuju za prijatie platby pred dodanim
tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.
Ak periazné plnenie poskytnuté Odberatelom nestaci na Ghradu
vSetkych  zavazkov Odberatela voci Dodavatelovi za

5.27

5.28

5.29

VI.

6.1

6.2

6.3

poskytované plnenia podfa Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy, je

spineny ten zavazok Odberatela alebo jeho &ast, ktory urci

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuji inak. Ak

Odberatel neur€i, ktory zavazok Dodavatelovi plni, pefazné

plnenie sa pouzije na Uhradu toho zévazku Odberatela, alebo

jeho Casti, ktorého spinenie nie je zabezpecené, alebo je
najmenej zabezpecené, inak zavazku Odberatela najskor
splatného, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy$Sie
uvedeného nie je mozné urcit, ktory zavézok, alebo jeho Cast

Odberatel pini, je Dodavatel opravneny podla vlastného

uvazenia urcit zavazok Odberatela, alebo jeho Cast, ktory bude

poskytnutym penaznym plnenim Odberatela spineny, pokial

VZPP neustanovuju inak. Pri plneni pefazného zavazku sa

zapocita platenie Odberatela vzdy najprv na prislusenstvo a az

potom na istinu, ak Dodavatel neuréi inak aak VZPP
neustanovuijl inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu urent vo Fakture,

alebo vo VyuUctovacej fakture do dia splatnosti, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozornit a urcit mu

dodato¢nu lehotu na plnenie, ktora vSak nesmie byt kratSia ako 5

(pat) kalendamych dni od doru€enia upozornenia o neuhradeni

zavazku; uréenim dodatocnej lehoty na plnenie nie st dotknuté

naroky Dodavatela ztitulu omeSkania Odberatela plynlce

z VOP, alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni pou¢i Dodavatel

Odberatela o moznosti preruSenia dodavky plynu, ak si

Odberatel nesplni zavazok ani v takejto dodatocnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodato¢nej lehote, €o i len

Casti zavéazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,

prostrednictvom prisluSného PDS obmedzit alebo prerusit

distribdciu plynu do OM Odberatela aZ do zaplatenia celej diznej
sumy. Zaroveri je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Dodavatel je opravneny pozadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomnej  upomienky

(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podla Zmluvy alebo

na zéklade Zmluvy, ktorého aktudlna sadzba vyplyva

z prislu$ného platného Cennika sluzieb. Pre Ucely dane

z pridanej hodnoty povazuju Zmluvné strany vysSie uvedeny

poplatok za protihodnotu za poskytnutd sluzbu, pri¢om Odberatel

je povinny uhradit tento poplatok na zaklade Faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skuto¢nostiach

na jeho strane, ktoré mézu mat' vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dari z plynu podla Zakona o spotrebnej dani.

V pripade, Ze ktorakolvek Zmluvng strana zaplati sumu

akejkolvek Faktury vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade, Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnan(;

(iiy v pripade, Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druhd
Zmluvna strana m& pravo obdrzat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
Ciastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi Grok z omeSkania vo vy3ke vypocitanej s pouZitim
zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeSkania
zvySenej o 9 percentudlnych bodov; takto uréena sadzba trokov
z omeSkania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeSkani, Dodavatel bude opravneny zapoCitat na platbu
Odberatela najskdr dlzni sumu istiny a az nasledne urok
z omeSkania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
ur¢ené Odberatelom.

Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi aj pravo na
pau$alnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozornenia, ato vo vySke stanovenej
prisluSnym nariadenim viady Slovenskej republiky.

Pokial omeskanie Odberatela so splnenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihSie ako 5 (pat)

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu €. 20261017 (Verzia: 3.1.1)
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kalendamnych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvn( pokutu vo vySke 0,04% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania nasledujuceho po piatom dni omekania, az do
zaplatenia; naroky Dodavatela na urok z omeskania, resp. iné
naroky Ci suvisiace naklady z dévodu omeskania Odberatela
tymto nie s dotknuté.
V' pripade definovanom v odseku 526 VOP je Dodavatel
opravneny tiez:
(i) prerusit dodavky plynu Odberateflovi na naklady Odberatefa,
alalebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v stlade s odsekom
6.4 VOP je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sim
Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podla odseku 5.18 tychto VOP, troku
z ome$kania, pausalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokut i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vetkych pripadnych $kod
a suvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela. Odberatel berie na vedomie, ze pocas obdobia
preruSenej dodavky plynu: (i) je povinny nadalej uhradzat vietky
naklady/poplatky vztahujice sa k OM a (i) vzhfadom na
skutoCnost, ze Dodavatel disponuje distribuénou kapacitou pre
OM a platnou Zmluvou, Odberatel nie je opravneny uzatvorit
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s inym/novym dodavatefom
plynu na obdobie totozné/prekryvajice sa s Obdobim dodavok
podla Zmluvy.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkolvek zmluvnej povinnosti &i zavazku
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 150,- EUR za kazdy pripad poruSenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v plnom rozsahu.
Za poru$enie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (x) VOP, alebo
vods. 4.16 (xi) VOP, alebo niektorej z povinnosti uvedenych
v ods. 3.18 VOP, alebo niektorej z povinnosti uvedenych v ods.
4.16 4.17 VOP je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatelovi
zmluvnu pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitu, vo vyske:
() 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny plynu
vypocitanej ako sucin Ceny plynu
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela plynu
na iného dodavatela plynu,
(i) stcinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT alebo Ceny
INDEX),
(iii) s€tu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT alebo Cena
INDEX),
a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovand zmluvnd pokutu Dodévatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurgitu, vo vySke 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny plynu.
Ak vySka preukazatelnej Skody spdsobenej podstatnym
poruSenim Zmluvy zo strany Odberatela bude vy3Sia ako
zmluvnd pokuta vztahujuca sa k prisluSnému zabezpeeniu
povinnosti Odberatela, ma Dodavatel pravo Ziadat nahradu
celej takto vzniknutej Skody.
Pre vylugenie pochybnosti plati, ze za podstatné poruSenie
Zmluvy (porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porudenie, alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstlpit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje, alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatela na napravu.

MERANIE A PRESKUSANIE URCENEHO MERADLA

19°§ 19 Zakona o energetike.
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Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutociiuje PDS Uréenym

meradlom. MnoZstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak urci

a oznami Dodavatelovi v zmysle Legislativy v oblasti energetiky

a VZPP, sa bude povazovat za dodané mnozstvo plynu.

Montéz, demontdz, dpravu & vymenu Uréeného meradla

zabezpeCuje PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok na meranie plynu. Druh, poCet, velkost a umiestnenie

Uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny v stlade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS (alebo nim poverenej osobe) namontovat na
OM Ur¢ené meradlo,

(ii) umoznit PDS (alebo nim poverenej osobe) a Dodavatelovi
na ich poziadanie okamzity pristup k Uréenému meradlu
(meradlam), dalSim meracim zariadeniam, Odbernému
plynovému zariadeniu a hlavnému uzéveru plynu,
predovietkym na Ucely od¢itania/odpoétu a kontroly
Uréeného meradla, ddrzby, vymeny alebo demontaze
aplnenia povinnosti a podmienok stanovenych Zmluvou
alebo uplatnenia prava Dodéavatela prerusit, obmedzit alebo
obnovit dodavku plynu, a

(i) pouzivat svoje Odberné plynové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poSkodeniu Uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat, alebo akymkolvek

sposobom zasahovat do Uréeného meradla, alebo akéhokolvek

plynového zariadenia, ktoré je akymkolvek spésobom potrebné
na pripojenie Uréeného meradla. Odberatel sa zavazuje zaistit,
aby akékolvek upravy UrCeného meradla mohol vykonavat iba

PDS (alebo nim poverena osoba). PDS je opravneny kontrolovat

¢i sa pri pripojeni a prevadzke Odberného plynového zariadenia

dodrZujui podmienky zmluvy o pripojeni.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine

planovanej vymeny Uréeného meradla najmenej 30 dni vopred;

to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny Uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene Uréeného meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva plynu, a zarovef je povinny oznamit' stav

Ur€eného meradla pred vymenou a stav nového Urceného

meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny

Uréeného meradla, PDS je povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave Uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového Uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované Ur€ené meradlo minimalne 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu Uréeného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny Urceného meradla mézu byt najma:

(i) vymena Uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena Uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
Urgeného meradia,

(iii) v pripade poruchy na Uréenom meradle,

(iv) z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou Ureného meradla sa spravuju

a su blizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a technickymi podmienkami PDS'®.

Odberatel je povinny udrziavat svoje Odberné plynové zariadenie

v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny kontrolovat i

sa pri pripojeni a prevadzke Odberného plynového zariadenia

dodrZuju podmienky prislusnej zmluvy o pripojeni.

Pociatogny stav Uréeného meradla na zaciatku dodavky plynu

podla Zmluvy stanovi PDS.

Dodavatel poskytne Odberatelovi Udaje o spotrebe plynu v OM

v sulade s Legislativou v oblasti energetiky.

Mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak ur¢i a oznami

Dodavatelovi v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a VZPP,

sa bude povaZovat za dodané mnoZzstvo plynu.

V pripade ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

z Ur€eného meradla, alebo Odberatel zisti chybu na Uréenom

meradle, Odberatel doru¢i Dodavatelovi, alebo PDS pisomnu

Ziadost o preskiSanie Uréeného meradla. Pokial Odberatel

doruéi pisomnu Ziadost o preskusanie Uréeného meradla len

Dodavatelovi, Dodavatel poziada PDS o preskusanie Uréeného

meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatela. Podanie Ziadosti Odberatela podia

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu €. 20261017 (Verzia: 3.1.1)
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predchadzajlcich viet tohto odseku nezbavuje Odberatela jeho
povinnosti zaplatit splatné sumy podla Zmluvy. PDS urci
mnozstvad dodavaného plynu pocas preskuSania Uréeného
meradla pomocou nahradného meradla alebo pomocou inej
metédy, na ktorej sa dohodne Dodavatel sPDS vzmysle
Prevadzkového poriadku PDS.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri preskisani Uréeného
meradla, ktoré preskusanie si vyziada Odberatel nie je vacsia nez
chyba povolena podla VZZP (aktualne podla zakona €. 157/2018
Z. z. 0 metroldgii v zneni neskorSich pravnych predpisov (,Zakon
o metroldgii*)), naklady, ktoré PDS vznikna pri preskiSani
a vymene Uréeného meradla znasa Odberatel.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri preskisani Uréeného
meradla je vacSia, nez chyba povolena podla Zakona
o0 metroldgii, PDS uréi mnozstvd dodaného plynu odmerané
chybnym Uréenym meradlom v stlade so Zavaznymi predpismi,
rozdiel v objeme odobratého plynu spdsobeny zistenou chybou
merania bude zohladneny v opravnej faktire Dodavatela
anaklady spbsobené preskiSanim avymenou Uréeného
meradla znasa PDS.

Ak na Uréenom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit
mnozstvo odobratého, alebo dodaného plynu, alebo ziného
doévodu (napr. mimo uréeného terminu odpoétu Uréeného
meradla) nemozno urcit mnozstvo odobratého, alebo dodaného
plynu, postupuje sa podla Prevadzkového poriadku PDS, podia
ktorého sa urci spotreba aj na takomto OM.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa

moZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu ¢i sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda spdsobend oddévodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatela) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sllade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky, alebo Zavéznymi predpismi, alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky, alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie, alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
méZze mat vplyv na dodavky plynu podla Zmluvy;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatela na zéklade tychto VOP alebo Zmluvy,
najma, nie vSak vyluéne v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podla odseku 5.26, resp. ak Odberatel inym
spbsobom podstatne porusuje Zmluvu;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky.

PDS mé& pravo obmedzit, alebo prerusit distribuciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas v pripade

vykonavania planovanych rekonStrukcii, modernizécii, oprav,

UdrZby, revizii ¢i kontroly plynovych zariadeni, priom v takomto

pripade PDS oznami Odberatelovi zaiatok a dobu obmedzenia

¢i preruSenia distriblcie plynu v stlade s Legislativou v oblasti

energetiky a Odberatel nema, s prihliadnutim na ods. Chyba! N

enasiel sa ziaden zdroj odkazov. nizSie, Ziadne pravo vymahat

nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu takéhoto obmedzenia,
alebo preruSenia, okrem pripadov Skody vzniknutej z dévodu
chyby zo strany PDS, alebo neinformovania Odberatela zo strany

Dodavatela v sulade s ods. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj

odkazov. nizSie.

Ak Odberatel odoberd plyn napriek obmedzeniu, alebo

preruseniu dodavky plynu, alebo distribucie plynu, takyto odber

sa bude povazovat za neopravneny odber plynu podfa €l. IX

VOP.

V sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujuce

opatrenia vyhlasené poCas krizovej situacie v plynarenstve

(obmedzujlce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na

odstranenie stavu nudze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urci

2 \iyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z,

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

10.1

PDS, ktory na z&klade rozhodnutia  prislusného
organu/ministerstva pini dlohy plynarenského dispecingu na
vymedzenom Uzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do urcitej kategérie
odberu plynu) Dodavatel ur¢i Odberatelovi konkrétne
obmedzujuce odberové stupne obmedzujlce vykurovacie krivky,
pricom v pripade rozdielu platia tie, ktoré urcil PDS. Ak Odberatel
porusi vySSie uvedené obmedzujuce opatrenia, najma ak
mnozstvo odobratého plynu prekrogi prislusny denny limit, ktory
stanovuju obmedzujlce opatrenia, povazuje sa to za podstatné
poru$enie Zmluvy a Dodavatel je opravneny pozadovat nahradu
Skody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka plynu a/alebo distribucia plynu obmedzi, alebo
prerusi z dévodu poru$enia povinnosti Odberatela podla Zmluvy,
Legislativy v oblasti energetiky, alebo Zavéaznych predpisov,
alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim, alebo
preru$enim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu
zna$a Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku sluzieb, ktory je
k dispozicii na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk , alebo
ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie,
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel bude opravneny primeranie upravit sumu podlia
predchadzajucej vety.

Po odstraneni priCiny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
plynu spdsobenej Ukonom zo strany Dodévatela z dévodu na
strane Odberatela, Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez
zbytocného odkladu, najneskér vSak v lehote stanovenej
Legislativou v oblasti energetiky a/alebo Zavaznymi predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatela méze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa to za podstatné poruenie Zmluvy zo strany Odberatela,
pricom Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej miere a na
nevyhnutnd dobu, ktord pokryva obdobie, poCas ktorého
pretrvavaju dovody neopravneného odberu plynu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i) odsttpit od Zmluvy, a/alebo

(iiiy vymahat ndhradu $kody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela.

Odberatel je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom plynu zo strany

Odberatela. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom plynu vznikla. Ak skutoéne

vzniknutu Skodu nemozno vygislit na zaklade objektivnych

a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody

spbsobenej neopravnenym odberom plynu, ktory ustanovuju

VZPP20,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, pri¢om takyto stav trvav ¢ase uplatnenia reklaméacie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklamaciou nie st podania, ktoré je Dodavatel
povinny rieSit postupom podla osobitného predpisu?!. Na Gcely
rieSenia reklamécii sa tento ¢lanok VOP povaZzuje za reklamacny
poriadok.

21 \iyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa

ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
plynu.

ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie
plynu a dodavky plynu
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Podmienky a spdsob uplatnenia reklaméacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpocet ureného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zéklade platnej
Zmluvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondenénl adresu: Soltésovej
7325/14, 811 08 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto, alebo jej

zaslanim na vyhradent emailovu adresu:
reklamacie@encare.sk, ~ alebo  prostrednictvom  svojho

obchodného manazéra, ktorého mé uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym dorucenim obchodnému

manazérovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailovy adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na

reklaméciu musi obsahovat:

() oznacenie Odberatela (obchodné meno Odberatela), ¢islo
Zmluvy,

(i) adresu a Cislo OM, POD kdéd OM, ktorého sa reklamacia
tyka,

(iii) presny popis reklamovanej skutoénosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklaméacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatné udaje reklamovanej faktlry vratane
variabilného symbolu, &islo Uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
uréenie mnozstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného
plynu, prip. pri poruche Uréeného meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na Urenom
meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondenénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zéstupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

spinomocnenie  podpisané Odberatelom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamécie.

Za datum uplatnenia reklamacie sa povazuje def prijatia

reklaméacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti

uvedené v ods. 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s urenim lehoty. Ak

Odberatel  reklamaciu  nedopini, bude tato reklamacia

povazovand za neopravnenu. V pripade dodatocného

poskytnutia informécii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklaméacie predlzuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom

ozndmi Dodavatelovi nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované néroky, tykajuce sa
reklamécie, sa budu povazovat za nov( reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o dbvode reklamacie,

najneskor viak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamécie skutocne nastal. Podana reklamacia nema odkladny

U¢inok na splatnost Faktury a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajacich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej

Faktury nema odkladny U&inok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklaméacie, predmet reklamécie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové CEislo
reklaméacie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklaméacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi alebo

22 \lyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribticie
plynu a dodavky plynu
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osobe, ktora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doru¢i Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytotného odkladu, najneskér viak spolu s informéaciou
o0 vybaveni reklaméacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V oddvodnenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS, alebo PPS, alebo inej trete;
strany, sa lehota vybavenia reklamécie primerane predizi.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi doruCenia pisomnej
reklamécie Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

V' pripade ak vysledok Setrenia preukdze opodstatnenost
podania reklaméacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
Uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim.

Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v stlade s osobitnym predpisom22.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobida ucinnost v ded
nadobudnutia G¢innosti VOP.

V' pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrieSit v reklamaénom konani
k obojstrannej  spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutognit osobné rokovanie za U€asti opravnenych zéstupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méZe vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosUdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zélezitosti a navrh, ¢oho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti z&stupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podia predchadzajiceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obrétit sa na prislusny sud. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
alternativneho riesenia sporov prostrednictvom URSO v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa,
Ze nasledujlce vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdivé, upiné
a nezavadzajlce, a ze si zistila vSetky potrebné informéacie, aby
sa uistila o ich pravdivosti, uplnosti a nezavadzajucom zneni:

()  Zmluvna strana je riadne zriadenou spolognostou, resp.
pravnym subjektom, inou entitou, resp. organizaciou, podia
zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma spdsobilost,
prdvomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit
Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku, alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom Case U¢inné, a ktoré sa
vztahuje na ZmluvnlG stranu, alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,
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(i) Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana poCas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spbsobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo v8etkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podia Zmluvy,

(v) podia najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case
podpisu Zmluvy, tato nie je U¢astnikom Ziadneho sidneho,
arbitrazneho, alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, G¢innost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a suhlasy

potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajucich

zo Zmluvy a vynalozi primerané Usilie na to, aby boli G¢inné
po celt dobu platnosti Zmluvy,

Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,

predizena ani neschopna spléacat svoje dlhy a nebol vydany

Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie ¢i Ziadost, ani

nebolo prijaté uznesenie &i zvolané stretnutie na Ucely

zaCatia konkurzného konania, a

(viiiy Zmluvné strana si nie je vedoma Zziadnych okolnosti
obmedzujucich taki Zmluvnu stranu alebo bréniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS alebo PPS z regulatérych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa za to, Ze:

(i)  je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo méa opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vSetky Ukony
a zabezpeCil vykonanie vSetkych Ukonov tretich osdb, ktoré
sU potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade, Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, suvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatefom(-mi) plynu, vratane
a najmé v€asného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavéazkov, a pod., a

(iii) pokial k uzavretiu Zmluvy na strane Odberatela je v zmysle
VZPP alebo korporatnej dokumentécie alalebo internych
predpisov Odberatela potrebny suhlas resp. schvélenie zo
strany urcitého organu, takyto suhlas, resp. schvélenie bol
riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat druhd Zmluvna
stranu ak sa jej vyhlasenie podla ods. 11.1 stane nepravdivé,
nepresné, nelpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa zavazuje
okamZite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie
Odberatela podfa ods. 11.2 by sa mohlo stat, alebo sa stalo
nepravdivym, nepresnym, netplnym, alebo zavadzajlcim.
Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Zze druhd Zmluvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere as ddverou v spravnost,
aktualnost, uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto
¢lanku VOP a bez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
v pripade nepravdivého, nepresného, nedpiného, alebo
zavadzajuceho obsahu, alebo charakteru tychto vyhlaseni, alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.
Kazdad Zmluvna strana je povinnd bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhu
ZmluvnG stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z vysSie
uvedenych vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost,
pravdivy a uplny charakter a vykonat a prijat vSetky dostupné
opatrenia na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie
rozsahu $kody, vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto Ucelom.

(vii

=

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximalne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby nasledkom jeho

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody

podlia Zavaznych predpisov alebo podia Legislativy v oblasti

energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie voCi druhej Zmluvnej strane

zodpovednost za Skodu spdsobent poruSenim akejkolvek jej

povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana

povinnd nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane

nahradu len za skutonl $kodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi $kodu druhej Zmluvnej

strane porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi tato

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktorti by bolo mozné

primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

Okolnosti  vyluéujuce zodpovednost, ktoré si definované

v Obchodnom zékonniku (kazda predstavuje ,Udalost’ vyssej

moci“, majlice za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,

zbavuji  ZmluvnG stranu, dotknutl pripadom vy$Sej moci,
povinnosti nahradit Skodu spdsobenl druhej Zmluvnej strane

v ¢ase, ked okolnosti vyluCujice zodpovednost pretrvavaju,

alebo ked pretrvavaju ich désledky. Udalosti vy$§ej moci mozu

vzniknGt aZ po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, $trajky, pandémie,
opatrenia legislativneho, alebo zahrani¢nopolitického charakteru

(napr. uvalenie embarga), kybernetické utoky, krizova situacia

v plynarenstve, havérie spdsobené tretou osobou na

zariadeniach prepravnej siete, alebo distribucnej siete a/alebo na

zasobniku  plynu, odstrafiovanie pri€in  udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozuju zivot, alebo zdravie oséb, alebo mézu
sposobit rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sucinnosti
zo strany tretich osob, alebo subjektov (najmd PDS, PPS

a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie

Standardu kvality dodavok. V pripade, ak ktorykolvek PDS, PPS

alebo prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel

Dodéavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predchadzajlcej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vys$Sej

moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vy$§ej moci nezahffiajl
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$3ej moci je povinna:

(i) bez zbytotného odkladu informovat druhii Zmluvnd stranu
o takejto Udalosti vy$Sej moci abez zbytoéného odkladu
tdto skutocnost primeranym spdsobom pisomne dolozit
relevantnymi  dokazmi  arelevantnymi  dékazmi tiez
preukadzat vplyv konkrétneho pripadu vy$Sej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, ato e-mailom, resp.
v pripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spdsobom doru¢ovania pisomnych ozndmeni a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$8ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy38ej moci mdZze mat na druht Zmluvnu stranu.

Zmluvnd strana postihnutd Udalostou vySSej moci bude

zodpovedat za Skodu spdsobenu tym, Ze si nesplnila niektord

z povinnosti podla ods. 12.6 VOP.

Dodéavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie,

alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto

obmedzenie, alebo preruSenie dodavky plynu zapri€inili okolnosti

vylu€ujice zodpovednost Dodavatelovho dodéavatela, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodéavatelovho dodavatefla plynu, ak si Dodavatel nemohol

spinit' povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Pre cely vylucenia pochybnosti, Udalost vy3Sej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vetky

platby, ktoré sa stant splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov s vynimkou povinnosti nahradit Skodu alebo
uhradit urok z omeskania Ci iné sankcie.

Ak Udalost vy$8ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vy$$ej moci.

Ak Udalost vy$Sej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy

s okamzitou cinnostou.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze ak v ktorykolvek defi pocas
Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana
nizSie v tomto ¢lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo
navrhnit rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny
Zmluvy nie je pravo Dodéavatela na odstipenie od Zmluvy
v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.
Odstupenie od Zmluvy je U¢inné, doruenim pisomného prejavu
vole Dodavatela o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi alebo
neskor§im diom uréenym Dodavatelom v takomto odsttipeni,
pricom odstupenie od Zmluvy nezaklada ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvnd pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspor sCasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedodd jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel) dohodnuté
mnozstvo plynu v celkovom objeme presahujlicom
mnozstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych
odberatefov  plynu Dodavatela vypoCitanej za
prechadzajlcich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zéklade udajov z informacného systému PDS, alebo
nedodanie takéhoto mnozstva mozno ddvodne
predpokladat, a to najma ak (i) Subdodavatel oznamil
tuto skutoénost Dodavatelovi, alebo tito skutoCnost
mdze Dodavatel usudzovat zkonania, alebo
nekonania Subdodavatela (napr. ukonCenie i
prerusenie dodavky plynu Dodavatelovi, alebo tretej
osobe, nereagovanie na vyzvy Dodavatela, reakcie na
vyzvy Dodavatela bez redlnej napravy), (i)
Subdodavatel stratil sposobilost dodavat plyn podfa §
18 Zakona o energetike, alebo (i) na majetok
Subdodavatela bol vyhlaseny konkurz, alebo povolena
reStrukturalizicia; alebo

ak sa pozastavi obchodovanie s plynom na rakuskej
burze CEGH (Central European Gas Hub), ¢o bude mat
za nasledok nemoznost nakupit na tejto burze objemy
plynu pozadované pre Ucely dodavky plynu pre
koncovych odberatelov plynu na Gizemi SR,

vyrazny narast burzovych cien plynu, ¢im sa rozumie
najma: (i) narast dennych spotovych cien produktu
CEGH VTP publikovanych na  stranke
https://www.eex.com/en/market-
data/naturalgas/indices, v sekcii EEX European Gas
Spot Index (EEX Day EGSI), s volbou produktu ,CEGH
VTP* o viac ako 30%, teda ak priememna cena CEGH
VTP za predchadzajlce 2 dni je vy$Sia o 30% ako je
priemer tejto ceny za 30 (tridsiatich) dni, ktoré
predchadzaju tymto 2 (dvom) diom, alebo (ii) viac ako
30% nérast uzatvaracej ceny ,settlement price"
Standardného burzového produktu Base Load na
nasledujici kalendamny rok, Stvrtrok alebo mesiac
zverejneného na stranke
https://www.eex.com/en/market-data/natural-
gas/futures v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny
,Settlement  price®  rovnakého  produktu  za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni; alebo

nedostatoéna likvidita trhu s plynom, t. j. ak v Obdobi
dodavok podlfa Zmluvy nie je mozné z akychkolvek
dovodov, alebo zavaznych, alebo neprimeranych
prekdzok nie na strane Dodavatela nakupit na
velkoobchodnom trhu spotovy denny produkt CEGH
VTP DA v Dodavatelom poZzadovanom mnozstve
a s fyzickou dodavkou na slovenskom domacom bode
SKDP, ato nelspeSnym oslovenim troch subjektov
opravnenych na dodavku plynu v ramei troch po sebe
nasledujlcich slovenskych Pracovnych dni alebo ak
uvedené mozno dovodne predpokladat; alebo

ak na Slovensku dbjde k vyraznému obmedzeniu
dovozu plynu zo zahraniéia (najmd Ruskej federacie
alebo Ceskej republiky), €im sa rozumie najma znizenie
realizovanych tokov pod Uurovefi 50% priemeru
realizovanych tokov za predchadzajicich 30 (tridsat)
dni, ato v ktoromkolvek zo vstupnych bodov Velké
KapuSany alebo Lanzhot; uvedené sa nevztahuje na
planované odstavky zverejnené na webovom sidle
www.eustrem.sk;

12.13.2

12.13.3

12134

12.13.5

12.14

pUIR
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

12.13.6 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Uzemi €o i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatela neimerne
naro¢nym, alebo hospodarsky neucelnym v dosledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky, alebo ponuky podfa
Zmluvy, alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane auto-prolongacie), ktorym sa predlzuje doba
jej trvania na dalSie obdobie dodavok plynu

(dalej len ,Kriticka situacia“).

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zaroveh povazuje za okolnost vyludujucu zodpovednost za
$kodu podla tohto ¢lanku VOP.

12.13.7

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTi

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky,
alebo ponuky podra Zmluvy, alebo v ¢ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane auto-prolongacie), ktorym sa predlzuje doba jej
trvania na dalSie Obdobie dodavok, ddjde k Podstatnej zmene
okolnosti na trhu s plynom (ako je Specifikovana nizSie) oproti
okolnostiam, ktoré prevazne platili v ¢ase uzatvarania Zmluvy,
prijatia  objednavky, alebo ponuky podia Zmluvy, alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane auto-prolongacie), ma
Dodéavatel, ako Zmluvna strana, ktord je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknutd, za U¢elom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych strén v Zmluve, prévo:

13.1.1  navrhnit Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujlcich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnoZzstva dodavaného plynu, a

13.1.2  vyzvat Odberatela na rokovania za U¢elom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podfa ods. 13.1 VOP sa rozumie
taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach Zmluvnych
strén zvlast hruby nepomer znevyhodnenim Dodéavatela, a to
neumernym zvySenim nakladov na pinenie jeho zmluvnych
povinnosti. Za Podstatn zmenu okolnosti sa povazuje najma, nie
vSak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa Zmluvné strany
dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok nakupu plynu na
strane Dodavatela, kedy v pripade zabezpecenia dodavok plynu
pre Odberatela za povodne dohodnutti Cenu plynu bude rozdiel
medzi dohodnutou Cenou plynu a nakupnou cenou plynu na
strane Dodavatela zaporny (dalej len ,Podstatna zmena
okolnosti“).
Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, Dodavatel je za U¢elom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukézanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
,Navrh na zmenu podmienok").
V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dria dorugenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych strén pravo v lehote
10 (desat) dni pred€asne ukongit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s ucinkami k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede. Predéasné ukoncenie
Zmluvy spdsobom podla predchadzajlcej vety nezaklada Ziadnej
z0 Zmluvnych stradn voéi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.
Ak nie je vZmluve vyslovne dohodnuté inak, postup podfa
predchadzajucich dvoch odsekov sa primerane uplatni aj
v pripade zaniku alebo zru$enia cenového indexu, s pouzitim
ktorého si Zmluvné strany dohodli spdsob uréenia Koneénej ceny
s pouzitim Ceny K-SPOT alebo Ceny INDEX.
Ak Ziadna zo Zmluvnych stran prévo vypovedat Zmluvu podfa
ods. 13.4 nevyuZije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych
podmienok Zmluvy zodpovedajicej obsahu Navrhu na zmenu
podmienok, a to spatne ku dfiu doruenia Navrhu na zmenu
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podmienok alebo k neskorSiemu diiu, ak sa tak uvadza v Navrhu
na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodéavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn

a dodavatelovi poslednej instancie (,DPI“) bola tato skutoénost

oznamena.

Dodéavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

z VZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi DPI cenu za dodavku

plynu podla cenového rozhodnutia vydaného URSO pre DPI.

Dodéavka poslednej indtancie sa moZe ukongit skor v pripade, ze

Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktorym

moze byt aj DPI.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn odberatefom plynu,

Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat

plyn.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy

o pristupe do distribu¢nej siete adistriblcii plynu alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

sposobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi:

(i)  def, od ktorého sa zaéina dodavka plynu zo strany DPI,

(i) dévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej
indtancie,

(iii)  zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel plynu stratil spdsobilost
na dodavku plynu,

(iv) dobu trvania dodavky plynu dodavatefom poslednej
inStancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
dodévatelovi poslednej intancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, ako je tato doba uvedena
v Zmluve alebo na dobu neuréiti. Pokial z VZPP nevyplyva
inak, Zmluva uzavretd na dobu v trvani aspoil 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky aj opakovane predizuje vzdy o dalSich
12 (dvanast) mesiacov, pokial niektora Zmluvna strana prejavi
nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného
oznamenia o nezaujme pokraCovat v dalSom trvani Zmluvy (dalej
len  ,Oznamenie o neuplatneni  auto-prolongacie‘),
doru€eného druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace
pred skonéenim pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby
trvania  Zmluvy. Rozvézovacia podmienka Oznamenia
0 neuplatneni auto-prolongécie: Pokial vSak v priebehu Procesu
zmeny dodavatela vyvolaného doruenim  Ozndmenia
o neuplatneni  auto-prolongacie Dodavatelovi zo strany
Odberatela bude Dodéavatel evidovat voci Odberatefovi
pohladavku po lehote splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni
a stcasne v sume presahujucej 100,- EUR (pokial z Legislativy
v oblasti energetiky pre pripady procesov predchadzajucich
technickej zmene dodavatela plynu nevyplyva inak), a tento stav
bude trvat aj 15 (patnast) dni pred poZadovanym terminom
vykonania technickej zmeny dodavatela plynu, Ozndmenie
o0 neuplatneni auto-prolongéacie zanika (t. j. jeho U&inky zaniknd)
ato v 15ty def pred poZzadovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodavatela plynu; relevantné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky upravujuce prava Dodavatela vo
veci odmietnutia verifikacie v priebehu Procesu zmeny
dodavatela tymto nie su dotknuté. Pokial z VZPP nevyplyva inak,
Zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako 12 (dvanast) mesiacov sa
automaticky, aj opakovane prediZzuje vzdy o dalSie obdobie
pdvodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektord Zmluvna strana
prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade
Oznamenia o neuplatneni auto-prolongécie dorueného druhej
Zmluvnej strane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skongenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Vy88ie uvedené ustanovenia o Rozvdzovacej podmienke
Oznamenia o neuplatneni  auto-prolongacie sa  pouZiju
primerane. Ukonenim ZdruZenej dodavky plynu podfa Zmluvy
nie je dotknuta povinnost Odberatela riadne a véas zaplatit
Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukonceni
Zdruzenej dodavky plynu na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade
Vlyétovacej faktury).

15.2

15.3

15.4

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukongit

(i)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podlfa Obchodného zékonnika, podla
VOP alebo podia Zmluvy,

(iif) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neur¢itd, aj
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zacne plyndt prvym diom mesiaca
nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spbsobom  vyplyvajucim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukonéit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje

,Pripad neplnenia zavazku"):

(i)  zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci, alebo obmedzenim &i
preru$enim dodavky plynu zo strany Dodavatela v sulade
s VOP, alebo obmedzenim ¢i preruSenim distriblcie plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim &i preruSenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobného zavézku v zmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravneného odberu plynu,

c) v pripade akéhokolvek podstatného poruSenia
Zmluvy Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych
v Zmluve, alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predlozenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e) ak dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti,
alebo Odberného plynového zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzenu dodavku plynu, alebo

f) ak dojde kzmene osoby uzivatela nehnutelosti,
alebo Odberného plynového zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZiciavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzenu dodavku plynu, alebo

g)  ak dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutefnosti
alebo  Odberného  plynového zariadenia so
zabezpecovanim Zdruzenej dodavky plynu do OM,
alebo

h)  ak Odberatel nepreukdze na vyzvu Dodavatela
v lehote podla VOP uZzivacie pravo k nehnutelnosti,
alebo k Odbernému plynovému zariadeniu, alebo

i) ak Odberatel ma v rozpore so Zmluvou, alebo VOP
uzavreti s inym dodavatelom plynu zmluvu, ktorej
predmetom je Dodavka plynu, alebo Zdruzend
dodavka plynu do OM, do ktorého zabezpeCuje
ZdruzenU dodavku plynu Dodavatel;

ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmluvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat ndvrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie, alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizacné, alebo podobné konanie uz
zaCalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobre;
viere namietané a bolo zamietnuté, alebo zrusené;

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podfa ods. 12.11 VOP;

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek
vyhlasenie, alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou
stranou na zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé,
nepresné, nelplné, alebo zavadzajuce a tuto skutognost nie
je mozné napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich)
dni odo diia doruéenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,

Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit

z kogentnych  ustanoveni

(i
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od Zmluvy doruéenim ozndmenia o odstipeni aZmluva je
ukonéena v den dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Ozndmenie o odstUpeni sa druhej
Zmluvnej strane zasiela osobne, alebo doporu€enou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzenu
dodavku plynu a pripadné dalSie platby vyplyvajuce zo Zmluvy
a VOP a pinit si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neur¢i mnozstvo dodaného plynu na zaklade odpoCtu
Uréeného meradla, alebo inou metddou podla Zavéznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani Uréené meradlo.
Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia
o odstlpeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatelovi,
Dodavatel sa zavéazuje zabezpeit odpoCet dodaného plynu
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskuto¢ni podla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstlipeni od Zmluvy musi
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavézku, uz viac
netrvaju.

Odo dria odstranenia Uréeného meradla, Dodéavatel neuskutocni
Ziadne dodavky plynu.

Bezodkladne po doruéeni mnozstva dodaného plynu uréeného zo
strany PDS uskutocni Dodavatel vyuctovanie skutoéného objemu
dodaného plynu azasle Odberatelovi prislusni Vytétovaciu
faktdru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukon¢it Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
poru$enie Zmluvy zo strany Dodavatefa, méze Odberatel
iniciovat' ukon¢enie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa ods. 15.2
(i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela s ukonéenim
Zmluvy vzajomnou dohodou je, ze Odberatel za zostavajuce
Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za ukoncenie
Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukon¢i ku diu ucinnosti
predmetnej dohody. VySka odstupného sa rovna suctu vSetkych
poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi voci PDS do
skoncenia povodného Obdobia dodavok a vysledku stéinu
mnozstva plynu dohodnutého na odber do skonéenia pévodného
Obdobia dodavok (podla RZM, resp. RZM MIN ak bolo
dohodnuté) a odplatou za plyn. Vysledok vypoctu podla
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)
najvyssich predpokladanych mesacnych spotrieb?® uréenych
v sllade s Typovym diagramom. Odplatou za plyn v pripade (i)
Ceny FIX: 85% (osemdesiatpét percent) z Ceny plynu alebo
v pripade (ii) Ceny K-SPOT ¢&i Ceny INDEX: suma 50,- EUR,
alebo v pripade (i) Ceny KOMBI: sucet poloZiek uvedenych
v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodéavatelovi na
objektivnom zéklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vylu€uju moznost znizenia odstupného za ukonCenie
Zmluvy. Zmluvné strany konstatuju, Ze Uhrada odstupného podia
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia u¢innosti dohody o ukonéeni Zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nesplni v plnom rozsahu vysSie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonfena a zostava v platnosti
a ucginnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zékonnika odporujice tomuto odseku
VOP sa nepouZiju.

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasieland na
zaklade VOP maju pisomnu podobu a dorucuji sa emailom,
doporuéenou postou, alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedenl v Zmluve, alebo oznamenu odosielatelovi
vsulade s tymto €lankom VOP, pokial Zmluva, alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob doruCovania. V pripade zriadenia
zakaznickeho portadlu Dodavatela a aktivneho individuaineho

23\ pripade, ak zostavajlica ¢ast Obdobia dodavok predstavuje aspor tri
kalendarmne mesiace

16.2

16.3

16.4

konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je Specifikované

nizSie) dorucit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

V8etky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikacia (,pisomné

podanie®) nadobudaju Ucinnost a povazujl sa za dorucené:

(i) v defn skutocného dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su doru€ované osobne,

(iiy  pri zasielani doporu¢enou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v den skutoéného dorucenia, no najneskér v 5. (piaty)
Pracovny den po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorucite/na zasielka z dovodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena koreSpondencnej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v stlade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade,
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej
lehote, datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uloZenia na poste,

(iii) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny def
po dni odoslania e-mailu, ato vSetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zékaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazovat za
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individuainom
konte Odberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

E-mailom ani prostrednictvom zé&kaznickeho portalu nemoZno

zasielat pisomnosti tykajuce sa odstupenia od Zmluvy, vypovede

Zmluvy aoznamenia o nezaujme na dalSom trvani Zmluvy

v zmysle ods. 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktur v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktar

a Vylétovacich faktar, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy alebo na zéklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH

udeluje Dodavatelovi suhlas na to, aby mu Dodavatel

fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zéklade

Zmluvy alebo na zaklade akychkolvek pravnych

vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktlrou / faktrami vyhotovenou / vyhotovenymi

v elektronickej forme (dalej len ,Elektronicka

faktara“).

Elektronicka faktira spifia vSetky naleZitosti faktiry

v zmysle § 74 Z&kona o DPH a povaZzuje sa za faktdru

pre ucely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

0DPH zavézuje dorucovat Elektronické faktury

Odberatelovi formou elektronickej poSty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej v Zmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktur (dalej len ,E-mailova
adresa D) na e-mailovi adresu Odberatela, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktdr (dalej len ,E-mailova adresa O").

Odberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

0O, Ze jej pouzitie pre ucely napinenia predmetu podfa

tejto dohody nie je blokované a ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny Unik informacii z postovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O alebo v dbsledku uniku

z internetovej aplikacie Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktura povazuje za doruéenu uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dfa preukazatelného

odoslania  Elektronickej  faktury ~ Odberatelovi

prostrednictvom  elektronickej posty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrZi Elektronickl fakturu v obvyklej dobe jej
doru€enia, je povinny nahlasit tito skutoénost bez

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5
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XVl

17.1

17.2

. Encare

zbyto€ného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodéavatel povinny zaslat Odberatelovi Fakturu /

Vlyétovaciu fakturu v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrzani

Elektornickej faktury v obvyklej dobe, Elektronicka

faktira sa povazuje za doru¢enu.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov, alebo

nelpiné udaje, kde poSkodenie, alebo nelplnost

(dajov boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase

pri pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody

vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dbvodu porich vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dévodov, pre ktoré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prislu$né spojenie, alebo pristup k internetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akukolvek skutoénost ¢i zmenu, ktora by

mohla mat' vplyv na dorucovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel' je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akukolvek skuto¢nost ¢i zmenu, ktora by

mohla mat' vplyv na dorucovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, e internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpecia vierohodnost

a neporuSenost Udajov uvedenych v Elektronickych

faktdrach vystavenych a doruéenych na zaklade

Zmluvy vsulade s touto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uz vystavenej Elektronickej

faktary akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany su povinné zabezpedit riadne

uchovavanie a archivaciu faktur v zmysle § 76 Zakona

o DPH, zaruujuce vierohodnost pbvodu,

neporusitelnost obsahu a Citatefnost  Elektronickych

faktur poas celej doby Uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Dodavatel mdze zahmut do jednej elektronickej
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicku faktru
amoze k nej priloZit ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Fakture,

b)  maximalna velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c)  Dodavatel bude Elektronické faktiry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

16.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Zze e-mailové spravy

nedoruéené v sulade s ods. 16.4.3 VOP a prilozené
stibory nesplfiajtice podmienky uvedené v ods. 16.4.11
VOP budu ignorované a povazované za nedorucené.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuju, ze postup podfa tejto dohody

povazuju za dostatony na to, aby nebolo mozné

zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktdry.

Odo dia Ucinnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny

vystavovat Faktury & Vyuctovacie faktary ztitulu

Zmluvy, na zaklade Zmluvy alebo na z&klade

akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi

Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial

Dodavatel vystavi Elektronickl faktdru, nevystavi

zarovel aj faktiru v papierovej forme, s vynimkou

podla ods. 16.4.5 VOP.

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

16.4.14

ZMENY VOP

Dodéavatel ma pravo menit ¢i upravovat VOP alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akékolvek zmena &i Uprava VOP, alebo
nové vSeobecné obchodné podmienky Dodavatela budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena ¢i uprava VOP,
alebo nové vSeobecné obchodné podmienky nadobudnd
cinnost.

Ak Odberatel nebude sthlasit so zmenou ¢&i Gpravou VOP, alebo
s novymi v§eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodéavatela (s

24 Ku dfiu nadobudnutia (ginnosti tjchto VOP: Vyhlaska URSO &. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, distribdcie plynu
a dodavky plynu

XVIII.

18.1

18.2

18.3

18.4

XIX.

19.1

19.2

vynimkou ak takd zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavéznych predpisov, alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
a s Gcinnostou najskér k planovanému diu Ucinnosti zmeny
vypovedat doruCenim ozndmenia a vypovedi Dodavatelovi
najneskér 15 (pétnast) dni pred planovanym diom G€innosti
zmeny. Vopripade, ze Odberate! po doruceni oznamenia
Dodavatela o zmene ¢i Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podla prvej vety tohto odseku alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu ¢ Upravu VOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych vieobecnych
obchodnych podmienok Dodavatela, ktoré su pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich u¢innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze v sllade
s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatelom pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré s uvedené, alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

Dodavatel je povinny pri zabezpeCovani Zdruzenej dodavky
plynu pinit povinnosti suvisiace so Standardmi kvality, ktoré
stanovuje Legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie
&tandardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO &. 278/2012 Z. z.
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, dalej
evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiiovanie Udajov a informéacii
vzakonom  stanovenom  rozsahu, zavazky  suvisiace
s kompenzacnymi platbami, a podobne. Podla ustanoveni
Zakona o regulacii, $tandardy kvality vyhodnocuje URSO v ramci
svoje pdsobnosti. PodrobnejSie informéacie suvisiace s pinenim
prislusnych Standardov kvality su dostupné na webovom sidle
Dodavatela a URSO. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality
dodaného plynu as dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré
Dodavatel zodpoveda, prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo
vySke uréenej na zaklade VZPP24, Dodavatel je vSak povinny
dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajice zo VZPPZ5,
pravidelne ich vyhodnocovat aza ich nedodrzanie uhradzat
Odberatelovi kompenzacné platby. Podmienkou na vyplatenie
kompenzaénej platby nie je podanie Ziadosti Odberatelom o jej
vyplatenie. Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality (vratane chybného alebo oneskoreného vylctovania) sa
Odberatelovi uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od
odstranenia pri¢in nedodrZania Standardu kvality alebo v lehote
podla Legislativy v oblasti energetiky. O Uhrade kompenzacnej
platby Dodavatel vyhotovi ozndmenie o kompenzacnej platbe.
Zmluvné strany su povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

Informacie o pravach a povinnostiach Odberatela ako koncového
odberatela plynu je mozné néjst na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema téato
skutognost vplyv na platnost, U¢innost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie UCinnym, platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepSie
zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu a U&elu neucinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajucej vety plati zodpovedajlca Uprava podia VZPP.

Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb (t.
j. 0sdb konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov

% Tam-tiez
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19.3

19.4

19.5

19.6

poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozsahu titul, meno  a priezvisko,

pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
Cislo a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskytuji (alebo sa poskytn()
Dodévatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spractvat na Ucely beznej
evidencie pre potreby komunikacie a rieSenia obchodnych
¢innosti a stvisiacich pracovnych zalezitosti a plnenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré suvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spraclvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR®).
Pravnym zékladom moze byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodéavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopifia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ucelom spracuvania
osobnych Udajov dotknutych osob je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, ~ komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpe&ovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spracuvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky,
alebo Zavaznych predpisov, alebo VZPP, alebo akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava
a povinnosti Zmluvnych stran plyntce zo Zmluvy, Zmluvné strany
suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy
upravia vsulade s takto prijatymi zmenami a/alebo
rozhodnutiami.

Posttipenie prav a povinnosti zo Zmluvy (ako celku alebo ich
Casti), alebo akékolvek nakladanie s nimi (zaloZenie, zapocet
apod.), alebo postipenie pohladadvok je mozné len
s predchadzajlicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou (i) opravnenia Dodavatela postupit svoje pohfadavky
vo¢i Odberatelovi a/alebo zaloZit svoje pohladavky (vratane
buducich) v prospech financujlcej banky Dodavatela, resp.
v prospech iného komeréného subjektu vybraného Dodavatelom
alebo (i) podfa odseku 5.15 tychto VOP.

Kazda Zmluvna strana je povinnd bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych Udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany plnit si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
inform&cii idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tuto oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvné strany budd Zmluvu, dalej skutognost, ze Zmluva bola
uzavreta, ako aj v3etky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom €i poradcom v suvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace
s0 Zmluvou a jej plnenim, povazovat za doverné. Zmluvné strany
neposkytnu vysSie uvedené informacie ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov Ci poradcov, ktori su
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutonosti, alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zadkonnou povinnostou zachovavania
mi&anlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, oséb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi, alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, zu¢astnenych stran a auditorov a ich prisludnych
expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (iii) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnit, aby sa
zabezpetilo riadne plnenie dodavok plynu vzmysle Zmluvy
aVOP a (iv) pripadov stanovenych, alebo poZadovanych
vzmysle VZPP, alebo inej regulacie, akymkolvek prisluSnym
sudnym, spravnym, alebo regulaénym organom, alebo pravidlami
akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo

Dodavatel”

V Bratislave, dfa: ...................

v sQvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia, alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynat zo Zmluvy, alebo vzniknat
v sQvislosti so Zmluvou. Vy3Sie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych VZPP
a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
v rozsahu povinne zverejiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovavat miCanlivost podla tohto odseku nie je ¢asovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prisluSné skutoCnosti stani vSeobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Odberatel:

Spissky HruSov, dna:

encare, S.r.0.
Peter Hajovsky
konatel

Obec Spissky Hrusov
Mgr. Marek Filip
starosta

encare, S.I.0.
Ing. Tibor Melicharek
konatel
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