
Dodatok c. 01 k Zmluve o dod6vke plynu
pre odberatel'ov kateg6rie Mal6 podnikanie a organiz6cie (maloodber)

zo dha 12.01.2016

Slovenskf plynrirenskli priemysel, a.s.
Mlynsk6 niry 441a,825 11 Bratislava
Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava 1, oddiel Sa,
cislo vloZky:2749lB

Obec Kradrinovce
Kradfnovce 350
087 01 Giraltovce

lng. Milan Harga5, dlen predstavenstva
lng. Stefan Sabik, predseda predstavenstva

Zast(penf (meno,funkcia)
Du6an Majernfk

Osobitn6 dojednania k zmluve o dod6vke plynu pre odberatetov kateg6rie Mal6 podnikanie a organizdcie
(maloodber), iislo zmluvy: 910591 591 I

Odbern6 miesto:

410005s935

Obec:

KradInovce

Ulica:

Kradtnovce
PSC a po5ta:

087 01 Giraltovce

C.orient.:
e .s0p.: Zmluvne dohodnutf

druh tarify:
M4

A. Zmluvn6 strany sa s Ueinnost'ou od 01.02.2016 dohodli na nasledovnyich Osobitnych dojednaniach k zmluve o doddvke
plynu (d'alej len ,,Zmluva") pre produkt SuperVfhodne bez obm.24LimRTC2 nasledovne:

(i) Doddvatel'pre ocenenie dod6vky plynu na obdobie od 01.02.2016 do 31.01.2018 (dalej len,,Produktov€
obdobie") uplatni podmienky azloZky ceny podl'a platneho cennika stfm, 2epre vySSie uveden6 odbern6 miestc
odberatela, ak nie je vylU6en6 podl'a pism. (ii) tohto dodatku bude zloZka ceny SOPg znilenA o diastku 0,0051
€/kwh. Dodivatel' uplatni takto zniZenf zloZku ceny SOP6 vo vy0dtovacich fakt0rach vystavenfch v zmysle
platnych obchodnlfch podmienok.

(ii) V pripade, ak doddvka plynu na odbernom mieste odberatel'a, celd alebo 6ast'doddvan6ho objemu plynu, budt
podliehat'cenovej regulSciiv zmysle platnlch legislativnych predpisov, a to vzhl'adom na subjekt odberatel'a alebc
pouZitie odobrat6ho plynu, a cena stanoven6 podla plsm. (i) bude v rozpore s cenovou regul6ciou, postup podl'e
pism. (i) sa neuplatni; dodiivaiel v takomto pripade ocenl dod6vku plynu podl'a cennlka dod6vatel'a platn6ho pr<

ocenenie doddLvky plynu za regulovan6 ceny. V pripade, ak cenovej regulAcii podl'a predoslej vety bude podliehal
iba 6ast' doddvan6ho objemu plynu, pre ocenenie ostatnej casti doddvky plynu do odbern6ho miesta pouZijr
dod6vatel' ceny podl'a platn6ho cennika dodSvatel'a pre dan0 kategoriu odberatela; n6rok na znlZenie cenr
v zmysle pism. (i) vo vztahu k dotknut6mu odbern6mu miestu tfm odberatel'ovi zanik6.

B. Pre potreby ocenenia dod6vky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel'zaveizuje predloZit' doddvatel'ovi stav meradl:
za vySSie uveden6 odbern6 miesto odberatel'a ku diu zadiatku a koncu Produktov6ho obdobia, a to vZdy najneskOr d<

troch pracovnlich dni. Ak odberatel' nepredloZi stav meradla v poZadovanej lehote podl'a predchddzaj0cej vety, pouZijt
dodiivatel' plynu pre potreby ocenenia doddvky plynu sp6sob urdenia mnoZstva plynu v zmysle platn6ho Prev6dzkov6h<
poriadku a Technicklich podmienok spolocnosti SPP - distribricia, a.s.

C. Tieto Osobitn6 dojednania sa vzt'ahuj0 na dod6vku plynu do vy5Sie uveden6ho odbern6ho miesta odberatel'a po6ar
Produktov6ho obdobia. Obsah Osobitnfch dojednani m6r prednost' pred obsahom Obchodnlch pomienok a obsahon
cennika.

D. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze tlimto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu urditti, pridom Udinnost'Zmluv
je zhodn6 s Produktoufm obdob(m zadefinovanfm v bode A. pfsm. (i) tohto dodatku. Zmluvn6 strany sa po ukondenf tohtr
obdobia dohodli na automatickom prediZeni 0cinnosti Zmluvy na dobu neurditri, ak odberatel' pisomne neozndr
Dod6vatel'ovi, Ze trvd na ukondeniZmluvy, a to najnesk6r jeden mesiac pred uplynutfm Produktov6ho obdobia. V prfpadr
automatick6ho prediZenia zmluvy na dobu neurditrl bude dod6vka plynu po uplynuti doby urditej ocenen6 cenami podl'i
platn6ho cenn[ka, ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak.

E. Neoddelitel'nou s0cast'ou tejto zmluvy je cennlk za dodAvku plynu pre odberatel'ov kategorie Mal6 podnikanir
a organizAcie (maloodber), ako aj obchodn6 podmienky pre opakovan6 doddvky plynu pre odberatelov kateg6rie Mal,
podnikanie a organizdcie (maloodber) v ich platnom znen[, zverejnen6 na internetovej strdnke doddvatel'a www.spp.sk.

F. Odberatel'tfmto vyhlasuje, 2e plyn odobratli podl'a zmluvy nakupuje:



f€)-\yludne pre vlastnI spotrebu alebo

b) aj na {dely jeho dal5ieho predaja

Odberatel vo vsetkfch vyhotoveniach zmluvy oznati zvolenf alternativu. Ak tak neurobl, za odberatelom deklarovanI
sa povaZuje alternativa a).

Ak po6as trvania zmluvy d6jde u odberatela k zmene 06elu vyuZitia plynu naktpen6ho podl'a zmluvy, je odberatel
povinnf o tejto skutodnosti obratom pisomne informovat' dodAvatel'a.

Dod6vatel' je na z6klade vySSie uveden6ho vyhldsenia odberatel'a povinnyi plnit' povinnosti vymedzene dod6vatel'ovi $
69 platn6ho ZAkona o energetike.

G. Tento dodatok nadob[da platnosf diom jeho podpisu zmluvnlimi stranami a (6innost'diom 01 .02.2016.

H. Tento dodatok je vyhotovenyvdvoch rovnopisoch, z ktonfch kaZdf m6 platnost originilu aka2d1 zo zmluvnlich strdn

obdrZi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zdvdznosti.

l. Zmluvn6 strany prehlasujri, Ze si tento dodatok pred podpisom preditali a Ze bol uzatvoreny po vzdjomnom podrobnom

obozn6meni sa s |eho obsahom ako ur6itf, v62ny a zrozumitel'n1i pre1av slobodnej v6le zmluvnfch striin bez akehokol'vek

n6flaku a nie za nevlihodnlich podmienok pre ktorfkol'vek zo zmluvnfch str6n, na znak 6oho prip6jaj( zmluvn6 strany

svoje vlastnoru6n6 PodPisY.

Za doddvatela:

f t 81. 2016
V................1.........{.:............. dna ..........

..........$.{.$.tr#....,4.U.S9.$h:.ffiff.A.............r....r...............

Za odberatela:

v dn, :$l.&B :i,m 1.$

fLelvn Wk lz {-tr-Z,f"J

Elovenskt Plyn6rgnsk$ prienotsn[''t'$"
Mlynskd nivy 44la'b26 11 Btalirravi/ 16

"*$l $"
.{s.S:q.Y.1

ffinolowe*
'/" "'



Obchodn6 podmienky poskytovania univerz6lnej sluiby pri dod6vke plynu pre

mal6 podniky riiinn6 od 1. janu6ra 2Ot4

6asi pnvA
Predmetfpravyapojmy

etanok L
Predmet fpravy

Obchodnd podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri doddvke plynu pre mal6
podniky (dalej len 'OP") doplnalti a blizsie upravuiU vzfahy upraven6 z6konom d.

25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonich zakonov (dalej len "zikon
o energetike"), zakonom e.25012012 Z. z. o rcgul cii v sietoujch odvetviach (dalej len

,,z6kon o regulacii v siefowch odvetviach") a ostatnlimi slvisiacimi v5eobecne
zAv iiznymi prdvnymi pred pismi.

e lanok lt.
Pojmy

Na 0dely tychto obchodniich podmienok sa rozumie

1. plynom zemnf plyn (dalej len "plyn") vr6tane skvapalnen6ho zemneho plynu,

bioplyn, biometSn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatne druhy plynu, ak tieto
spifiaj0 podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribdcie plynu,

2. odberatefom alebo malfm podnikom konco\,}i odberatel' plynu kateg6rie Male
podnikanie aorganiz6cie (maloodber) sroanou spotrebou plynu najviac 100000
kwh v zmysle ptltndno rozhodnulia Uradu pre reguleciu sietbvich odvetui (dalej len

,,0nSO"), ktonim sa ur6uj0 ceny za dodavku plynu pre tychto odberatefov (dalej len

,,odberatef")
3. dod6vatefom plynu Slovenski plyn6rensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynsk6 nivy

44ta, 825 11 Bratislava, Slovensk6 republika, ICO: 35815256, zapisan! v
Obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka a. 274918,
drzitel povolenia na doddvku plynu,

4. prevAdzkovatefom distribudne.j siete plyndrenskli podnik opr6vneny na distribiciu
plynu (dalej len ,,PDS"), do ktor6ho dislribudne.i siete je odbeme miesto odberatel'a
pripoien6,

5. univerzelnou sluzbou slu2ba pre odberatefov, ktorrj poskytuje doddvatel' na

z6klade zmluvy o zdruaenq dodevke plynu, a ktor6 zahiia s0dasne distrib0ciu plynu

adoddvku plynu a prewatie zodpovednosti za odchilku, v ustanovenej kvalite za
primeran6, jednoducho a jasne porovnatefne, transparentn6 a nediskriminadne

prepravnou sietou na 0del jeho dopravy

distribudnou sietou na 0eel jeho dopravy

dasi onuHA
Obchodn6 podmienky dod5vatel'a plynu

dl'inok lll.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej doddvke plynu

Dodevatef zabezpedu.le podfa tlichto OP univerzAlnu sluzbu v zmysle platnycl
vseobecne z6vaznlch prAvnych predpisov.
Prcd uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalei len ,,zmluva") stj stran

povinne za tdelom identifik6cie a overenia identiflk6cie preuk6zat svoju totoznost.
Zmluva sa uzalvera'.
a. v priestoroch z6kaznickeho centra, alebo ineho obchodn6ho miesta dodAvatel'i

za pritomnosti z6stupcu odberatefa a dod6vatefa, a to na podnet odberatel'i
alebo dod6vatefa,

b. v mieste sidla odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti z6stupcl
odberatel'a adodavatela,

c. zeveznym aveasnym prijatim pisomn6ho navrhul osobne alebo dorudovanir
postou alebo kuri6rskou sluZbou, ak nebude zastupca odberatefa a dod6vat€
stdasne pritomni,^

podomovYm predajom'.
Neoddelitefnou s[dastou zmluvy sLi OP schvalen6 URSO, ktor6 podrobnejdi,

upravuju \rzaiomne vzfahy medzi dodavatelom a odberatefom, a cennik dod6vatel'
v plainom zneni, zverejnen6 na webovom sidle dodAvateFa www.spp.sk. Odberate
obdft i aktualne OP na.lneskor pri uzatuoreni zmluvy, pridom dodevatel' je opr6vnen
zmenit OP v zmysle dlenku XV. bod 6. hic^hto OP.
OP sa vZdy vyd6vajU v pisomnej podobe', pridom dod6vatel ich zverejni na svojor
webovom sfdle lnryy{.qpl3sk, OP sU formulovan6 jasne a zrozumitel'ne a s
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu doddvatel' zverelhuje n
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred idinnostou tejto zmeny.
Zmluva je platn6 diom podpisania zmluvnlimi stranami a udinn6 dhom zadati
dodavlry plynu.

7. Osoba odli5n6 od odberatel'a je oprdvnen6 podpisat zmluvu len na ziklad
predloZen6ho plnomocenstua.

8. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel'povinnli dod6vatelbvi preuk6zat svoiu totoznos
a mat uZivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam, do ktorej/kton/ch sa bude uskutodiov.
dod6vka plynu vrStane tej/tych, na ktorej/kton'ch sa nach6dza jeho OPZ (d'alej le
,,dotknute nehnutel'nosti"), pripadne preuk6zat toto uzivacie pr6vo alebo s0hla
vlastnika dotknu\tch nehnutefnosti s ich uZivanim. Odberatel' je povinny poda

trvania zmluvy na vlizvu dod6vatela v lehote do 20 dni preukSzat trvanie uZivacieh
prAva k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvaj0ci sohlas vlastnika v zmys
predoSlej vety, najme ak vlastnik truanie tohto prAva alebo stihlasu pre

doddvatelom spochybni.
9. V zmluve sa dod6vatef z.avezuje zabezpeeft dodavku, distribdciu, ako aj prepral

plynu do OM odberatel'a, vretane ostatnich regulovanfch sluZieb a prevzii
zodpovednost za odchilku, a odberatel' sa zavazuie odoberat plyn v sllade s

zmluvou, technickymi podmienkami, s prevddzkolfm poriadkom a v sulac
s predpismi na zaistenie bezpe6nosti a ochrany zdravia a bezpednosti lechnickli'(
zariadeni, a za doddvani plyn zaplatit cenu podta dlAnku lV. tychto OP.

10. DodavateljepovinnydodavatplyndoOModberatel'a,pridompodmienkoupre\rzn
tejto povinnosti je pripojenie odbern6ho plynoveho zariadenia (dalej len ,,OPZ") (

distribu6nej siete a pridelenie distribudnej kapacity prislugnim prevedzkovatel'o
distribudnei siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribudne.i siete (

rozumie s0bor 0konov a ainnosti nevyhnutnych na zabezpedenie tfzick6ho spojen
distribuenej siete s OPZ vretane monteze urden6ho meradla PDS. Vykonaf
pripojenia preukazu.je MontAzny list meradla vystaveni PDS.

11. Povinnost dodevatela dodat'plyn je splnena umoznenim odberatelbvi plyn odobrz
Plyn sa povaZuje za dodani prechodom plynu cez urden6 meradlo. Prechr

zodpovednosti za Skodu na dod6vanom plyne z dodavatel'a na odbelatela nasta'
prechodom plynu cez vistupnll prirubu hlavneho. uzdveru plynu oddetujui
distribu6ni siet od OPZ odberatefa.

12. Dod6vatel nem6 povinnost dodevat plyn v pripade ukondenia distrib'cie plynu r

dotknut6ho OM zo strany PDS vykonan6ho v silade s prev6dzkovfm poriadkc

PDS, ako aj pobas obmedzenia alebo preruSenia distriblcie plynu zo strany PI
v rozsahu, na ktoDi sa obmedzenie alebo prerusenie distrib(cie vzfahuie. I

odstraneni pridin obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu dod6va
bezodkladne umozni odberatelbvi odoberat plyn v prisluSnom OM.

13. Ak sa vzmluve alebo vtychto OP odkazuje na 0pravu uveden0 v dokumento
vydanlch dod6vatetom alebo PDS (napr. prevedzkovi poriadok alebo technic
podmienky), je pre posodenie pr6v a povinnosti zmluvnfch slran vyplwaj0ci
z tychto dokumentov rozhodujfce znenie v dase ich uplatnenia, ak nie ie v tyct
OP uvedene inak-

14. lnform6cie o pr6vach odberatel'a dod6vatef zverejhuje na svojom webovom sil
www.spp.sk.

1.

dl6nok tv.
Cena a Platobn6 PodmienkY

Cena za zdruZeni dod6vku plynu je stanovene rozhodnutim URSO aje urde

€nnikom za dod6vku plynu a cennikom externych sluzieb a qTkonov. z oznade
tarif vcenniku musi byf zrejme, o ktotir ztatif, uvedenich vcenovom rozhodr
0RSo, sa jedn6.
Cena za zdruZeni dodevku plynu sa uplatnuje pre kaZd6 samostatn6 (

odberatela . Ak nie je cena dohodnut6 medzi dod6vatefom a odberatelom v zmlu
odberatel' zaplali za opakovanU dodavku plynu c€nu stanoveni dodavatelom po

1) 
$ 43a a:45 obdianskeho zdkonnika.

1 zakon d. lo9l2ooo z. z. o och.ane spotrebitela pri podomovom predaji a zisielkorcm predaji v zr

neskorSich predpisov.

J 5 ao oas. : a + Oudlanskeho zdkonnika.

1.

2.

o.

d
4

ceny,
6. prepravou plynu doprava plynu

odberatelom,
7. distribuciou plynu doprava plynu

odberatel'om,
8. dod6vkou plynu predaj plynu vretane dalsieho preda.ia, ako a.i predaj skvapalnen6ho

zemneho plynu,
9. odchllkou odberatel'a ako idastnika trhu s plynom odchlilka, ktor6 vznikla

vurditom casovom 0seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutt'm mnozstuom

dod6vky alebo odberu plynu a dodanlim alebo odobratim mnozstvom plynu

v re6lnom 6ase,
10. odbernim miestom miesto odberu plynu mal6ho podniku vybaven6 urdenym

meradlom (dalej len ,OM"); za jedno odbern6 miesto sa pova2uje jedno alebo viac
odbernlch plynowch zariadeni uZivanlch odberatefom sustredenych do stavby
alebo stboru stavieb; dodavka plynu sa uskutodiuje prechodom urdeneho meradla

PDS, v pripade pochybnosti urai OM PDS, do ktoreho ie OM pripojen6,

1'!. technickymi podmienkami dokument vydani PDS, zverejneni na webovom sidle
PDS (dalej len ,technick6 podmienky'), ktoni zabezpeduje nediskriminadn6,

transparentn6, bezpedn6 pripojenie a prevadzkovanie distribufnej siete, urduje

technick6 podmienky pripojenia, pravidl6 prevadzkovania distribu6nei siete a
ziiviizn6 krit6ri5 technickej bezpednosti distribuene.i siete a ktore obsahuj0 naima

. technick6 podmienky na meranie plynu vztahuj0ce sa na z6kladn6 pravidl6

merania,
. prev6dzku a kontrolu uraeneho meradla,
. principy postupu pri poruchach a pogkodeniach urden6ho meradla,
. zesady prevSdzkovania plyn6renskfch zariadeni,
r popis existuj0cich pripojeni do distribudnej siete, technicke a prev6dzkov6

obmedzenia pre distribudne siete,
12. prevedzkovim poriadkom dokument vydan! PDS a schvelen)t URSO, podla

ktor6ho sa riadi zabezpedenie distrib0cie plynu a srivisiacich sluZieb do OM

odberatel'a (dalej len ,,previdzkorni poriadok'), upravujici podmienky prevadzky

distribudne.i siete, prAva a povinnosti jednotliwch 06astnlkov trhu s plynom a ktoni je

zevaznv pre vsetkych 06astnikov trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS,

13. urdenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktoni sa pouZiva na meranie
pretedenej hmotnosti plynov alebo preteden6ho objemu plynov na i6ely vypodtu

ceny za doddvku PlYnu,
14- obc'hodnou jednotkou dodan6 mnozstvo energie v plyne, ktor6 predstavuie

mnoZstvo plynu zodpovedajrlce 1 kWh tepelnej energie uvofnenej jeho dokonalym
spdlenim,

15, objemovou jednotkou je mnozstvo plynu, ktor6 priteplote 15"C, absolttnom tlaku
'101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchi plyn) zabere objem 1 m",

'16. cennikom za dod5vku plynu cennik obsahujtici ceny a podmienky uplatiovania cien
za dod6vku plynu pre Male podniky patriace do odberatel'skei kalegdrie Mal6

podnikanie a organiz5cie (maloodber), vyd6vanf dod6vatefom pri dodrzani pravidiel

stanovenich platnlimi vSeobecne z6vaznimi pr6vnymi predpismi,

17. cennikom externich sluZieb a v1!'konov cennik obsahujUci ceny sluzieb a \^ikonov,
s[visiacich s dodevkou plynu, vyd6van)i dodavatefom,

18. na [6ely tichto OP sa pouZivaj0 poimy aterminol6gia vs(lade so z6konom

oenergetike, zdkonom o regul6cii vsietovli'ch odvetuiach a vseobecne zavezn'fini
pr6vnymi predpismi, podfa ktorych sa vykon6vajd; pokial'nieje uveden6 inak,

19. vpripide rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami \ichio OP majt
prednosf ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, avSak tieto nem6zu byf v rozpore so
vSeobecne z'vdznimi pravnymi predpismi.
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Obchodn6 podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri dod6vke plynu pre
mal6 podniky riEinn6 od 1. janu6ra2Ot4

cennika za dodiivku plynu platn6ho v dase dodavky, vydan6ho a zverejnen6ho
dod6vatefom na webovom sidle dodavatefa www.spp-gk. Dodevku plynu pre
segment Mal6 podniky podliehaj0ci cenovej regulScii v zmysle platnej legislativy
oceni dod5vatel' cenami urdenimi v s0lade s rozhodnutim UnSO.

3. lnformacie o cene za zdruZenu dodAvku plynu vratane strukt0ry ceny plynu
a podmienok dodavky plynu m6ze odberatel ziskat v ktoromkoFvek zekaznickom
centre dodavatefa, na Biznis linke doddvatel'a, pripadne na webovom sidle
dod6vatefa www.spp.sk.

4. Dodavatef je opftivneny Udtovaf odberaieFovi cenu za dalsie stuzby a qtkony
sfvisiace s dodavkou plynu, ktore nie s0 zahrnuto v cene za zdruZenu dodevku
plynu, a ktord si odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim vooi dod6vatel'ovi vwolal, a to podfa Cennika externych sluzieb a
vlkonov, vydan6ho dodiivatefom a zverejnen6ho na webovom sidle www.spp.sk.
Odberatef podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s platnim Cennikom externich
sluzieb obozn6mil. Odberatef plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnim
cenn ikom dodevatel'a oboznamil.

5. Odberatel je povinn)l zaplatit dodavatefovi spolu s cenou za zdru2enrl dodilvku
plynu podfa t'ichto OP, cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy srjvisiace
platby (i) ak svojim odbemm plynu alebo inym konanlm, resp. nekonanim sp6sobil
\rznik skuto6nosti a potrebu uskuto6nenia dalsich rikonov (sluzieb) zo strany
dod6vatela alebo PDS, atieto s0 spoplatiovan6 podl'a prislusn6ho cennika resp.
prev6dzkov6ho poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatefovi povinnost takoto
platby uhradzat vodi PDS.

6. Ak je dodSvka plynu zabezpelovane distribUciou plynu cez.jednu alebo viacero
nadvazujfcich distribu6nych sieti, dodevatel' m6 od odberatefa okrem vyssie
uvedeneho aj prAvo na Uhradu nekladov spojenfch s distribuciou plynu do OM
odberatel'a cez vsetky taketo nadvazujUce distribudne siete, v rczsahu ako keby mal
odberatef uzavret6 samostatn6 zmluvy o distrib0cii plynu so vsetkimi dotknutlimi
prevddzkovatelmi distribudnfch sieti, cez ktor6 sa realizuje dodevka plynu do OM
odberatel'a. Tieto nekladys0 urden6 na zeklade cien za pristup do distribudnej siete
a distriblciu plynu schvalenlich URSO pre prevddzkovatefov nadvezuj0cich
distdbudnich sieti resp. na z6klade ich prislu5nych cennikov.

7. Doddvatel'uplatiuje prisluSnri flxnU mesadni sadzbu v zmysle platn6ho cennika za
dodiivku plynu odo dna vykonania pripojenia OPZ do distribuonej siete.

8. Dodevatel'je opr6vneni jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. pri zmene
ceny za doddvku plynu je doddvatef povinny postupovat v sflade s platnymi
vseobecne zAvlzn'lmi pr6vnymi predpismi a oznemif zmenu ceny za dodevku plynu
a s trj'm s[visiacich sluzieb najneskor 30 dni pred nadobudnutim fdinnosti zmeny na
webovom sidle www.sop.gK. Pri zmene ceny za dodavku plynu podliehajricu cenovej
regul6cii je doddvatef povinni poslupovat'v zmysle pravidiel cenovej regulecie.

9. Doddvatel'fakturuje odber plynu podta udajov zistenych PDS odpo6tom urden6ho
meradla alebo podl'a typov6ho diagramu doddvky podla prevedzkoveho poriadku
PDS a pravidiel pre fungovanie vn[torn6ho trhu. Dodane a odobrate mnozstvo plynu
sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadren6 v energetickich jednotkach (kWh).
Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti stanoven6 platnlimi daiowmi
a udtovnlmi predpismia vratane oznaaenia banky a disla iatu, na ktoni' m6 
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platba pripisana, vrAlane inform6cie o skladbe ceny za dod6vku plynu podta
ustanovenia $ ZO ods. 7 z6kona o energetike.

10. Fakturadnim obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va W0dtovanie odberu plynu.
Dod6vatel vykonava vyidtovanie odberu plynu formou vyridtovacej faktriry za
prislusn6 OM odberatela , pre ktor6 je zmluva uzatuorena, najmenej iedenkrat
rodne (podmienkou nie je dodrzanie kalendameho roka). Ak nemozno vykonaf
odpodet z dovodu na slrane odberatela, vyrldtuje dodavatel odber plynu podt'a
Udajov PDS, ktoni ich zistil na z6klade typoveho diagramu doddvky. pripadne
rozdiely medzi mnoZstvom dodan6ho plynu ur6enlm z typoveho diag.amu dod6vky
a skutodnvm mnozstuom dodan6ho plynu zddtuje dod6vatef odberatel'ovi
v reklamadnom konani podla 6l6nku X. tichto OP. Odpodet na zaktade typov6ho
diagramu doddvky je mo2nd pouZif aj pri zmene ceny za dod6vku plynu.

11. Dod6vatel'fakturuje odberatelovi za dod6vku plynu do viacenj'ch OM odberateFa
spolodne vystavenim spolo6ne.i faktjry za kazdu zmluvu.

'12. Obdobieopakovanejdodavkyplynujedohodnutdvzmluve.Odberateljeopravnenli
poziadat dod6vateFa o zmenu obdobia opakovanej dod6vky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zadatim obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena t'ika. Zmena obdobia
opakovanej dodevky plynu .ie d6innd p^4,tm diom nasledujiceho fakturadneho
obdobia.

13. Odberatef je povinnf uhredzat dod6vatelovi za dohodnut6 opakovan6 dodavky
plynu v priebehu fakturadn6ho obdobia ceny uveden6 vo fakttrach za opakovan6
dod6vky plynu.

14. Pri urdeni v,isky platieb vo faktOrach za opakovan{ doddvku plynu na dalsie
fakturadn6 obdobie dodevatel zohfadni \ iSku faktrir za opakovan6 doddvky plynu za
rovnak6 obdobie predchedzaj0ceho dvan6stmesadn€ho fakturadn6ho obdobia;
uiska fakt0r za opakovani dod6vku plynu bude zohl'adfiovat skutodny odber plynu
odbemtela za predch6dzaj0ce dvanAstmesadn6 fakturadn6 obdobie, alebo
predpokladani odber plynu na nadch6dzaj0ce dvanAstmesadn6 fakturadn6 obdobie
a ceny podl'a plaln6ho cennika za doddvku plynu.

15. VFka fakttr za opakovan0 dod6vku plynu aterminy ich splatnosti spolodne za
vsetky OM odberatel'a si uveden6 v Ozn6meni o platbech za opakovan6 doddvky
plynu (dalej len ,,Ozndmenie"), ktor6 je sudastou vyridtovacej fakl{ry za
predchadzaj0ce obdobie, resp. po uzatvoleni zmluvy. V pripade novej zmluvy je
Oznamenie vystaven6 odberatelovi na nadch6dzaj0ce obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatef je povinn)t uhradit kazdi fakt0ru za opakovan6 dod6vky plynu
vlehote splalnosti vnej uvedenej spolobne za vsetky OM prislusnej zmluvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne 0daje v dleneni podla jednofliwch OM, pre
ktor6 ie zmluva uzatvorenS.

16. Dodavatel'je oprdvnen! zmenit v1isku platieb za opakovani dod6vku plynu (u!6ku
faktUrza opakovan{ dodevku plynu) pri zmene vyskyodberu plynu odberatefa v OM

a)Napriklad zekonE.43ll2OO2Z.z.oIdtovnictvevzneninesko*ichpredpisov, zekonE.222t2OO4Z
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o dani z pridanej hodnoty').

oproti predchadzajicemu porovnaleln6mu fakturadn6mu obdobiu alalebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnuteho druhu tarify.

'17. DodevateF je opr6vnenf navrhnot odberatefovi zmenu periodicity platby za
opakovanU dodevku plynu alebo zmenu sposobu platby za opakovan0 dod6vku
plynu, a to zaslanim pisomneho nivrhu. Za prijatie nevrhu dodAvatel'a uveden6ho
v predoslej vete s odberatelom sa povazu.ie aj zaplatenie platby v sulade s l/mto
n6vrhom. Ak odberatef neuhradi platby podfa ndvrhu doddvatel'a v zmyste
predch6dzajucej vety, ma povinnosf uhradzat podfa zmluvne dohodnut\ich
podmienok, resp. podla dohody s dodavatefom.
Po zisteni skutodn6ho odberu plynu za prislu5n6 fakturadn6 obdobie vypodita
dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade skutodn6ho odberu plynu a
sUdtom prijabich preddavkowch platieb za iaktt1ry za opakovand dodavku plynu za
cel6 obdobie od za6iatku fakturadn6ho obdobia do dfia odpoitu skutodn6ho odberu
plynu. Tento rozdiel bude fakturovanli' odberatefovi vo vytidlovacej faktlre
vystavenej za prislu5n6 OM odberateFa v cenach platnich na obdobie dod:ivky
plynu ako preplatok, resp. nedoplalok.
Preplaiok z vyietovacej fakt0ry bude odberatefovi vr6teny v lehote splatnosti
uvedenej vo vy0dtovacej taktfre, ktore nesmie byf dlhsia ako 14 dni. V pripade
neuhradenia preplatku zo splatnej vyidtovace.j faktiry dod6vaiefom banko\4tm
prevodom alebo posiovou pouk62kou, mil odberatel pnivo zapoditat si vzniknuty
preplatok snajbliZiie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dodevatelovi
najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade, 2e v dase vretenia
preplatku je odberatef vodi dodevatetovi v cimeskani so splnenim si ak6hokolvek
pefiaZn6ho zAvezku, je dod5vatel oprdvnen! vykonaf z6podet vzajomnlich
pohfaddvok.
Nedoplalok z vyudtovacej faktury alebo preddavkovri platbu uhradi odberatet' plynu
v lehote splalnosti vy0etovacej faktfry- V pripade nezaplatenia je dodavatel' plynu
opr6vneni na ndklady odberatela plynu po jeho predch5dzajricom poudeni
o preruseni doddvky plynu prostrednictuom prevddzkovatel'a distribudnej siete
obmedzit alebo preruSit distribfciu plynu do odbern6ho miesta aZ do zaplalenia
dlznej sumy alebo odstopif od zmluvy v zmysle lichto OP.

21. Dodavatel vr6ti preplatok z vyfdtovacej faktory odberatel'ovi
. bankouim prevodom na bankornj ri6et odberatela,
r poitornjm peiaZnlm poukazom,
. zapodilanim vodi najblizsie splatnlim platbam za opakovan6 doddvky plynu pri

dodr:ani pravidiel udenfch v tychto OP.
22. Vyddtovacia faktura je Standardne splatn6 do 14 dni odo dia jei vystavenia. pre

0dely zdkona o DPH je vyudtovacia fakt0ra opravnou faktirou v sflade s prislusnli'mi
ustanoveniami platn6ho zakona o dani z pridanej hodnoty.

23. Na tlhradu svojich zevdzkov si mOZe odberatel' s dod6vatefom v zmluve dohodnot'
.ieden z nasledujricich sposobov rihrady platieb:
. inkasnV prikaz vystaveny dod6vatelom,
o platobnf prikaz na rlhradu vystaveni odberaiefom.

24. N6klady spojen6 s fhradou z5vdzkov podl'a zmluvy (napr. bankove poplatky,
postove poplatky) znilsa ka2d! 0iastnik alluvy siim.

25. V pripade, ak si odberatef s dod6vatelom v zmluve dohodne, aby si dodiivatel svoje
pohlad5vky vyplyvajice zo zmluvy vodi odberatelovi inkasoval z idtu, je odberatel
povinny zabezpedit, resp. vykonat vsetky-0kony nevyhnutne pre umoznenie vyuzitia
inkasn6ho sposobu ihrady z'vezkov v solade so vseobecne zavaz imi pr6vnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dod6vatefa. Odberatet je taktiez
povinni zabezpedit na svojom ridte v 6ase splatnosti svojich zAvdzkov potrebn6
finandne prostriedky a plne zodpoved6 za ome5kanie alebo nezrealizovanie
inkasnych prikazov z lichto d6vodov.

26. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho sposobu ihrad d6jde dvakrdt k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dod6vatela, dodiivatef ie oprevneny .iednostranne
zme!nit zmluvne dohodnutf sp6sob uhr6dzania zAvlzkov na odberatefom vystaveny
prikaz na ihradu. Pri vyuZiti prAva podla predchedzaj[cej vety dod6vatef pisomne
informuje odberatefa.
Dohodnuhi sposob 0hrady akychkotuek z6vezkov zo strany odberatela je vfznaaeni
v zmluve- V pripade, Ze odberatef nedodrzuje dohodnut)? sposob ptatby po6as doby
Siestich mesiacov, dod6vatel ma pr6vo zmenit zmluvne dohodnuti sp6sob platby na
sp6sob platby pouZivanf odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomn6ho
oznAmenia odberateFovi.
V pripade inkasndho spOsobu platenia odberatel' odovzde svojmu peiazn6mu
tistavu srihlas na inkaso v prospech 0dtu dod6vatefa a zabezpedi dostatok
peiaZnfch prostriedkov na svojom Udte v penaznom Ustave ku diu splatnosti
inkasa. Ak nebude mozne inkaso realizovat, odberatel .ie povinny bezodkladne
vykonaf thradu inym sposobom uveden9m v tomto bode.

29. Dodavatel uskutoeni ak6kofvek 0hrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutl;,m
sp6sobom.
Pri bezhotovostnom prevode z Uetu sa za dei platby povaZuje dei, ked bola platba
pripisanA na Udet dodevatefa alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platb)
na den pracovneho vol'na alebo na dei pracovn6ho pokoja, je diom splatnost
najbliZSi nasleduirici pracovnli dei.
Odberatel'je povinny uhradil' kazdrl faktfru vystavenu dodavatefom tak, aby v lehot€
splatnosti bola na fdet dodavatefa pripisand cel6 suma a za timto Udelom j€
povinni v prevodnom prikaze alebo v infch formiich platby zohladnif tiez viskr
poplatkov benk, posty alebo ineho subjektu, prostrednictvom ktoreho platbu
W(onava (tj. je povinny nawsif prevadzan0 sumu o WSku prislusnych poplatko!
tak, aby na Ud.et dodavatefa prisla cel6 suma z6vdzku).
V platobnom styku si zmluvn6 strany povinn6 pouzlvat variabilni symbol uvedeni
na prislu6nom doklade (napr. lakl1raza opakovan6 dodavky, vy0dtovacia fakt0ra).
Odberatelia, ktonim na zdklade zmluvy bude fakturovane doddvka plynu formou
spolodnej l,aw)ry z.a viac OM prislusnej zmluvy, sU povinni pri kazdej i diastodnej
Ihrade faktOry uv6dzat variabiln! symbol spolodnej faktriry.
Ak odberatef vyuzivajuci inli nez inkasny sp6sob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenlm identitikadntch idajov a/alebo bankov6ho {dlL
dodavatefa, ktor6 s0 odlisnd od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysl€
tohto dldnku bodu 32. tichto OP, a znemoZni tirn identifik6ciu platby odberatel'a zc
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strany doddvatefa alebo identifik6ciu tejto platby podstatne stazi, takli'to postup
odberatefa sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnut\r'ch platobnych
podmienok s moznosfou n6sledn6ho postupu dodevatefa podta tohto dlenku bodu
34. h/chto OP.

34. OmeSkanie odberatela s ihradou platby za opakovan! dodavku plynu alebo
nedoplatku zvy[dtovacej faktfry sa povazuie za nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnfch podmienok, aleda za neoprdvneny odber vzmysle prisluinfch
ustanoveni z6kona o energetike. Ak odbemtef neuhradi fakturovani sumu uvedeni
vo fakt0re za opakovan6 dod6vky plynu alebo vo vyldtovacej faktire, resp.
vspolodnej faktire za opakovan6 dod6vky alebo vspolodnej vy0etovacej fakture
vstanovenej WSke a lehote splatnosti, doddvatef je opr6vnenf prerusif alebo
obmedzif dod6vku plynu a poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribdcie
plynu do vsetk)?'ch OM odberatefa.

35. Ak0kotuek inf pohladavku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vyidtovacej faktiry
za dodavku plynu a platby za opakovanU dodSvku plyru, je oprAvnene strana
povinna uplatnif pisomnou formou, pridom takto uplatnene pohfadavka bude splatn6
do 14 dni odo dia jej vystavenia.

36. Zevezok odberalefa zaplatit je vs(lade so zmluvne dohodnutlimi platobnimi
podmienkami, ateda sa povaZuje za splnen! riadne avdas uhradenli, iba ak
odberatef v platobnom styku uvedie variabilny symbol a 6islo bankoveho 0dtu
z prislu5n6ho dokladu (vy[dtovacia faklUra, Ozn6menie); nakol'ko ide o tdaje
nevyhnutne pre sprdvnu identifikeciu platby dod6vatel'om. NedodrZanie zmluvne
dohodnutych platobnlich podmienok vzmysle predchadzajucej vety oprAviu.ie
dod6vatela postupovat podfa tohto denku bodu 34. trj'chto OP.

37. Ak je odberatef v omeckani s thradou akejkotuek splatnej pohtad6vky doddvatel'a
podFa tychto OP, resp. zmluvy, je odberatef ako dlznik povinnli zaplatit dod6vatel'ovi
ako veritefovi 0rok z omeskania, a to vo 4i5ke stanovenej prislusnimi platnimi
vseobecne z6vaznymi pravnymi predpismi.

38. Ak odberateljednoznadne neural, na fhradu ktoreho z6vazku je.jeho plalba urdene,
pouZje sa t6to platba na Ihradu najsk6r splatneho zA vezku odberatela.

39. Po predch6dzajUcej akcept6cii elektronick6ho dorudovania odberatelom ma
dodavatef pr6vo spristupiovat' alebo dorudovat' pisomnosti vr6tane fakt0ry
elektronickou formou a to na e-mailov[ adresu urdenf odberatel'om pri akcepl6cii
elektronick6ho dorudovania. Akcepteciou odberatef vyhlasuje, Ze suhlasil
s podmienkami poskytovania sluzieb sivisiacich s elektronick:im spristupriovanim
alebo dorudovanim. Fakt0ra dorueovane elektronicky sa v zmysle S 71 ods. 1 a 3
zekona o dani z pridanej hodnoty povazu.ie za datiovl?' doklad, a teda je
plnohodnotnou nehradou fakt0ry v papierovej forme.

EAsi TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

elanok V.
Povinnosti dodSvatela plynu a povinnosii odberatel'a plynu

Dodevatel' sa zaviizuje dodevat plyn bezpe6ne a spolahlivo formou opakovanlch
dod6vok plynu do OM odberatela v rozsahu predpokladaneho odberu plynu
dohodnut6ho v zmluve a za podmienok stanovenich vseobecne zeveznimi
prdvnymi predpismi, zmluvou a cennikom za dod6vku plynu alebo hi'mito OP, najme
ak a po dobu podas ktorej:
a) me zriadene a pripojene OPZ v sulade s technickymi podmienkami pripojenia

urdenymi, prev6dzkovym poriadkom a v silade s predpismi na zaistenie
bezpebnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpednosti technickfch zariadenl;
a pripojenie OPZ k distribu6nej sieti 1rv6,

b) odberatel m6 uuvretu s dodevatel'om zmluvu, ktorej s06astou stl tieto OP
a cennik za dodevku plynu, aerejnen6 na webovom sidle dodavatel'a
www.spp.sk. Odberatef me uzatvoren0 len jednu zmluvu do prislu5n6ho OM,
a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchllku na dodevatel'a po dobu
trvania zmluvy,

c) odberatef me prevo uZivat dotknutri nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uveden6
v dlSnku lll. bod 8. tichto OP (napr. ako vlastnik alebo n6jomca),

d) doddvateLovi bola pridelen5 zo strany PDS distribu6na kapacita nevyhnutne pre

realiz6ciu dodSvky plynu do OM podfa tejto zmluvy.
Podmienky uveden6 pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa pova2ujt za
skutodnosti pre dod6valela rozhodujOce pre uzavretie zmluW. Povinnosf dod6vatel'a
dodat plyn je splnena umoznenfm odberdtel'ovi plyn odobrat.
Uzavretiu zmluvy brdni, ak na existujtlcom OM m5 dodavatel v danom dase uZ

uztvoren0 zmluvu, ak sa povodnli' odberatel'v zmysle uZ uzatuorenej zmluvy, novy
odberatel a dod6vatef plynu nedohodli inak.
Ak ide o novoprip5jan6 OM je odberatef povinnf pisomne poZiadat dodavatel'a
o doddvku do tohto OM najmenej 35 dnl pred zadalim odberu plynu.
Dod6vatel'sa zavSzuje prevzial za odberatel'a zodpovednost a odchilku na jeho

oM_
DodAvatet sa zavezuje zabezpedif pre odberatefa distribociu plynu do odbem6ho
miesta odberatefa vr6tane s0visiacich sluzieb.
Odberatel sa zavezuie odoberat plyn v silade so zmluvou, technicklimi
podmienkami PDS, v s0lade s prevSdzkowm poriadkom PDS a v s0lade
s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia a bezpednosti technickych
zanadeni, a za dodi|any plyn zaplatif cenu podfa 6l6nku lV. trichto OP.
Odberatel sa zavdzuje mat podas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretu
zmluvu o pripojeni OM do distribuenej siele PDS, a 1o v s0lade s platnim
prevddzkovlm poriadkom PDS. Odberatel' le povinny bezodkladne ozn6mit
dodevatefovi vsetky skutodnosti, ktor\ich vznik m6 za nesledok odpojenie OM od
distribucnej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.
Odberatef je povinny udrziavat OPZ v zodpovedajfcom technickom stave a umoznit
PDS montez, demont62 a pristup k urienemu meradlu. Odberatef sa stare o urdend
memdlo tak, aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny
chod. Vsetky zAvady na urdenom meradle vretane porusenia zabezpedenia proti

neoprdvnenej manipulecii, ktor6 odberatel zisli, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel'je povinni poskytnl{ potrebn6 0daje dodavatel'ovi na pripravu aleb
uzatuorenie zmluvy. Odberatel'je povinny poskytnut dod6vatefovi potrebn6 idai(
ktord je dod5vatef povinnli poskytovaf o odberatel'och PDS.
Odberatel' sa zavezile omamif dodevatelovi zmenu ldajov uvedenich v zmluv(
a to bez zbytodn6ho odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo dna zmen
tychto 0dajov, inak odberatef zodpovedd za d6sledky nesplnenia lejto oznamovac(
povinnosti.
Dodavatef si sodberaiefom, ktoni za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztah
k dod6vatefovi zmluvne dohodnute platobne podmienky, moze dohodn[
individuelne podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy po predch5dzaj0com s0hlas
odberatefa.

dlSnok Vl.
' Dod6vka a meranie plynu

Odber plynu sa meria vobjemovich jednotkach. Meranie mnozstva odobrat6h
plynu uskutodiuje PDS urden)?m meradlom v miesle dod6vky. Zistenie stav
urdenaho meradla pri odbernlch miestach typu C sa vykon6va v tomto poradi:
a) PDS ffzickim odpodtom,
b) samoodpodtom odberatefa, ktonT oznemi stav urden6ho meradla priam

prislu5n6mu PDS alebo prostrednictvom dodavatel'a najneskor v druh
pracovny dei nasledujici po datume odpodtu,

c) ak nie ie preukazatelne mozne vykonat odpodet podla pism. a) z d6vod
nedostupnosti meradla a odberatef neoznami stav meradla podfa pism. b
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpodtu na z6klade diagram
a poslednej aktuelnej predpokladanej rodnej spotreby.

Montaz alebo \ i'menu urden6ho meradla zabezpeduje PDS po splneni stanoven)i'c
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, podet, vel'kost' a umiestneni
urden6ho meradla a ovl6dacich zanadeni urduje PDS-
Odberatel' je povinn! umo2nif PDS alebo poverenej osobe neodkladny pristup
meradlu s cielbm prevedzkovej kontroly, idrZby, odpodtu Udajov, monteze aleb
demontaze a z6rovei.je povinnli umoznil PDS kontrolu OPZ OM odberatel'a, najm
za idelom overenia podtu a prikonu spotrebi6ov.
V pripade poruchy urdeneho meradla alebo z in6ho d6vodu, ktonT spdsobuj
nemoznosf odpoatu mnozstva plynu meEn6ho urdenym meradlom, sa urdi spotreb
v zmysle platn6ho prevadzkov6ho poriadku, resp. lechnickich podmienok.
Ak k dohode ned6jde, urdi sa odber plynu
4.1 Wpodtom mnozstua plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameran6ho z

posledn6 porovnatefn6 obdobie, kedy urden6 meradlo, resp. odpodet tdajor
prebehol bez neziaducich vplyvov, a leda meradlo meralo spr6vne,

4.2 podla spotreby rovnakeho obdobia predchadzaj0ceho roka, s prihliadnutim n

pripadne zmeny v podte a prikone spotrebi6ov,
4.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v budricom obdobi.
Dodiivatel'na z6klade plsomne.j Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskri5an
spr6vnosti merania podl'a z6kona 6. 14212000 Z. z. o metrol6gii a o zmer
a doplneni niektonich zekonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskisat
zisti, Ze meradlo vykazuje vii65iu odchllku ako je pripustn6, vykon6 PDS korekc
chybne zmeranej doddvky a zndSa n5klady spojen6 s preskuSanim a vymenc
meradla. Ak na meradle nebola zisteni.nepripustna odchilka, odberalel je povinr
uhradit dodavatelovi n6klady spo.jene s .ieho presk0sanim a vlimenou v zmys
platn6ho Cennika externlich sluZieb a vlikonov.
Akikolvek z6sah do meradla a dasti plyndrenskeho zariadenia sl0ziaceho na jel
pripo.ienie inou osobou ako PDS je zakdzan!.
Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasleduj0cich odpodtovlich obdobiac
vykonanie lfzick6ho odpodtu 0dajov na meradle, m02e byt jeho odber povaZovar
za odber v rozpore so zmluvou.
Rodirovat alebo rekon6truovat existuj0ce OPZ, ktor6ho prev6dzkou sa men
technick6 a obchodn6 podmienky odberu plynu, je mozn6 iba po predch6dzaj0co
sfhlase PDS. Vs0vislosti sroz5irenim alebo rekonStrukciou OPZ je odberat
povinni dod5vatelovi uhradit naklady za mont62 a demonteZ meradla v zmys
platneho Cennika externich slu2ieb a uj'konov.
Bez predchadzaj[ceho pisomn6ho sr]hlasu PDS a za podmienok stanoven)ich PE
odberatel'nesmie vykonat alebo umoZnit vykonat lrete.i osobe aklikofvek zasah (

oPz.
10. Odberatel'.je povinnli udrZiavat pripojene OPz v stave sp6sobilom na u7ivanie. PD

je opravneni vykon6vat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.
11. PDS je povinn! plsomne informovaf odberatel'a o termine pl6novanej vyi'mer

urden6ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel' s[hlasi
neskorsim ozn6menim terminu pl6novanej vimeny ur6en6ho meradla. PDS I

Wmene urden6ho meradla je povinn)? informovat odberatela o stave odobratel
mnozstva plynu, a zaroven je povinnli oznemit' stav urdeneho meradla pn
v)Tmenou a stav nov6ho urceneho meradla po vimene. Ak sa odberatef nezueasl
v;imeny urden6ho meradla, je PDS povinny pisomne informovaf odberatela
vymene, stave urden6ho meradla pred vlimenou a stave nov6ho urden6ho merac
po vlj,mene a uskladnit demontovan6 urden6 meradlo najmenej 60 dni z d6vo,
umoznenia kontroly stavu urdendho meradla odberalefom.

12. Dovody vfmeny urdeneho meradla mozu byf najma
. ujmena ur6en6ho meradla pred skondenim platnosti overenia,
. ujmena uraeneho meradla pri poziadavke na presk0sanie urden6ho meredla,
. vymena urdeneho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle,
. vli'mena urden6ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnli'ch podmienok,

13. Podrobnosti s[visiace s vymenou urden6ho meradla sa spravujri a sU blizi
upravene prevadzko\,im poriadkom PDS, resp. technicklimi podmienkami PDS.

alanok Vll.
Obmedzenie a preruSenie distribilcie plynu

'1. Distribucia plynu do OM odberatela mOZe byt preru5en6 alebo obmedzend
pripadoch a za podmienok stanovenich v zekone o energetike a v suvisiaci
predpisoch. PDS m6 pr5vo obmedzit alebo prerusit distribfciu plynu v nevyhnutn(
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6.

rozsahu a na nevyhnutny das po splneni podmienok stanovenich vseobecne
zavitznimi prevnymi predpismi. Ak pomin0 dovody obmedzenia alebo prerusenia
dodSvky plynu W(onaneho doddvatefom podl'a t)tchto OP, alebo ak dodevalel
poziada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS obnovi distribuciu plynu do
prislusneho OM v zmysle vseobecne zevezneho prevneho predpisu.
V pripade plenovan6ho obmedzenia alebo prerusenia dislrib0cie plynu je PDS v
s[lade so Zkonom o energetike, ako aj prev6dzkovlim poriadkom, povinnf ozn6mit
dod6vatefovi a odberatefovi 15 dni vopred zadiatok obmedzenia, skondenie
obmedzenia alebo prerusenia distrib0cie plynu, a to pisomne v papierovej alebo
v elekronickej podobe.
Doddvatef ma pr6vo vsdlade so vseobecne zdvdznimi pravnymi predpisml
avsflade s tymito OP poZiadat' PDS o preru5enie alebo obmedzenie distribucie
plynu do OM, pre ktor6 uzatvoril zmluvu o distrib0cii s PDS.
Doddvatel'je opr6vnen! prostrednictuom PDS preruSit alebo obmedzit dod6vku
plynu:
a) vdase, kedje obmedzen6 alebo prerusena dislribdcia plynu do OM,
b) po zisteni neoprSvnen6ho odberu v OM,
c) v zmysle dl5nku lV. bod 34. trichto OP.
N6klady spojen6 s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribricie a
dod6vky plynu zd6vodov neplnenia povinnosti odberatel'a je odberatel' povinny
nahradit dodavatelovi v zmysle Cennika extemich sluzieb a vikonov platneho
v dase prerusenia alebo obnovenia doddvky.
Ak dOjde k preru5eniu distrib0cie plynu zo strany PDS z d6vodu porusenia
povinnosti odberatel'a vyplwajfcich zo zmluvy a tlichlo OP, alebo jeho povinnosti
slanovenich vseobecne zAvdznlrni prAvnymi predpismi, ktore m5 za nasledok
nemoznost dod6vat plyn zo strany dodavatela, dodavatef ma vodi odberatefovi
n6rok na nahradu skody.
Ak odberatel'neumo2ni PDS preruienie distrib0cie plynu v silade s timito OP, bude
jeho dal5i odber povaZovany za neopr6vnenli odber podl'a vSeobecne rtvEvnyci
pr6vnych predpisov.

dlanok Vlll.
Neopravneni odber a n6hrada Skody

Na 0dely tlchto OP je neoprevnenf odber plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojeni k distribudnej sieti,

. o zdruZenej dod6vke plynu,

. o pristupe db dislribudnej siete a distribtcii plynu,
1.2 nemeran€ho plynu,
1.3 bez urded6ho meradla alebo s urdenlm meradlom, ktor6 v dosledku

neoprAvnen6ho zesahu odberatel'a plynu nezaznamen6va alebo nesprAvne
zaznamenev a odber plynu,

1.4 merany urdenim meradlom, na ktorom bolo poru5ene zabezpedenie proti
neoprdvnenej manipuliicii, alebo urdenym meradlom, ktore nebolo
namontovane PDS ,

1 .5 ak odberatel plynu neumo:nil PDS preruSenie dod6vky plynu; taky odber sa za
neoprdvnen! odber pova2u.je odo dia, ked odberatel neumoZnil preru5enie
dodevky plynu,

1.6 ak odberatef plynu nedodrzal obmedzenia urden6 dodavatefom alebo PDS,
1.7 ak odberatel nedodial zmluvne dohodnut6 plalobne podmienky,
1.8 ak odberatef opakovane bez v62neho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj

ked bol na to PDS vopred vyzvanli' pisomnou v)izvou, ktorej dorudenie
odberatef potvrdil.

Pri neopr6vnenom odbere plynu je odberatet povtnny uhradit dodiivatetovi a PDS
skodu, ktor6 im neopr5vnenim odberom vznikla. Pri prvom neopr6vnenom odbere
plynu odberatefa merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo poru5en6 zabezpedenie proti neopravnenej manipul6cii sa rnjska
Skody sp6soben;1 neoprdvnenfm odberom plynu urdi ako cena neoprdvnene
odobrat6ho mnozstua plynu urden6ho pomocou typoveho diagramu doddvky. Pri
d'al50m neoprevnenom odbere sa ui'ska Skody sposobenii neoprdvnenim odberom
plynu urei podl'a osobitn6ho predpisu".
Kaade zo zmluvnlich stren zodpovede druhej zmluvnej strane za skody, ktor6 jej
sposobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne
zAvitznlmi pr5vnyrni predpismi, zmluvou a tj'mito OP.
Ziadna zo zmluvnich strdn neme n6rok na n6hradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
druhe.i strany bolo sp6soben6.iej konanim alebo nedostatkom si6innostl, ktoru bola
t6to strana povinna poskytnUt. Ziadna zo zmluvnlich slr6n neme n6rok na nShradu
tej dasti skody, ktor6 bola sp6sobenA nesplnen[m jej povinnosti ustanovenej
pr6vnymi predpismi s ciefom predchSdzaf vzniku Skody alebo obmedzit je.i rozsah.

Zmluvnd strana nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti
vyludujricich zodpovednost (vyssia moc), ktonimi sa rozumej0 najmii (ale nielen)
nepredvidateln6 prirodn6 udalosti, vojna, teroristicka akcia, hav6ria, Strajk
postihujrici moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dodevatel nie je
zodpovedn! za Skody sposobene okolnostami vyludujrlcimi zodpovednost osoby,
ktorii je vodi doddvatefovi dod6vatelom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobuj0, Ze plnenie povinnosll dodevatefa, vyplWajdcich z tejto zmluvy, je
nemoZn6.
Dod6vatel nezodpovedA za Skody vzniknut6 nedodanim plynu, ktore vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na 6asti OPZ, ktonim sa vedie
nemerany plyn od hlavn6ho uzdveru plynu k urdenemu meradlu, definovan6mu
v zmluve.

dlenok lX.
Dod5vatef poslednej instancie

V osobitnlich, zdkonom vymedzenych pripadoch, m6ze d6jsf k uplatneniu institUk
dodSvky v re2ime dodavateFa poslednej instancie, ktorli sa riadi vieobecnt
zavdznlmi pr6vnyrni predpismi, najmd z5konom o energetike, pravidlami trhu i
prevddzkouj'm poriadkom PDS.
Uplatnenie institotu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle z6kont
o energetike PDS. PDS t0to skutodnost oznamuje dotknu\tm odberatefom, ako a
dodevatefovi poslednej instancie, a to eleKronicky a plsomne a vo vymedzen]rcl
pripadoch zverejnenim v m6di6ch a na svojom webovom sidle.
Doddvka poslednej instancie sa zadina d6om nasleduj0cim po dni, ked dod6vate

plynu stratil spOsobilost doddvat plyn a bola doddvatefovi plynu poslednej instanci(
ozn6mena Uto skrltoinost-
obhou dod6vatela poslednej inslancie je zabezpedenie kontinuity dod6vok plyn(
v pripadoch stanovenych v6eobecne zevezn'|m pr;ivnym predpisom, pridom truank
dodiivky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dod6vka plynu v rezime posledne
instancie sa riadi platnlmi obchodnimi podmienkami, zverejnenimi na webovon
sidle dod6vatefa poslednej instancie.
Odberalef me povinnost uhradit dodevatelovi poslednej instancie cenu za dod6vkt
plynu vzmysle platnfch obchodnich podmienok doddvok plynu od dodevateli
poslednej instancie, a/erejnen:ich na webovom. sidle dod6vatefa posledne
in5tancie, vypo6itan0 v zmysle cenov6ho rozhodnutia vydaneho zo strany URSC
pre doddvatefa poslednej instancie. Dod6vka poslednej instancie sa m6Ze ukondi
sk6r v pripade, Ze odberatef uzatvori zmluvu s novlim dodavatefom plynu, ktonin
m62e byt aj dod6vatef poslednej inStancie.
Dod6vatel prcstrednictvom bichto OP informuje odberatela, Ze PDS najnesk6r 1!
dni pred uplynutim \ipovednej lehoty zmluvy opristupe do distribuane.i siek
a distrib0cii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel' plynr
stratil sposobilost dodevat plyn ozn6mi odberateFovi
r def,, od ktoreho sa zadina dodiivka plynu doddvatelom poslednej instancie,
. d6vod zadatia dodavky plynu dod6vatefom poslednej inStancie,
. z6nik zmluvy, ak p6vodni dodavatel'plynu slratil sposobilost dod6vky plynu,
e dobu truania dodaivky plynu dod6vatelom poslednej instancie,
. poudenie o povinnosti uhradif cenu za dodevku plynu dodiivatefovi posledne

ingtancie.
Ak dodiivatef plynu stratil sp6sobilosf dodevat plyn odberatel'om, zmluva zaniki
dnom, ked dodevatef stratil spdsobilosf dod6vaf plyn.

eAsi SrvRrA
Reklam5cia a mimostidne rieSenie sporov

Cl6nok X.

Reklamain6 konanie
Reklamacia je pisomn6 podanie odberatefa adresovan6 dod6vatefovi, ktonim si
odberatel domiiha najmd zodpovednosti doddvateFa za nekvalitne poskytnul(
sluzby, pridom takito stav trva v dase uplatnenia reklam6cie a zdrovei odberate
pozaduje od dod:ivatefa napravu alebo n5hradu za nekvalitne zabezpedeni(
dod6vky a distrib0cie plynu do OM a odberatefa (dale.i len ako "slu:by"). Ueelon
reklam6cie je predovietkfm dosiahnut, aby boli odstranen6 zisten6 nedostatky.
Odberatel' mA prdvo reklamovat najme:
. kvalitu poskytnutej sluzby,
. odpodet uden6ho meradla,
. fakturaciu poskytnulej sluzby,
. preru5enie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby srlvisiace r

poskytovanim sluzby dod6vatefa (dalei len ,,predmet reklam{cie").
Ak vzniknf chyby pri vy0dtovani za dod6vku plynu z d6vodu nespravneho odpodtr]
pouzitim nesprdvnej sadzby, z dovodu nespr6vneho Wpodtu a pod., maji odberate
a dodAvatel n6rok na vyrovnanie nesprevne fakturovanfch s[m.
Odberatel' je opr6vneny reklam6ciu uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatkov
r pisomne, zaslanim na adresu dod6vatefa ,. eleKronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp.sk,
r faxom, na telef6nnom dtsle:02/5869 9010
. telefonicky na Biznis'linke 0850 1 1 1 565
. osobne na ktoromkofvek Zekaznickom centre dodavatefa, pridom o podar

reklamacie musi byt vyhotoveni zeznam.
V reklamScii je odberatef povinnl; wiesf dovody.iei uplatnenia. Uplatnenim reklamdcir
faktiry nezanik6 povinnost odberatefa uhradit faktriru v lehole jej splatnosti.
Podanie, ktonim odberatef uplatni svoje ptevo na reklam6ciu, musi ditatefnr
obsahovat
. identifik6ciu odberatefa,
. meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
. trval6 bydlisko/sidlo odberatefa, vr6tane PSd alebo sidlo a leo,
o zAkaznicke dislo resp. dislo zmluvy,
. presny popis s od6vodnenim reklamAcie, spolu s pripadnou dokument6ciou

dalSimi podstatnymi skutodnostami d6lezitymi pre pos0denie reklamdcie,
. identifikadn6 idaje tlkajfce sa predmetu reklam6cie,
. identifkadne tidaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnfm symbolom, ktorej s

reklam6cia tlka,
o podpis odberalefa alebo osoby opr6vnenej konaf za odberatel'a, ak nejde ,

reklameciu prostrednictvom elektronickej komunikecie.
Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedend nelezitosti v zmysle bodu 5. tohto dank
tlichto OP a dodavatef vie identifikovat odberatefa , .ie povinni ho vyzvat n
doplnenie reklamecie o potrebne 0daje s urienim lehoty, ktora nesmie byt kratsi
ako 10 dni od dorudenia vfzvy. Ak odberatef reklameciu nedoplni, bude s
povazovat za neoprAvnent. Ak odberatel reklameciu doplni, predlzuje sa lehota n
vybavenie reklamecie o dobu, kim odberatel poskytne potrebn6 inform6cie.

7.

1.

q

u1 Vyhldsfa MH SR d. 449t2012 Z.2., ktorou sa ustanovuje spdsob Wpodtu Skody sp6sobenej
neoprdvnenVm odberom plynu.
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