Dodatok ¢. 01 k Zmluve o dodavke plynu
pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
zo dina 12.01.2016
Zmluvné strany

Dodavatel: Odberatel

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Obec Kracunovce
Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Kraganovce 350
Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, 087 01 Giraltovce

Cislo vlozky:2749/B

Zastapeny (meno,funkcia) Zastupeny (meno,funkcia)
Ing. Milan Hargas, ¢len predstavenstva Dusan Majernik

Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 ICO: 00322181 DIC: 2020777561
SK NACE: 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 84110 IC DPH:

Osobitné dojednania k zmiluve o dodavke plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), €islo zmluvy: 9105915918

Odberné miesto: Obec: Ulica:
4100055935 Kra@t’movce [(rac':ﬂnovce
PSC a posta: C.orient.: B it Zmluvne dohodnuty
SHp druh tarify:
087 01 Giraltovce M4

A. Zmluvné strany sa s Gc€innostou od 01.02.2016 dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke
plynu (dalej len ,Zmluva“) pre produkt SuperVyhodne bez obm.24LimRTC2 nasledovne:
() Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu na obdobie od 01.02.2016 do 31.01.2018 (dalej len ,Produktové
obdobie®) uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, Ze pre vy$Sie uvedené odberné miestc
odberatela, ak nie je vylu¢ené podla pism. (ii) tohto dodatku bude zlozka ceny SOPg zniZzena o giastku 0,0051
€/kWh. Dodavatel uplatni takto znizenu zlozku ceny SOPq vo vylctovacich faktirach vystavenych v zmysle
platnych obchodnych podmienok.

(ii) V pripade, ak dodavka plynu na odbernom mieste odberatela, cela alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude
podliehat cenovej regulacii v zmysle platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebc
pouzitie odobratého plynu, a cena stanovena podla pism. (i) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podTls
pism. (i) sa neuplatni; dodavatel v takomto pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre
ocenenie dodavky plynu za regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podfa predoslej vety bude podlieha
iba Cast dodavaného objemu plynu, pre ocenenie ostatnej Casti dodavky plynu do odberného miesta pouzZije
dodavatel ceny podfa platneho cennika dodavatela pre danu kategériu odberatela; narok na znizenie cen
v zmysle pism. (i) vo vztahu k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

B. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit dodavatelovi stav meradi
za vysSie uvedené odberné miesto odberatela ku diu zagiatku a koncu Produktového obdobia, a to vzdy najneskér de
troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredlozi stav meradla v pozadovanej lehote podla predchadzajucej vety, pouzije
dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spésob uréenia mnozstva plynu v zmysle platného Prevadzkovéhe
poriadku a Technickych podmienok spolo¢nosti SPP — distriblcia, a.s.

C. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vy$sie uvedeného odberného miesta odberatela poca:
Produktového obdobia. Obsah Osobitnych dojednani mé prednost pred obsahom Obchodnych pomienok a obsahon
cennika.

D. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, pricom Géinnost’ Zmluv
je zhodna s Produktovym obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku. Zmluvné strany sa po ukongeni toht
obdobia dohodli na automatickom predizeni G&innosti Zmluvy na dobu neurditd, ak odberatel pisomne neoznan
Dodavatelovi, Ze trvd na ukon&eni Zmluvy, a to najneskér jeden mesiac pred uplynutim Produktového obdobia. V pripad
automatického prediZenia zmluvy na dobu neuréitt bude dodavka plynu po uplynuti doby urgitej ocenena cenami pod':
platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

E. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kateg6rie Malé podnikani
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategérie Mal
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.

F. Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje:
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'@yluéne pre vlastnu spotrebu alebo
b) aj na ucely jeho dalSieho predaja

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznagi zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovanu
sa povazuje alternativa a).

Ak pogas trvania zmluvy ddjde u odberatefa k zmene Ucelu vyuzitia plynu nakipeného podfa zmiuvy, je odberatel
povinny o tejto skutognosti obratom pisomne informovat dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vy$sie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené dodavatelovi §
69 platného Zakona o energetike.

G. Tento dodatok nadobuida platnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a uc€innost ditom 01.02.2016.

H. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti.

I. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento dodatok pred podpisom precitali a Ze bol uzatvoreny po vzajomnom podrobnom
oboznameni sa s jeho obsahom ako urgity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych stran bez akéhokolvek
natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek zo zmluvnych strén, na znak coho pripajaji zmluvné strany
svoje viastnoru¢né podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela:
110
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€AST PRVA
Predmet tpravy a pojmy
Clanok I.
Predmet Gpravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalne] sluzby pri dodavke plynu pre malé
podniky (dalej len ,OP") doplfiaji a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom &.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon
o energetike"), zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
,zakon o regulacii v sietovych odvetviach") a ostatnymi sdvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Il
Pojmy

Na Ggely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

T

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

plynom zemny plyn (dalej len ,plyn“) vratane skvapalneného zemného plynu,
bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto
spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distriblcie plynu,
odberatefom alebo malym podnikom koncovy odberatel plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s rognou spotrebou plynu najviac 100 000
kWh v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
JURS0"), ktorym sa uréuja ceny za dodavku plynu pre tychto odberateflov (dalej len
,odberatel™)

dodavatefom plynu Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy
44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35815256, zapisany v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &. 2749/B,
drzitel povolenia na dodévku plynu,

prevadzkovatefom distribugnej siete plynarensky podnik opravneny na distribiciu
plynu (dalej len ,PDS"), do ktorého distribuénej siete je odberné miesto odberatela
pripojené,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatefov, ktoru poskytuje dodavatel na
zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, a ktora zahffia sii¢asne distribliciu plynu
adodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatefné, transparentné a nediskriminatné
ceny,

prepravou plynu doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatelom,

distribuciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy
odberatefom,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalsieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

odchylkou odberatela ako (castnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla
v urditom &asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu plynu adodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
v redlnom c&ase,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené uréenym
meradlom (dalej len ,OM"); za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac
odbernych plynovych zariadeni uzivanych odberatefom sustredenych do stavby
alebo stboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoéiiuje prechodom uréeného meradla
PDS, v pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého je OM pripojené,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, zverejneny na webovom sidle
PDS (dalej len ,technické podmienky“), ktory zabezpetuje nediskriminalne,
transparentné, bezpe&né pripojenie a prevadzkovanie distribugnej siete, urCuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuénej siete a
zavazné kritéria technickej bezpe&nosti distribuénej siete a ktoré obsahuju najma

o technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidia
merania,

prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradia,

zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribuéné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, podfa
ktorého sa riadi zabezpedenie distriblcie plynu a suvisiacich sluZieb do OM
odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok®), upravujtci podmienky prevadzky
distribu&nej siete, prava a povinnosti jednotlivych Ggastnikov trhu s plynom a ktory je
zaviazny pre vetkych Ggastnikov trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS,
uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
pretedenej hmotnosti plynov alebo preteteného objemu plynov na Gcely vypottu
ceny za dodavku plynu,

obchodnou jednotkou dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvofnenej jeho dokonalym
spalenim,

objemovou jednotkou je mnoZstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m”,

cennikom za dodavku plynu cennik obsahujuci ceny a podmienky uplatfiovania cien
za dodavku plynu pre Malé podniky patriace do odberatelskej kategérie Malé
podnikanie a organizécie (maloodber), vydévany dodavatefom pri dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

cennikom externych sluZieb a vykonov cennik obsahujlci ceny sluZzieb a vykonov,
stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom,

na G&ely tychto OP sa pouZivajl pojmy a terminolégia v sulade so zakonom
o energetike, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, podfa ktorych sa vykonavaju; pokial nie je uvedené inak,

v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju
prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemoézu byt v rozpore so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre
malé podniky Gcinné od 1. januara 2014

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok IIl.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Dodavatel zabezpetuje podla tychto OP univerzainu sluZbu v zmysle platnyc
veobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®) st stran
povinné za u&elom identifikacie a overenia identifikacie preukézat svoju totoZnost.

3. Zmluva sa uzatvara:

a. v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatel:
za pritomnosti zastupcu odberatefa a dodavatefa, a to na podnet odberatel’
alebo dodavatela,

b. v mieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupc
odberatela  a dodavatela,

c. zavaznym a vasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorugovanir
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca odberatela a dodavate
sucasne pritomni,

podomovym predajom?.

Neoddelitelnou sucastou zmiuvy si  OP schvalené URSO, ktoré podrobnejsi

upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatefom a odberatefom, a cennik dodavate!

v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberate

obdrzi aktualne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pri¢om dodavatel je opravnen

zmenit OP v zmysle &lanku XV. bod 6. tychto OP.

5. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, pricom dodavatel ich zverejni na svojor

bl =

k dispozicii v slovenskom jazyku. OP akaZdu ich zmenu dodavatel zverejfiuje n
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred uginnostou tejto zmeny.

6. Zmluva je platnd diom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacati
dodavky plynu.

7. Osoba odlisnd od odberatela je opravnena podpisat zmluvu len na zaklad
predloZeného pinomocenstva.

8. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoZnos
a mat uzivacie pravo k nehnutelnostiftiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoriove
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej le
Jdotknuté nehnutelnosti“), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo suhla
viastnika dotknutych nehnutefnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny pota
trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieh
prava k dotknutym nehnutefnostiam alebo trvajici slhlas viastnika v zmys
predoslej vety, najmid ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pre
dodavatefom spochybni.

9. V zmluve sa dodavatel zavdzuje zabezpedit dodavku, distribuciu, ako aj preprav
plynu do OM odberatefa, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevzi
zodpovednost za odchylku, a odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade s
zmluvou, technickymi podmienkami, s prevadzkovym poriadkom a v sulac
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickyc
zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu podfa ¢lanku IV. tychto OP.

10. Dodavatet je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vzn
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") ¢
distribugnej siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelo
distribuénej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete ¢
rozumie subor ukonov a &innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojen
distribuénej siete s OPZ vratane montadZe ureného meradla PDS. Vykonan
pripojenia preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

11. Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrz
Plyn sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prech
zodpovednosti za §kodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nasta:
prechodom plynu cez vystupnt prirubu hlavného uzaveru plynu oddefuju
distribugnu siet od OPZ odberatefa.

12. Dodavate! nema povinnost dodavat plyn v pripade ukongenia distribucie plynu
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadke
PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu zo strany PL
vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distriblcie vztahuje. |
odstraneni prigin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu dodéva
bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

13. Ak sa vzmluve alebo v tychto OP odkazuje na Gpravu uvedent v dokumento
vydanych dodévatefom alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok alebo technic
podmienky), je pre postidenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajdci
z tychto dokumentov rozhodujlice znenie v Ease ich uplatnenia, ak nie je v tyct
OP uvedené inak.

14. Informacie o pravach odberatela dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sit
www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruZen dodavku plynu je stanovena rozhodnutim URSO aje urde
cennikom za dodavku plynu a cennikom externych sluZieb a vykonov. Z oznate
tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z tarif, uvedenych v cenovom rozhodr
URSO, sa jedna.

2. Cena za zdruZenl dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné (
odberatela . Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatefom a odberatefom v zmiu
odberatel zaplati za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu dodavatefom po

') § 43a a2 45 Obgianskeho zakonnika.
2) Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji v zr
neskorsich predpisov. 2
%) § 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.
Strana 1



cennika za dodavku plynu platného v dase dodavky, vydaného a zverejneného
dodavatefom na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk. Dodavku plynu pre
segment Malé podniky podliehajlici cenovej regulacii v zmysle platnej legislativy
oceni dodavatel cenami uréenymi v sulade s rozhodnutim URSO.

3. Informacie ocene za zdruZenl dodavku plynu vratane Struktiry ceny plynu
a podmienok dodavky plynu méZe odberatel ziskat' v ktoromkolvek zakaznickom
centre dodavatefa, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle
dodavatefa www.spp.sk.

4. Dodavatel je opravneny Gctovat odberatefovi cenu za dalSie sluzby a vykony
suvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za zdruzenl dodavku
plynu, a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omes8kanim voci dodavatelovi vyvolal, a to podfa Cennika externych sluZieb a
vykonov, vydaného dodavatefom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.
Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom externych
sluzieb oboznamil. Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom dodavatela oboznamil.

5. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za zdruZent dodavku
plynu podra tychto OP, cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy stvisiace
platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil
vznik skutognosti a potrebu uskutonenia dalSich ukonov (sluZieb) zo strany
dodévatela alebo PDS, atieto st spoplatiiované podfa prisludného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto
platby uhradzat voci PDS.

6. Ak je dodavka plynu zabezpedovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujicich distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatefa okrem vysSie
uvedeného aj pravo na thradu nakladov spojenych s distribticiou plynu do OM
odberatela cez vietky takéto nadvazujlce distribugné siete, v rozsahu ako keby mal
odberatel' uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii plynu so vietkymi dotknutymi
prevadzkovatefmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatela. Tieto naklady st ur€ené na zaklade cien za pristup do distribuénej siete
a distribliciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov nadvazujticich
distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislugnych cennikov.

7. Dodavatel uplatiiuje prislusnu fixni mesaénu sadzbu v zmysle platného cennika za
dodavku plynu odo dfia vykonania pripojenia OPZ do distribuénej siete.

8. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene
ceny za dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat v sllade s platnymi
vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu
a s tym shvisiacich sluZieb najneskér 30 dni pred nadobudnutim Gginnosti zmeny na
webovom sidle www.spp.sk. Pri zmene ceny za dodavku plynu podliehajicu cenovej
regulacii je dodavatel povinny postupovat v zmysle pravidiel cenovej regulacie.

9. Dodavatel fakturuje odber plynu podfa udajov zistenych PDS odpo&tom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku
PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh).
Faktara musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi
a ugtovnymi predpismi® vratane oznadenia banky a Gisla Gdtu, na ktory ma byt
platba pripisana, vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podia
ustanovenia § 76 ods. 7 zakona o energetike.

10. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu.
Dodavatel  vykonava vyuétovanie odberu plynu formou vydétovacej faktary za
prislusné OM odberatela , pre ktoré je zmluva uzatvorenda, najmenej jedenkrat
roéne (podmienkou nie je dodrZanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat
odpocet z dévodu na strane odberatela, vyudtuje dodavatel odber plynu podra
udajov PDS, ktory ich zistil na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné
rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu dodavky
askuto€nym mnoZstvom dodaného plynu zG&tuje dodavatel odberatelovi
v reklamagnom konani podfa ¢lanku X. tychto OP. Odpocet na zaklade typového
diagramu dodavky je moZné pouZit’ aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

11. Dodavatel fakturuje odberatefovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatefa
spolo¢ne vystavenim spolocnej fakttiry za kaZdd zmiuvu.

12. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatefl je opravneny
poZiadat dodéavatefa o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskér
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia
opakovanej dodavky plynu je aginna prvym diiom nasledujuceho fakturagného
obdobia.

13. Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu fakturagného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované
dodavky plynu.

14. Pri urgeni vysky platieb vo fakturach za opakovanu dodavku plynu na dalsie
fakturatné obdobie dodavatel zohladni vysku faktur za opakované dodavky plynu za
rovnaké obdobie predchadzajiceho dvanastmesaéného fakturadného obdobia;
vySka faktdr za opakovanti dodavku plynu bude zohfadfiovat skutogny odber plynu
odberatela za predchadzajlice dvanastmesacné fakturatné obdobie, alebo
predpokladany odber plynu na nadchadzajlce dvanastmesacné fakturaéné obdobie
aceny podla platného cennika za dodavku plynu.

15. VySka faktir za opakovan( dodavku plynu aterminy ich splatnosti spologne za
vietky OM odberatefa s uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky
plynu (dalej len ,Oznamenie*), ktoré je suZastou vylltovace] faktiry za
predchadzajice obdobie, resp. po uzatvoreni zmluvy. V pripade novej zmluvy je
Oznémenie vystavené odberatefovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvorenf
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu za opakované dodavky plynu
vlehote splatnosti vnej uvedenej spolocéne za vietky OM prislusnej zmluvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne tdaje v Eleneni podfa jednotlivych OM, pre
ktoré je zmluva uzatvorena.

16. Dodavatel je opravneny zmenit vy3ku platieb za opakovani dodavku plynu (vyku
faktar za opakovanii dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatefa v OM

) Napriklad zakon & 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z.
2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (dale] len ,zakon o dani z pridanej hodnoty").
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oproti predchéadzajlicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodéavatel je opravneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby za
opakovanl dodavku plynu alebo zmenu sposobu platby za opakovant dodavku
plynu, ato zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného
v predoSlej vete s odberatefom sa povaZuje aj zaplatenie platby v sdlade s tymto
navrhom. Ak odberate! neuhradi platby podfa navrhu dodavatela v zmysle
predchédzajlcej vety, ma povinnost uhradzat podfa zmluvne dohodnutych
podmienok, resp. podfa dohody s dodavatefom.

. Po Zisteni skutogéného odberu plynu za prislusné fakturagné obdobie vypodita

dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutogného odberu plynu a
stgtom prijatych preddavkovych platieb za faktiry za opakovanu dodéavku plynu za
celé obdobie od zagiatku fakturagného obdobia do dfia odpodtu skuto&ného odberu
plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatefovi vo vyuétovacej fakture
vystavenej za prislusné OM odberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky
plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.
Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatefovi vrateny vlehote splatnosti
uvedenej vo vylétovacej faktire, ktora nesmie byt dihsia ako 14 dni. V pripade
neuhradenia preplatku zo splatnej vyug&tovacej faktiry dodavatefom bankovym
prevodom alebo poStovou poukazkou, mé odberatel’ pravo zapogitat si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi
najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade, Ze v &ase vratenia
preplatku je odberatel vo&i dodavatefovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek
peflazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapoet vzajomnych
pohfadavok.
Nedoplatok z vyugtovacej faktury alebo preddavkovu platbu uhradi odberatel plynu
v lehote splatnosti vyactovacej faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu
opravneny na naklady odberatefa plynu po jeho predchadzajucom poudeni
o preruSeni dodéavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej siete
obmedzit' alebo prerudit distriblciu plynu do odberného miesta aZ do zaplatenia
diZnej sumy alebo odstdpit od zmluvy v zmysle tychto OP.
Dodavatel vrati preplatok z vytiétovacej faktary odberatelovi
e bankovym prevodom na bankovy Gdet odberatela,
¢  postovym pefiaznym poukazom,
e zapoctitanim voli najblizSie splatnym platbam za opakované dodavky plynu pri
dodrZani pravidiel uréenych v tychto OP.
Vyuctovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia. Pre
Gcely zakona o DPH je vytétovacia faktura opravnou fakturou v stlade s prisludnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.
Na uhradu svojich zavazkov si mdze odberatel s dodavatetom v zmluve dohodndt
jeden z nasledujucich spdsobov Uhrady platieb:
e inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
e platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.
Naklady spojené s thradou zavézkov podfa zmluvy (napr. bankové poplatky,
poStové poplatky) znada kazdy ugastnik zmluvy sam.
V pripade, ak si odberatel s dodavatefom v zmiuve dohodne, aby si dodavaterl svoje
pohradavky vyplyvajice zo zmluvy voéi odberatefovi inkasoval z G&tu, je odberatel
povinny zabezpegit, resp. vykonat v3etky-tikony nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia
inkasného spoésobu Uhrady zavizkov v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktie
povinny zabezpetit na svojom Ulte v Ease splatnosti svojich zavézkov potrebné
finanéné prostriedky a plne zodpoveda za omeS$kanie alebo nézrealizovanie
inkasnych prikazov z tychto dévodov.
Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu Uhrad ddjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatefa, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit zmluvne dohodnuty spésob uhradzania zavézkov na odberatefom vystaveny
prikaz na Ghradu. Pri vyuZiti prava podla predchadzajticej vety dodavatel' pisomne
informuje odberatefa.
Dohodnuty sposob tGhrady akychkofvek zavazkov zo strany odberatefa je vyznadeny
v zmluve. V pripade, Ze odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pogas doby
Siestich mesiacov, dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spésob platby nz
spbsob platby pouZivany odberatelom za toto obdobie, ato bez pisomnéhc
oznamenia odberatefovi.
V pripade inkasného spésobu platenia odberatel odovzda svojmu pefiaznému
Ustavu slhlas na inkaso v prospech G&tu dodavateta a zabezpedi dostatok
pefiaZnych prostriedkov na svojom Ugte v pefiaznom Ustave ku diiu splatnosti
inkasa. Ak nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne
vykonat thradu inym spdsobom uvedenym v tomto bode.
Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady odberatefovi zmluvne dohodnutym
spésobom.
Pri bezhotovostnom prevode z tétu sa za defi platby povaZuje defi, ked bola platba
pripisana na Ucet dodavatefa alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby
na def pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnost
Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru vystaven dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na Gget dodavatefa pripisana cela suma aza tymto Gdelom je
povinny v prevodnom prikaze alebo vinych formach platby zohfadnit tie? vyskt
poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbt
vykonava (t]. je povinny navysit prevadzani sumu o vysku prisludnych poplatkoy
tak, aby na Gi¢et dodavatefa prisla cela suma zavézku).
V platobnom styku sti zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
na prislusnom doklade (napr. faktura za opakované dodavky, vyddtovacia faktira)
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolonej faktlry za viac OM prisludnej zmluvy, st povinni pri kaZdej i giastoéne
Uhrade faktiry uvadzat variabilny symbol spolo&nej faktry.
Ak odberatel vyuZivajlci iny nez inkasny spdsab platenia, pri pineni svojho zavazkt
realizuje platbu s uvedenim identifikagnych ddajov a/alebo bankového Ut
dodavatela, ktoré sa odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle
tohto &lanku bodu 32. tychto OP, a znemozni tym identifikaciu platby odberatela zc
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strany dodavatela alebo identifikaciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup
odberatela sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok s moznostou nasledného postupu dodavatefa podfa tohto &lanku bodu
34. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opakovani dodavku plynu alebo
nedoplatku z vyuétovacej faktury sa povaZuje za nedodrZanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluSnych
ustanoveni zakona o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovanti sumu uvedenu
vo fakture za opakované dodavky plynu alebo vo vyucétovacej faktire, resp.
v spolognej faktlire za opakované dodavky alebo v spoloénej vyuctovacej faktlre
v stanovenej vySke a lehote splatnosti, dodavatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit' dodavku plynu a poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribticie
plynu do v8etkych OM odberatela.

Akukolvek inti pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vytctovacej faktury
za dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana
povinna uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohfadavka bude splatna
do 14 dni odo dfia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, ateda sa povaZuje za splneny riadne avéas uhradeny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového uctu
z prislusného dokladu (vyudétovacia faktura, Oznamenie); nakolko ide o udaje
nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok vzmysle predchadzajicej vety opraviuje
dodavatefa postupovat podfa tohto &lanku bodu 34. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela
podfa tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplatit dodavatelovi
ako veritefovi Urok z omes$kania, ato vo vySke stanovenej prisluSnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznaéne neurgi, na thradu ktorého zavéazku je jeho platba uréena,
pouZije sa tato platba na Uhradu najskér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruovania odberatefom ma
dodavatel  pravo spristupiiovat alebo doruCovat pisomnosti vratane faktlry
elektronickou formou ato na e-mailovd adresu uréent odberatelom pri akceptacii
elektronického dorudovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil
s podmienkami poskytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim
alebo dorugovanim. Faktlra doru€ovana elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3
zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za dafiovy doklad, ateda je
plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatefa plynu

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn bezpecne a spofahlivo formou opakovanych

dodavok plynu do OM odberatela vrozsahu predpokladaného odberu plynu

dohodnutého vzmluve a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a cennikom za dodavku plynu alebo tymito OP, najma
ak a po dobu pocas ktorej:

a) ma zriadené a pripojené OPZ v silade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi, prevadzkovym poriadkom a v sllade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych zariadeni;
a pripojenie OPZ k distribu¢nej sieti trva,

b) odberatel ma uzavreti s dodavatefom zmluvu, ktorej sugastou su tieto OP
acennik za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk. Odberatel ma uzatvorent len jednu zmluvu do prislusného OM,
ato zdodvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu
trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uzivat dotknut( nehnutefnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v &lanku lI. bod 8. tychto OP (napr. ako viastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podfa tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) ad) tohto bodu OP sa povaZzuji za

skuto&nosti pre dodavatela rozhodujlice pre uzavretie zmiuvy. Povinnost dodavatela

dodat plyn je splnena umoznenim odberdtelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom Case uz

uzatvorenu zmluvu, ak sa povodny odberatel v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy

odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripdjané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela

o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavézuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho

OM.

Dodavatel sa zavézuje zabezpecit pre odberatefa distribdciu plynu do odberného

miesta odberatela vratane suvisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn vsilade so zmluvou, technickymi

podmienkami PDS, vstlade s prevadzkovym poriadkom PDS avsllade

s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia a bezpe&nosti technickych

zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu podfa ¢lanku IV. tychto OP.

Odberatel sa zavézuje mat pofas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretu

zmluvu o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, ato vsulade s platnym

prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
dodavatelovi vetky skuto&nosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od
distribu¢nej siete PDS a zanik zmiuvy o pripojeni.

Odberatel je povinny udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit

PDS montaZ, demontaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o urtené

meradlo tak, aby nepridlo k jeho po$kodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny

chod. V8etky zavady na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpelenia proti
neopravnenej manipulécii, ktoré odberatef zisti, ohlasi bezodkladne PDS.
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Odberatel' je povinny poskytnit potrebné udaje dodavatelovi na pripravu aleb
uzatvorenie zmluvy. Odberatel' je povinny poskytnut dodavatefovi potrebné tdaje
ktoré je dodavatef povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatefovi zmenu udajov uvedenych v zmiuve
ato bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo diia zmen
tychto Gdajov, inak odberatel zodpoveda za dbsledky nesplinenia tejto oznamovace
povinnosti.

Dodavatel si s odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov poruil vo vztah
k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdZe dohodnt
individualne podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlas
odberatela.

Clanok V1.
Dodavka a meranie plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratéh
plynu uskutoZfiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stav
uréeného meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpo&tom,

b) samoodpoétom odberatefa, ktory oznami stav uréeného meradla priam
prisludnému PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskdr v druh
pracovny defi nasledujuci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpolet podia pism. a) z dévod
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpodtu na zaklade diagram
a poslednej aktuainej predpokladane] roénej spotreby.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpec&uje PDS po splneni stanovenyc

technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestneni

uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe neodkladny pristup

meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, odpoétu udajov, montdZe aleb

demontaze a zarovefi je povinny umoZnit PDS kontrolu OPZ OM odberatela, najm
za (i€elom overenia poétu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobu]

nemoZznost odpo&tu mnoZstva plynu meraného uréenym meradliom, sa urci spotreb

v zmysle platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok.

Ak k dohode nedojde, uréi sa odber plynu

4.1 vypottom mnoZstva plynu podia priemeru mnoZstva plynu nameraného z
posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajo
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim n
pripadné zmeny v potte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.
Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskusan
spravnosti merania podia zakona &. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmer
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri preskisa
zisti, Ze meradlo vykazuje vacSiu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekc
chybne zmeranej dodavky a znaSa naklady spojené s preskuSanim a vymenc
meradla. Ak na meradle nebola zistena-nepripustna odchylka, odberatel je povinr
uhradit dodavatefovi naklady spojené s jeho preski$anim avymenou v zmys
platného Cennika externych sluZieb a vykonov.

Akykolvek zasah do meradla a &asti plynarenského zariadenia sluZiaceho na jet

pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujlicich odpoctovych obdobiac

vykonanie fyzického odpodtu tidajov na meradle, méZe byt jeho odber povaZovar

za odber v rozpore so zmluvou.

Roz8irovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa men

technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajlico

stihlase PDS. V suvislosti s roz§irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberat
povinny dodavatelovi uhradit naklady za montaZ a demontdZz meradla v zmys
platného Cennika externych sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PC

odberatel nesmie vykonat alebo umoZnit vykonat tretej osobe akykolvek zasah ¢

OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PC

je opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymei

uréeného meradia najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi

neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS |
vymene urceného meradla je povinny informovat’ odberatefa o stave odobratél
mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pr
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucast
vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového ur€eného merac
po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévo
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla m6zu byt najma

e vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,

s vymena uréeného meradla pri poZiadavke na presku$anie uréeného meradla,

¢ vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

. Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su bliz

upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerudenie distribticie plynu
Distribtcia plynu do OM odberatefa mébze byt preru$ena alebo obmedzend
pripadoch  a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiaci
predpisoch. PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribtciu plynu v nevyhnutnc
Strana 3



rozsahu ana nevyhnutny &as po splneni podmienok stanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pomint dévody obmedzenia alebo prerusenia
dodavky plynu vykonaného dodavatefom podfa tychto OP, alebo ak dodavatel
poZiada PDS o obnovenie distriblicie plynu, PDS obnovi distribdciu plynu do
prislusného OM v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblicie plynu je PDS v
stlade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, povinny oznémit
dodavatefovi a odberatefovi 15 dni vopred zaliatok obmedzenia, skon&enie
obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu, ato pisomne v papierovej alebo
v elektronickej podobe.

3. Dodavatel ma pravo vsllade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
avstllade s tymito OP poZiadat PDS o preruenie alebo obmedzenie distriblicie
plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distriblcii s PDS.

4. Dodavatel' je opravneny prostrednictvom PDS prerudit alebo obmedzit dodavku
plynu:

a) vase, ked je obmedzena alebo prerudena distriblcia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle &lanku IV. bod 34. tychto OP.

5. Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblicie a
dodévky plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny
nahradit dodavatefovi v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov platného
v Case preruSenia alebo obnovenia dodavky.

6. Ak dojde k preruSeniu distribicie plynu zo strany PDS zdoévodu poruenia
povinnosti odberatela vyplyvajlicich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok
nemoznost dodavat plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voéi odberatefovi
narok na nahradu $kody.

7. Ak odberatel neumozni PDS preru$enie distriblcie plynu v sulade s tymito OP, bude
jeho dalsi odber povaZovany za neopravneny odber podia vieobecne zavéznych
pravnych predpisov.

Clanok Vil
Neopravneny odber a nahrada §kody

1. Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
¢ o pripojeni k distribuénej sieti,
e 0 zdruZenej dodavke plynu,
e o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

.2 nemeraného plynu,

3 bez ureného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v désledku

neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne

zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpedenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS , :

1.5 ak odberatel plynu neumoZznil PDS preruenie dodavky plynu; taky odber sa z:

neopravneny odber povaZzuje odo dfia, ked odberatel neumoZnil prerudenie

dodavky plynu,

ak odberatef plynu nedodrZal obmedzenia uréené dodavatefom alebo PDS,

ak odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel opakovane bez vazneho ddvodu neumoznil pristup k meradiu, aj

ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorudenie

odberatel potvrdil.

2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS
Skodu, ktoré im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatefa merany meradiom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska
Skody sposobenad neoprdvnenym odberom plynu urgi ako cena neopravnene
odobratého mnoZstva plynu urgeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri
dalSom neopravnenom odbere sa vyska kody spdsobena neopravnenym odberom
plynu uréi podra osobitného predpisu®.’

3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
sposobila  porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v&eobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

4. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu 8kody, ak nespinenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom st&innosti, ktorti bola
tato strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu
tej Casti Skody, ktora bola sposobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi s ciefom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

5. Zmluvna strana nezodpovedd za 8kodu, ktord vznikla v désledku okolnosti
vylu€ujiicich zodpovednost' (vy&sia moc), ktorymi sa rozumejii najmé (ale nielen)
nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, $trajk
postihujiici moZnost plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je
zodpovedny za Skody spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost osoby,
ktoré je voci dodavatefovi dodavatefom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobuji, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, je
nemozné.

6. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo tnikom plynu na Gasti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému
v zmluve.
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°) Vyhlaska MH SR &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu.

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri doddvke plynu pre
malé podniky Gcinné od 1. janudra 2014 ;

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

V osobitnych, zakonom vymedzenych pripadoch, méze dojst k uplatneniu in&titit
dodavky vreZime dodavatefa poslednej instancie, ktory sa riadi v&eobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, najma zakonom o energetike, pravidlami trhu :
prevadzkovym poriadkom PDS.

Uplatnenie instititu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakon:
o energetike PDS. PDS tlito skuto&nost oznamuje dotknutym odberatefom, ako a
dodavatelovi poslednej indtancie, ato elektronicky a pisomne avo vymedzenyct
pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle.

Dodavka poslednej instancie sa za&ina diiom nasledujicim po dni, ked dodavate
plynu stratil spdsobilost dodavat plyn a bola dodavatefovi plynu poslednej in&tancit
oznamena tato skutotnost.

Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabezpe&enie kontinuity dodavok plyn
v pripadoch stanovenych v8eobecne zavaznym pravnym predpisom, pri¢om trvanie
dodavky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime posledne
indtancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovon
sidle dodavatefa poslednej instancie.

Odberatel mé povinnost uhradit dodavatefovi poslednej instancie cenu za dodavki
plynu vzmysle platnych obchodnych podmienok dodavok plynu od dodavatel:
poslednej inStancie, zverejnenych na webovom sidle dodavatefa posledne
inStancie, vypogitanii v zmysle cenového rozhodnutia vydaného zo strany URSC
pre dodavatefa poslednej instancie. Dodavka poslednej indtancie sa méze ukondi
skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktoryn
moézZe byt aj dodavatel poslednej indtancie.

Dodavatel prostrednictvom tychto OP informuje odberatefa, Ze PDS najneskér 1
dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribugnej siete
adistriblcii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel plyny
stratil sposobilost dodavat plyn oznami odberatefovi

¢ def, od ktorého sa za&ina dodavka plynu dodavatefom poslednej indtancie,
ddévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej indtancie,

zanik zmluvy, ak povodny dodavate! plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,
dobu trvania dodavky plynu dodavatefom poslednej instancie,

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatefovi posledne
inStancie.

Ak dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn odberatefom, zmluva zanik:
diiom, ked dodavatef stratil sposobilost dodavat plyn.

CEAST STVRTA
Reklamécia a mimosiidne rie§enie sporov
Clanok X.
Reklamacné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatefa adresované dodavatelovi, ktorym s:

odberatel domaha najma zodpovednosti dodavatefa za nekvalitne poskytnute

sluzby, pricom takyto stav trva v Zase uplatnenia reklamacie a zaroveri odberate

poZaduje od dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenit

dodévky a distriblicie plynu do OM a odberatefa (dalej len ako ,sluzby*). Uelon

reklamacie je predovetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat' najma:

e kvalitu poskytnutej sluzby,

s odpocet uréeného meradia,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

¢ prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace -
poskytovanim sluzby dodavatela (dalejlen ,predmet reklamacie").

Ak vzniknt chyby pri vylétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpodtu

pouZitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypo&tu a pod., maju odberate

a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny reklaméaciu uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatkov

s pisomne, zaslanim na adresu dodavatela ,

elektronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp.sk,

faxom, na telefénnom &isle: 02/5869 9010

telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

osobne na ktoromkofvek Zakaznickom centre dodavatefa, priom o podar

reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

V reklamécii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklaméaci

faktiry nezanika povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Eitateln

obsahovat

identifikaciu odberatefa,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko/sidlo odberatefa, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zakaznicke &islo resp. &islo zmluvy,

presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou -

dalSimi podstatnymi skutoZnostami déleZitymi pre postidenie reklamacie,

identifikacné daje tykajlice sa predmetu reklamécie,

identifikatné tdaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej s

reklamacia tyka,

podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde

reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3sie uvedené naleZitosti v zmysle bodu 5. tohto &lank

tychto OP a dodavatel vie identifikovat odberatefa , je povinny ho vyzvat n

doplnenie reklamécie o potrebné tdaje s urenim lehoty, ktora nesmie byt kratsi

ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedopini, bude s.

povaZovat za neopravnent. Ak odberatel -reklamaciu doplni, prediZuje sa lehota n

vybavenie reklaméacie o dobu, kym odberatef poskytne potrebné informacie.

. e o o o o
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