
Zmluva o dodSvke plynu
pre odberatel'ov kateg6rie Mal6 podnikanie a organiz6cie (maloodber)

Zmlwn6 strany

' Ak odbeBrel wplnl idaj o p€dpokladanom odnom odbeE plynu v kwh aj m3, 2avsa6 bude hodnota v kwh

Tdto zmtu\a ie Whoio\€n6 v 2 e)cmpl6roch, z ktortch ieden obdr:i dodalatel a ieden odb6ratet, Podmienky dodavtry plynu sU posudzo\rdnc v znysle platnich obchodnich
podmienok p're ;pakovan6 dod6v*y plFU pre odberatefov plynu kategdde Llal€ podnikEnie a organizicie (maloodber), resp. v zmlisle platnFh obchodnich podmienok

na i;temetov€j strinke dod6\,atefa wv/^r.spp.sk. Odbsratel svojim podpisom potvrdzuje, :e bol obozn6ment s obchodntmi podmienkami a cennikom doda\ratela a liez
sDnivnost r^iedenvch Udajov. 

1

Dod6vatel': Odberatel':

Slovenskf plyn6renskf priemysel, a.s.

Mlynsk6 nivy 441a,825 11 Bratislava

Obchodnf register Okresn6ho sudu Bratislava 1, oddiel Sa, 6islo

vloZky: 274918

Adresa kontaktn6ho m iesta:
ZAkaznicke centrum Pre5ov, 080 01, Levodsk6 3

Obec Kradinovce
Kradfnovce 350 /
087 01 Kradfnovce

Zastri penf (meno,funkcia )

lng. Stefan Sabik, predseda predstavenstva
lng. Milan Harga5, dlen predstavenstva

Zasttpenf (meno, funkcia)
FrantiSek MaSlej

reo: 35815256 Dld: 2020259802
sKNACE: 35230 td OpH: SK2020259802

tdo: a822181 Dle : 2020777561
SKNACE: 84110 tC OPtt:
Stetna orfsluSnost: Slovensko

Bankov6 spojenie:

Banka: V5eobecn6 riverov6 banka, a.s.

d.udtu: 1 001 01 81 51 /0200

rBAN/B|C SK9002000000001 001 01 8151 I SUBASKBX

Bank.spoj.pre do5l6 platby: V5eobecnd uverov6 banka, a.s.

e. tidtu : 000000-00 026255221 0200
rBAN/BrC SK8202000000000002625522 / SUBASKBX

Bank.spol.pre odosl.platby. V5eobecn6 werovd banka, a.s.

d. f dtu : 000000-00 a26255221 0200

r BAN/B I C SK82020000000000 02625522 / S U BASKBX

Vybavuje: Z{kaznickecentrum Pre5ov
telefon: 0850 111 363
fax: 02i58 69 90 00

Vybavuje:
telef6n: 054 7365283, 0918465717
fax: 054 7781071
em a i I : kracunovce@ston I i ne. sk

Odbern6 miesto:
Obec Kradfnovce

Obec: Kra6[novce Ulica: Kra6fnovce

Odbern6 miesto (dislo):
4101014829

PSe a po5ta: 087 01 Giraltovce C.orient.:
352

e .srip.:

Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre po6tovr.i styk: (ak odberatel' poZaduje dorudovanie na adresu odli5nf od sidla/miesta podnikania)

Obec Kradilnovce Obec: KRAEUNOVCE Ulica: Kradunovce

PSC a po5ta: 087 01 GIRALTOVCE C.orient.:
350

e .sup.:

Telefon: Fax: Email:

Predpokladan! rodnli
odber v m3'

1

Predpokladanf rodnli
odber * v kWh:
11

Dohodnutli druh tarify:

M1

Evidendn6 dislo zmluvy:

91 0601 851 5

POD:

sKSPPD1S000920077993

Sp6sob platby: Prevodnf prikaz - prijem Obdobie opakovanej dod6vky: Pohodlne - rodnf cyklus

Termin zadatia dod6vky:
Prvy den pridelenia distribudnq kapaclty prislusnym prevadzkovatelom distdbuinq siete po splneni podmienky pripcienia odbemeho plyno\,6ho

zari'adenia odberatefa do distribudnej siete (naprlklad: dei zrealizovanej zmeny dodevdeta, dei prepisu odberatelo/ na odbernom mieste, deil
montdze meradla).

O[Zka trvania zmluvy: zmluva na dobu neurditti

Pozn6mky: prepis, stav 30m3

Ddtum prihl6senia : 17.O6.2016



.ddberaEt s\ojim podpisom pohrdzuje, :e sfhlasl s pfti\iom dodela1eta na-jednostann0 zmenu obchodntsh podmienok a cenntka Doddvatel mli pouinnost a/e€jnit

s\ojich id€ntifikaanich ndajov p{E potreby za beupet€n€ sluzjeb spojentsh s dod6\/kou plvnu'

;;i;#; ;,iil;;;jitfu"r" c"ai*t r" **'l.s;p.sk. Tdro zmlu,ra nadobuda plainost dnom jeho podpisu ?mluhlirni slranami a uainnosr dllom u\edenim wsiie ako

Termln zadatia dodSvky.

;r5;;ilf;;;;;;,; .t";G1popr"rnrp. p 
"o#tet 

pov'nny uhradit doda,€tetovi laMo poplatok za obno\enie dislribicie plynu v zmvsle cennlka e)dernich slu:ieb a

vrkonov aie.einen6ho na intemelo\€j stninke dod6vatela \^,u/w.spp sk

odberaret sa zaviia.jje po podpise tetto zmtuw (D posMnft doda'/aletoli Getku nevyhndnd siEinnost v zmt/sle prlslusnej pr6wej npravy a Prc\€d,o\,€ho-porisdku

.r€vtdzkoEreta distribucnei EisE ns to, auv sl dio dna'idinnostl zmluvy, pripadne odo dns prv6ho morn6ho lsrmlnu zadatla doddvlq v znale prislusnich vieobecne

;;;il'ililil;J6; 
"ur 

a"ai*i"i aoaa*t rom ptyru ao oanernetro miesta podta teiio anluw a (ii) zdr:at sa akFhkoi,ek ikonov kiore bv lomu mohli zabninit.

wst<e s,icinu sumyioo ejr a poitrr odbemictrmiest, !o wiahu ku Korym do5lo k zasta\eniu procesu zmeny dod6\ratela.

Odberatel tfnto Whlssu,e, :e plF odobrati podla teiio zmluW nakupuie

a) Wudne pre vlastnn spoD'ebu alebo
b) aj na [delyjeho dalsleho predaia.
dlu"laLr- *,ltirtrr uyt'oto€niach imtuvy oznadranlenu alrematiru. Ak tsk neurobl. za odberatelom deklamvanLl sa povazuje allernatl\ra a)

ni pof"" t*ni" tl,rc i.tuw d6lde u odbLratei; k zmene Ud€lu wuttia plynu nakipen6ho podta lejto znluw je odberater povinnt o tejto skuloindsti obrat m pisomne

infomo\,€t dodilElela.

iitiii'iiri,'*;Jj"rir-Jpii; fi;i;;;.i;i" ;G,"": p" 
"aio.'i.i. 

p"ambnom obozn6ment sa s jsj obsahom ako ur.itt, vazny a zozumlternt prejav slobodnej !6le

zmluwlich str6n..

bezplatne od\olaf v plsomnej forme.

t 
^rehodia@ 

s, pEdiarkn€

J r!:ti j

M;;; ; il;i;;il;";j ;;;;v za doddvatera

Za odbemtel'a'. 
-,U:ffi..:].........,..............dna..'.'?6,.n$"f$f$

Gs? sl lHF8ir*ott*Slouomkf plyndrenski prlemlsel, t.$"
Mlynske mvy 44la, BZS t1 Bratistava 26

.20 t 3.



Obchodnd podmienky poskytovania univerz6lnej sluiby pri doddvke plynu pre

mal6 podniky riiinnd od 1. janu6ra 2OL4

:'t' e*st pnvA
Predmet ripravy a pojmy

elanok t.
Predmet {pravy

Obchodn6 podmienky poskytovania univerz6lnej sluZby pri dodSvke plynu pre mal6
podniky (dalej len ,,OP") doplnaj0 a btiZiie upravuj0 vzt'ahy upraven6 zdkonom 6.
25112012 Z. z. a energetike a o zmene a doplneni niektonj'ch zdkonov (dalej len ,,zikon
o energetike"), zdkonom i. 25012012 Z. z. o regul6cii v sietbvfch odvetviach (dalej len

"z5kon o regulicii v siet'ovfch odvetviach") a ostatnlimi sfvisiacimi v5eobecne
zdvAznfmi prdvnymi predpismi.

et6nok il.
Pojmy

Na tdely tlchto obchodnich podmienok sa rozumie
1. plynom zemnli plyn (dalej len "plyn") vr6tane skvapalnen6ho zemn6ho plynu,

bioplyn, biometdn, plyn vyrobenf z biomasy, ako aj ostatn6 druhy plynu, ak tieto
splfair: podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribricie plynu,

2. odberatelom alebo malfm podnikom koncovi odberalel plynu kateg6rie Mal6
podnikanie a organiz6cie (maloodber) s rodnou spotrebou plynu najviac 100 000
kWh v zmysle platndho rozhodnutia Uradu pre regulAciu siefovfch odvetvi (dalej len

"URSO"), ktorlim sa urdujri ceny za dod6vku plynu pre tfchto odberatefov (dalej len
,,odberatet")

3. doddvatelom plynu Slovensk! plyndrenskf priemysel, a^s., so sidlom Mlynske nivy
441a, 825 11 Bratislava, Slovenskd republika, leo: 35815256, zapisanf v
Obchodnom registri Okresn6ho srjdu Bratislava l, oddiel: Sa, vlo2ka C. 274918,
drZitef povolenia na dodirvku plynu,

4. prev6dzkovatefom distribudnej siete plyn6renski podnik oprdvneni na distribrlciu
plynu (dalej len "PDS'), do ktor6ho distribu6nej siete je odbern6 miesto odberatefa
pripojen6,

5. univerz6lnou sluZbou sluZba pre odberatelov, ktort poskytuje doddvatef na
zAklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu, a ktord zahftia sildasne distrib0ciu plynu
a dod6vku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchii'lku, v ustanovenej kvalite za
primeran6, jednoducho a jasne porovnatefn6, transparentn6 a nediskrimina6n6
ceny,

6. prepravou plynu doprava plynu
odberatefom,

7. distribfciou plynu doprava plynu
odberatelom.

prepravnou sietou na uiel jeho dopravy

distribuinou sietbu na fdel jeho dopravy

8. dod6vkou plynu predaj plynu vrAtane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalnendho
zemn6ho plynu,

9. odchlilkou odberatel'a ako 06astnika trhu s plynom odchflka, ktord vznikla
v urditom dasovom tiseku ako rozdiel medzi zrnluvne dohodnutlrn mnoZstvom
dod6vky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratlim mnoZstvom plynu
v re6lnom dase,

10. odbernlim miestom miesto odberu plynu mal6ho podniku vybaven6 urdenynl
meradlom (dalej len ,,OM"); za jedno odbern6 miesto sa povaZuje jedno alebo viac
odbernych plynovirch zariadeni uZivanych odberatelom s0stredenli'ch do stavby
alebo s0boru stavieb; dod6vka plynu sa uskutodfiuje prechodom urdendho meradla
PDS, v pripade pochybnostl urdi OM PDS, do ktor6ho je OM pripojene,

'l 'l . technickfmi podmienkami dokument vydan! PDS, zverejnenf na webovom sidle
PDS (dalej len ,.technick6 podmienky"), ktoni zabezpeduje nediskriminain6,
transparenlnd, bezpeen6 pripojenie a prev6dzkovanie distribudnej siete, urduje
technick6 podmienky pripojenia, pravid16 prevddzkovania distribu6nej siete a
zlvi.znf kriterid technickej bezpeinosti distribudnej siete a ktore obsahuj0 najm€i

' technick6 podmienky na meranie plynu vzt?huj0ce sa na z6kladn6 pravidlS
merania.

r prev6dzku a kontrolu urden6ho meradla,
. principy postupu pri poruch6ch a poikodeniach urdendho meradla,
. zasady prevddzkovania plyn6rensklch zariadeni,
. popis existujfrcich pripojenf do distribudnej siete, technick6 a prevSdzkov6

obmedzenia pre distribudnd siete,
12. prevAdzkovym poriadkom dokument vydan!' PDS a schvdlenf URSO, podla

ktor6ho sa riadi zabezpedenie distribdcie plynu a s[visiacich sluZieb do OM
odberatela idalej len "prev5dzkov'j' 

poriadok"), upravujrlci podmienky prev6dzky
distribudnej siete, pr6va a povinnosti jednotlivfch 0dastnikov trhu s plynom a ktorf je
z|viAzny pre v5etkfch 0dastnikov trhu, je zverejnenf na webovom sidle PDS,

13. ureenlim meradlom hmotnostnf prietokomer, kton/ sa pouZiva na meranie
pretedenej hmotnosti plynov alebo preteeen6ho objemu plynov na Sdety vfpodtu
ceny za doddvku plynu,

14. obchodnou jednotkou dodan6 mnoZstvo energie v plyne, ktore predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedaj[ce 1 kwh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonal5?m
sp5lenim,

15. objemovou jednotkou je mnoZsfuo plynu, ktor6 pri teplote 15'C, absoirltnom tlaku
101 ,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchf plyn) zaber6 objem 1 m3,

16. cennikom za doddvku plynu cennik obsahujirci ceny a podmienky uplatiovania cien
za dodirvku plynu pre Mal6 podniky patriace do odberatefskej kategorie Mal€
podnikanie a organiz6cie (maloodber), vyd6vanf doddvatefom pri dodrZani pravidiel
stanovenfch platnfmi vieobecne zAviznymi pr6vnymi predpismi,

17. cennikom extemfch sluZieb a vfkonov cennik obsahuj0ci ceny sluZieb a vfkonov,
srivisiacich s dod5vkou plynu. vydavan! dod6vatefom,

18. na tdely tfchto OP sa pouifvaj0 pojmy aterminol6gia vsilade so z6konom
o energetike, zdkonom o regul6cii v sietbv'jch odvetuiach a vSeobecne zixdznymi
prirvnymi predpismi, podla ktoqich sa vykon6vajd; pokiaf nie je uveden6 inak,

19. v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami lichto OP majt
prednost' ustanovenia obsiahnutd v zmluve, avSak tieto nemOZu byl v rozpore so
vSeobecne zhv dznymi pr6vnymi predpismi.

1.

ensT onunA
Obchodn6 podmienky dod6vatel'a plynu

elSnok lll.
Uzatvorenie zmluvy o zdruienej dodivke plynu

Dod6vatef zabezp€duje podl? f.ichto OP univerz6lnu sluZbu v zmysle platnlich
vieobecne zAviizn'lch pr6vnyeh predpisov.
Pred uzatvorenlm zmluvy o zdruZenej doddvke plynu (dalej len 'zmluva") s0 strany
povinn6 za tdelom identifik6cie a overenia identifik6cie preuk6zaf svoju totoZnost.
Zmluva sa uzatv6ra:
a. v priestoroch z6kaznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta doddvatefa

za prltomnosti zSstupcu odberatela a dod6vatela, a to na podnet odberatefa
alebo dod6vatela,

b. v mieste sidla odberatefa alebo v infch miestach za prltomnosti Zstupcu
odberatela adod6vatel'a,

c. z6viznfm a vdasnlirn prijatim pisomn6ho ndvrhu' osobne alebo dorudovanim
poStou alebo kuri6rskou sluZbou, ak nebude zSstupca odberatefa a dod5vatel'
sidasne pritomn[,

podomovym predajomz.
Neoddelitelnou sridastbu zmluvy srl OP schv6lene [RSO. ktor6 podrobnej5ie
upravujri vzdjomn6 vzfahy medzi doddvatel'om a odberatefom, a cennik dod6vatel'a
v platnom zneni, zverejnen6 na webovom sidle dodAvatela www.spp.sk. Odberatef
obdrZi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pri6om dodavatel' je opr5vnen!
zmenit OP v zmysle di5nku XV. bod 6. tfchto OP.
OP sa vZdy vyddvaj0 v pisomnej podobe', pridom dod6vatel' ich zverejni na svojom
webovom sidle wwvr.spp,sk, OP srj formulovand jasne a zrozumitefne a stj
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kaZdf ich zmenu doddvatef zverejfiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred ri6innostbu tejto zmeny.
Zmluva je platn5 dfrom podpisania zmluvnlmi stranami a [dinnd diom zadatia
dod6vky plynu.
Osoba odli3n6 od odberatefa je opr6vnen6 podpisat zmluvu len na z6klade
predloZen6ho plnomocenstva.
Pri uzatvoreni zmluvy je odberatef povinni doddvatefovi preukrizaf svoju totoZnost
a maf uZivacie pr5vo k nehnutefnostiltiam, do ktorej/ktorich sa bude uskutodriovaf
dod6vka plynu vr6tane tej/tfch, na ktorej/ktory?ch sa nach6dza jeho OPZ (dalej len

"dotknut6 nehnutelnosti"), pripadne preuk6zat' toto uZivacie pr6vo alebo stlhlas
vlastnlka dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim. Odberatel' je povinn! podas
trvania zmluvy na vlizvu dod6vatela v lehote do 20 dni preuk6zat trvanie uZivacieho
prdva k dotknutfm nehnutefnostiam alebo trvajfci srihlas vlastnika v zmysle
predo5lej vety, najmd ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo srjhlasu pred
dodiivatelom spochybni.
V zmluve sa doddvatel' zavdzuje zabezpedif doddvku, distribfciu, ako aj prepravu
plynu do OM odberatela, vr6tane osiatnfch regulovanich sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchjrlku, a odberatel sa zaviizuje odoberaf plyn v s0lade so
zmluvou, technickfmi podmienkami, s prevddzkovlrn poriadkom a v s0lade
s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia a bezpednosti technickfch
zariadeni, a za dod6vanf plyn zaplatif cenu podfa 6l5nku lV. tlichto OP.
Dod6vatet je povinni dod6vaf plyn do OM odberatefa, pridom podmienkou pre vznik
tejto povinnostije pripojenie odbem6ho plynov6ho zariadenia (dalej len ,,OPZ') do
distribudnej siete a pridelenie distribudnej kapacity prisluSnym prev6dzkovatelom
distribudnej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribudnej siete sa
rozumie stibor fkonov a einnosti nevyhnutnfch na zabezpedenie fyzickeho spojenia
distribu6nej siete s OPZ vrdtane mont5Ze uriendho meradla PDS. Vykonanie
pripojenia preukazuje Montd2ny lisi meradla vystaven! PDS.
Povinnos{ doddvatela dodat plyn je splnen6 umoZnenim odberatefovi plyn odobrat.
Plyn sa pova2uje za dodanf prechodom plynu cez urden6 meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z doddvatefa na odberatela nast6va
prechodom plynu cez vfstupn0 prirubu hlavn6ho uzdveru plynu oddel'uj0cu
distribudn0 sief od OPZ odberatefa.
Dod6vatel nemS povinnosf dod5vaf plyn v pripade ukondenia distribfcie plynu dc
dotknut6ho OM zo strany PDS vykonanEho v s0lade s prevddzkovfm poriadkorr
PDS, ako aj podas obmedzenia alebo preru5enia distrib[cie plynu zo strany PDS
v rozsahu, na ktoni sa 'sbmedzenie alebo preru5enie distribicie vzfahuje. Po
odstr6nenI pridin obmedzenia alebo preru5enia distribtcie plynu dod6vatel
bezodkladne umoZnl odberatelovi odoberaf plyn v prisluSnom OM.
Ak sa v zmluve alebo v tjchto OP odkazu.ie na dpravu uveden0 v dokumentocl
vydanfch dod6vatel'om alebo PDS {napr. prevddzkovf poriadok alebo technick€
podmienky), je pre pos0denie pr€rv a povinnosti zmluvnfch str6n vypllivaj0cicl
z tfchto dokumentov rozhodujilce znenie v 6ase ich uplatnenia, ak nie je v tlchtc
OP uveden6 inak.
lnform6cie o prdrvach odberatefa dodiivatel' zverejf,uje na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

elfnok lV.

Cena a platobn6 podmienky

Cena za zdruZen0 dod6vku plynu je stanovend rozhodnutim URSO aje urdenl
cennikom za dodavku plynu a cennikom externych slu2ieb a v1i'konov. Z ozna6enie
tarif v cenniku musi byf zrejm6, o ktor0 z tarif, uvedenych v cenovom rozhodnut
URSO, sa jednd.
Cena za zdruZen0 doddvku plynu sa uplatiuje pre kaZde samostatn6 Ofi
odberatel'a . Ak nie je cena dohodnut6 medzi dod6vatefom a odberatel'om v zmluve
odberatel'zaplati za opakovan0 dodilvku plynu cenu stanoveni dod6vatefom podl'i

It S agu ai 45 Obdianskeho z6konnika.
'\ ZAkon e. 1 08/2000 Z. z. o odtrane spotrebitela pri podomovom predaji a z6sielkovom predaji v zner
qeskor5ich predpisov.
"; E 40 ods. 3 a 4 Obdanskeho z6konnika.
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Obchodn6 podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri dod6vke plynu pre

mal6 podniky tidinnri od 1. janudra 2014

3.

4.

cennika za dod6vku plynu platn6ho v dase doddvky, vydan6ho a zverejnen6ho
dod6vatelom na webovom sidle doddvatela www.spp.sk. Dod6vku plynu pre
segment Mal6 podniky podliehaj0ci cenovej reguldcii v zmysle platnej legislaiivy
ocenl dod6vatef cenami urdenymi v s0lade s rozhodnutfm URSO.
lnformScie o cene za zdruZen{ dod6vku plynu vr6tane Struktury ceny piynu
a podmienok doddvky plynu m02e odberatef ziskat' v ktoromkolvek zikaznlckom
centre dod6vatela, na Biznis linke dod6vatefa, pripadne na webovom sidle
dod6vatela wwry.spp.sk.
Dod6vatef je opr6vneny 6dtova{ odberatelovi cenu za dalSie sluZby a vykony
srivisiace s dodSvkou plynu, ktor6 nie s0 zahrnutd v cene za zdruZen0 dodAvku
plynu, a ktore si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
ome5kanim vodi dodfrvatelovi vyvolal, a to podfa Cennika externych sluZieb a
vjrkonov, vydanOho doddvatetom a zverejnen6ho na webovom sidle W{S.spp,sk.
Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnlm Cennikom exlernych
sluZieb obozndmil. Odberatel plynu podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s platnfm
cenn lkom doddvatei'a obozn5mil.
Odberatel je povinnli zaplatif dodSvatelovi spolu s cenou za zdruZen0 dod6vku
plynu podla tlchto OP, cennika a zmluvy aj daliie s predmetom zmluvy srivisiace
platby {i) ak svojim odberom plynu alebo infm konanim, resp. nekonanim sp6sobil
vznik skutoinosti a potrebu uskutodnenia daliich ikonov (sluZieb) zo strany
doddvatela alebo PDS, a tieto sr] spoplatfrovan6 podta prislu6n6ho cennika resp.
prev6dzkov6ho poriadku PDS, alebo (ii) ak uznikne dod6vatelovi povinnost tak6to
platby uhrSdzat vodi PDS,
Ak je dodSvka plynu zabezpetovand distribtlciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvdzujricich distribudnfch sieti, dod6vatef m6 od odberatela okrem vy56ie
uveden6ho aj prdvo na 0hradu n6kladov spojenlich s distrib{ciou plynu do OM
odberatel'a cez v5etky tak6to nadv6zuj0ce distribudnd siete, v rozsahu ako keby mal
odberatef uzavret6 samostatn6 zmluvy o distriblcii plynu so v5etklmi dotknut'.imi
prev6dzkovatel'mi distribudniich sieti, cez ktor6 sa realizuje dod6vka plynu do OM
odberatela. Tieto nirklady s0 urdend na z6klade cien za pristup do distribuinej siete
a distrib0ciu plynu schv5lenfch IRSO pre prev6dzkovatelov nadvdzujricich
distribu6nych sieti resp. na z6klade ich prislu5nich cennikov,
Dodiivatel'uplatriuje prislu5nri fixnil mesadnri sadzbu v zmysle platn6ho cennika za
dodSvku plynu odo dfra vykonania pripojenia OPZ do distribudnej siete.
Dod6vatel' je opr6vnenf jednostranne zmenil cenu za dodirvku plynu. Pri zmene
ceny za doddvku plynu je doddvatel' povinn!' postupovaf v s0lade s platnjrmi
v5eobecne z6v€iznyimi privnymi predpismi a ozn6mit zmenu ceny za dod6vku plynu
a s tyim s0visiacich sluZieb najneskdr 30 dni pred nadobudnutim tdinnosti zmeny na
webovom sidle wwlv.qpr.sk. Pri zmene aeny za dodSvku plynu podliehaj0cu cenovej
regulAcii je dod6vatel povinny postupoval v zmysle pravidiel cenovej regul6cie.
DodSvate!'fakturuje odber plynu podta 0dajov zistenlch PDS odpodtom uriendho
meradla alebo podl'a typov6ho diagramu dodfrvky podla prevddzkov6ho poriadku
PDS a pravidiel pre fungovanie vnftorndho trhu. Dodan6 a odobrat6 mnoZstvo plynu
sa vyhodnocu.ie ako mnoZstuo energie vyjadren6 v energeticklch jednotkdch (kwh).
Fakt0ra musi obsahovat vSetky n6le2itosti stanoven6 platnlmi daiovfmi

.a
a irdtovnfmi predpismi" vr6tane oznaeenia banky a disla 0dtu, na ktory m6 byt'
platba pripisan6, vrdtane inforrndcie o skladbe ceny za dod6vku plynu podla
ustanovenia $ 76 ods. 7 zdkona o energetike.

10. Faktura6nlm obdobim je obdobie, za ktord sa vykondva vy{dtovanie odberu plynu.
DodSvatel' vykon5va vy0dtovanie odberu plynu formou vyridtovacej fakt{ry za
prisluSn6 OM odberatela , pre ktor6 je zmluva uzatvorenS, najmenej jedenkr6t
rodne (podmienkou nie je dodrZanie kalend6rneho roka). Ak nemoZno vykonat
odpodet z d6vodu na strane odberatel'a, vyudtuje dod6vatel' odber plynu podl'a
fdajov PDS, ktonf ich zistil na zdklade typovdho diagramu dod6vky. Pripadn6
rozdiely medzi mnoZstvom dodan€ho plynu urdenlm z typov6ho diagramu dod6vky
a skutodnfm mnoZstvom dodan6ho plynu z06tuje doddvaief odberatefovi
v reklamadnom konani pod{'a dl6nku X- tfchto OP. Odpodet na zdklade typov6ho
diagramu dod6vky je moZn6 pouZit aj pri zmene oeny za dod6vku plynu.

11" Dodirvatel fakturuje odberatelovi za doddvku plynu do viacerych OM odberatela
spolodne vystavenim spolo6nej fakt[ry za ka2d0 zmluvu.

12. Obdobie opakovanej dod6vky plynu je dohodnut6 v zmluve. Odberatel je opr6vnenf
poZiadaf dod6vatela o zmenu obdobia opakovanej dod6vky, a to pisomne najneskOr
15 dni pred zadatim obdobia, ktor6ho sa uvedend zmena tfka. Zmena obdobia
opakovanej dod5vky plynu je 0dinn6 prvfm dfrom nasleduj0ceho fakturadn6ho
obdobia.

13. Odberatef je povinnf uhr6dzaf doddrvatelovi za dohodnutE opakovan6 dod6vky
plynu v priebehu fakturacndho obdobia ceny uveden6 vo fakt0rach za opakovan6
dod5vky plynu.

14. Pri urdeni vfSky platieb vo fakt0rach za opakovan0 doddvku plynu na dal5ie
fakturadn6 obdobie dodAvatel'zohl'adni vf5ku faktfr za opakovan6 dodrivky plynu za
rovnak6 obdobie predchddza.iuceho dvandstmesadn6ho fakturadn6ho obdobia;
vf6ka fakt[r za opakovanti dod6vku plynu bude zohladiovat skutodn! odber plynu
odberatela za predch6dzajrice dvandstmesadn6 fakturadn6 obdobie, alebo
predpokladanf odber plynu na nadch6dzaj0ce dvan6stmesadn6 fakturain6 obdobie
a ceny podfa platn6ho cennika za dodAvku plynu.

15. V!5ka fakt0r za opakovan0 doddvku plynu a terminy ich splatnosti spolodne za
vSetky QM odberatela s0 uveden6 v Ozndmeni o platbdch za opakovan6 dod6vky
plynu (dalej len "Ozniimenie"), klor6 je s0dasfou vy0dtovacej fakt[ry za
predchddzajtce obdobie, resp. po uzafuorenl zrnluvy. V pripade novej zmluvy je
Oznirmenie vystaven6 odberatefovi na nadchddzajtlce obdobie pri uzalvoreni
zmluvy. Odberatef je povinni uhradif kaZd{ faktfru za opakovane dodfrvky plynu
v lehote splatnosti v nej uvedenej spolodne za vSetky OM prislu5nej zmluvy.
Ozn5menie obsahuje aj informativne 0daje v dleneni podl'a jednotlivych OM, pre
ktor6 je zrnluva uzatvoren6.

16, Doddvatel' je oprdvnen! zmenif vfSku platieb za opakovan0 dod6vku plynu (vif5ku
faktir za opakovan( doddvku plynu) pri zmene vf5ky odberu plynu odberatela v OM

4) Napriklad z6kon i. 431,2OAz Z, z. o rldtovnictve v zneni neskor5ich predpisov, zirkon d. 22212AA4 Z
z- o dani z pridanej hodnoty v znenf neskor5ich predpisov (dalej len ,z6kon o dani z pridanej hodnoty").

oproti predch6dzaj0cemu porovnateln6mu fakturain6mu obdobiu a/alebo pri zmer
ceny plynu aialebo pri zmene dohodnut€ho druhu tarify.

17. DodSvatef je opr6vnenf navrhntf odberatefovi zmenu periodicity platby :
opakovanf dodiivku plynu alebo zmenu sp6sobu platby za opakovant dod6vl
plynu, a to zaslanlm pisomn6ho n6vrhu. Za pnjalie n6vrhu dod6vatela uveden6l
v predoilej vete s odberatelom sa povaZuje aj zaplatenie platby v stlade s tr.im
n6vrhom. Ak odberatef neuhradi platby podla ndvrhu dod6vatela v zmys
predchddzaj0cej vety, md povinnosf uhr6dzaf podla zmluvne dohodnutlit
podmienok, resp. podfa dohody s dod5vatefom.

18- Po zisteni skutodn6ho odberu plynu za prislu5n6 fakturadn6 obdobie vypodi
dodSvatet rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade skutodn6ho odberu plynu
sridtom prijatlch preddavkovlch platieb za fakt{ry za opakovan( dod6vku plynu :

cel6 obdobie od zadiatku fakturabn6ho obdobia do dfia odpodtu skutodndho odbe
plynu. Tento rozdiel bude faklurovany odberatelovi vo vy0dtovacej fakttl
vystavenej za prislu5n6 OM odberatela v cen6ch platnlch na obdobie dod6vl
ptynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

19. Preplatok zvy0ctovacej fakt8ry bude odberatelovi vr6teni vlehote splatnor
uvedenej vo vy0dtovacej fakttre, ktor6 nesmie byl dlhiia aka 14 dni. V pripar
neuhradenia preplatku zo splatnej vyrldlovacej fakt0ry dod5vatetom bankov!
prevodom alebo poitovou pouk62kou, m5 odberatef pr6vo zapodltaf si vzniknu
preplatok s najbliZ5ie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozn6mi dod6vatelc
najmenej 5 dni pred splatnostbu preddavkovej platby- V pripade, Ze v 6ase vr6ter
preplatku je odberatef vodi dod6vatelovi vome5kani so splnenim si ak6hokofvr
pefiaZndho z6vdzku, je dod6vatel oprdvnenf vykonaf zdpoiet vzajomnfr
pohfad6vok.

20. Nedoplatok z vy0dtovacej fakt0ry alebo preddavkovri platbu uhradi odberatef plyr
v lehote splatnosti vyridtovacej fakt0ry. V pripade nezaplatenia je dodirvatet ptyr

opr6vnenf na n6klady odberatela plynu po jeho predch6dzaj0com poude
o preruieni dod6vky plynu prostrednictvom prev6dzkovatela distribudnej sie
obmedzif alebo preru5if distrib0ciu plynu do odbern6ho miesta ai do zaplater
dlZnej sumy alebo odstripif od zmluvy v zmysle tichto OP.

21. Dod5vatef w6ti preplatok z vyri6tovacej faktiry odberatefovi
. bankovfm prevodom na bankovli tdetodberatefa,
r po5tovfm peiaZnfm poukazom,
. zapoditanim vodi najbliZ5ie splatnfm platb6m za opakovan6 doddvky plynu 
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dodrZani pravidiel urdenlch v tichto OP.
22. Vyridtovacia fakt{ra je Standardne splatn6 do 14 dni odo dfia jej vystavenia. P

Oee$ z6kona o DPH je vyridtovacia fakttlra opravnou fakt0rou v s(lade s prisluSny
ustanoveniami platn6ho zdkona o dani z pridanej hodnoty.

23, Na fhradu svojich zivdziov si mOZe odberatel s dodAvatelom v zmluve dohodn
jeden z nasledujucich spOsobov thrady platieb:
. inkasnf prikaz vystaveni dodirvatefom,
r platobn! prfkaz na rihradu vystaveni odberatefom.

24. Ndklady spojen6 s rihradou zAv{zkov podfa zmluvy (napr. bankov6 poplatt
poitov6 poplatky) zn65a kaZdf 0dastnik zmluvy s6m.

25. V pripade, ak si odberatef s dod6vatefom v zmluve dohodne, aby si dod6vatef svr
pohfaddvky vyplfvajuce zo zmluvy vodi odberatefovi inkasoval z 06tu, je odbera
povinn! zabezpecif, resp^ vykonaf vietky rlkony nevyhnutn6 pre umoZnenie vyuZi
inkasnEho sp6sobu rjhrady z5viizkov v s(lade so v5eobecne z6viiznfmi pr6vny
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dod5vatefa. Odberatef je takti
povinnli zabezpedit na svojom {dte v 6ase splatnosti svojich zdvdzkov potreb
finan6n6 prostriedky a plne zodpoved6 za ome5kanie alebo nezrealizovar
inkasnfch prikazov z tfchto dOvodov.

26. Ak v pripade zvolenia inkasn6ho spOsobu thrad dOjde dvakr6t k nezrealizovar
inkasnfch prlkazov bez zavinenia dodivateFa, dod6vatelje opr6vnenfjednostran
zmeni{ zmluvne dohodnutf sp6sob uhrddzania z6v6zkov na odberatelom vystave
prikaz na 0hradu. Pri vyu2iti pr6va podla predchddzaj0cej vety dod6vatel plsom
informuje odberatefa.

27. Dohodnutf sp6sob thrady aklchkofuek z6vdzkov zo strany odberatefa je vyznaie
v zmluve. V pripade, Ze odberatel nedodrZuje dohodnulii spdsob platby podas dc
Siestich mesiacov, doddvatef m6 pr6vo zmenif zmluvne dohodnut! spdsob platby
spOsob platby pouZivanli odberatelom za toto obdobie, a to bez plsomn€
oznemenia odberatefovi.

28, V pripade inkasn€ho spOsobu platenia odberatef odovzd6 svojmu peflaZn6r
ristavu sdhlas na inkaso v prospech 0itu doddvatefa a zabezpedi dosta
pefiaZnlch prostriedkov na svojom fite v peiaZnorn fstave ku diu splatn<
inkasa. Ak nebude mo2n6 inkaso realizovat, odberatef je povinnf bezodklac
vykonaf thradu infm spdsobom uvedenfm v tomto bode.

29. Dodivatef uskutoinf ak6kolvek fhrady odberatelovi zmluvne dohodnut
sp6sobom.

30. Pri bezhotovostnom prevode z 06tu sa za dei platby povaZuje defi, ked bola pla
pripisan6 na (6et dodAvatela alebo odberatefa. Ak pripadne defr splatnosti pla
na dei pracovndho vofna alebo na defi pracovn€ho pokoja, je diom splatnr
najbliZSi nasleduj0ci pracovnf dei.

31. Odberatef je povinnf uhradif kaidt fakttru vystavent doddvatelom tak, aby v leh
splatnosti bola na 06et dod6vatela pripisan6 cel6 suma a za timto tdelom
povinn! v prevodnom prikaze alebo v infch form6ch platby zohfadnit tieZ vfi
poplatkov b6nk, poSty alebo in6ho subjektu, prostrednlctvom ktorEho pla
vykon6va (tj. je povinnf nav!5it prev6dzan0 sumu o vfSku prisluSnfch poplatl
tak, aby na idet dod6vatela pri5la cel6 suma zivdzku).

32, V platobnom styku s0 zmluvn6 strany povinnd pouZivat variabilnf symbol uvedr
na prisluSnom doklade (napr- faklira za opakovane dod6vky, vyridtovacia faktri
Odberatelia, ktor!'m na zdklade zmluvy bude fakturovan6 dod6vka plynu fom
spolodnej fakt!ry za viac OM prisluinej zmluvy. sti povinni pri kaZdej i diastoi
0hrade fakt0ry uv6dzaf variabiln! symbol spoloinej faktfry.

33. Ak odberatel vyuZivajuci inf neZ inkasn;i spOsob platenia, pri plneni svojho z6v5:
realizuje platbu s uvedenim identifikadnich fdajov a/alebo bankov6ho I
doddvateta. ktore s0 odliSn€ od idajov uvedeniich v prislu5nom doklade v zml
tohto 6l6nku bodu 32. tfchto OP. a znemoZni tlm identifikAciu platby odberatel'a
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strany doddvatefa alebo identifik6ciu tejto platby podstatne sfaZi, taklito postup
odberatela sa povaZuje za nedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnlch
podmienok s moZnostbu ndsledndho postupu doddvatel'a podfa tohto dl5nku bodu
34. tfchto OP.

34. OmeSkanie odberatefa s fhradou platby za opakovani dodAvku plynu alebo
nedoplatku zvyirdtovacej fakt{rry sa povaZuje za nedodrZanie zmluvne dohodnulich
platobn)tch podmienok, a teda za neopr5vnen! odber v zmysle prislu5nfch
ustanoveni zdkona o energetike. Ak odberatef neuhradi fakturovant sumu uvedenrl
vo fakt0re za opakovan6 dod6vky plynu alebo vo vyrjdtovacej faktirre. resp.
v spolodnej fakt0re za opakovan6 doddvky alebo v spoloinej vy0dtovacej fakt0re
v stanovenej vfike a lehote splatnosti, dod6vatel' je opr5vnenf preru5if alebo
obmedzif dod5vku plynu a po2iadaf PDS o preruienie alebo obmedzenie distribScie
plynu do v$etkfch OM odberatela.

35. Akrikotvek in[ pohladAvku voii druhej zmluvnej strane, okrem vy06tovacej fakttry
za dod6vku plynu a platby za opakovant doddvku plynu, je opr6vnen6 strana
povinn6 uplatnit pisomnou formou, pridom lakto uplatnen6 pohladdvka bude splatnd
do 14 dni odo dftajej vystavenia.

36. Zdvdzok odberatela zaplatit je v s{lade so zmluvne dohodnuh.imi platobnfmi
podmienkami, a teda sa povaZuje za splnenf riadne a vdas uhraden!, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilnf symbol a dislo bankovdho 0dtu
z prlsluin6ho dokladu (vy0dtovacia fakhlra, Ozn6menie); nakolko ide o 0daje
nevyhnutn6 pre spr6vnu identilik6ciu platby dod6vatelom. Nedodrianie zmluvne
dohodnutfch platobnilch podmienok v zmysle predch6dzajtcej vety opr6viuje
dod6vatela postupovaf podfa tohto dl6nku bodu 34. tVchto OP.

37. Ak je odberatef v omeSkani s thradou akejkotuek splatnej pohfad5vky doddvatefa
podfa tfchto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlZnik povinn! zaplatit dodfivatelovi
ako veritel'ovi (rok z omeikania, a to vo vfdke stanovenej prisluSnlmi platnimi
v5eobecne z6vdznfmi prSvnymi predpismi.

38. Ak odberatel jednoznadne neurdi, na thradu ktoreho zbvitd<uje jeho platba ur6en6.
pouZije sa tAto platba na f hradu najsk6r splatn6ho zdvdzku odberatefa.

39. Po predch6dzajfcej akceptdcii elektronick6ho dorudovania odberatelom m5
dod6vatet pr6vo spristupfrovat alebo dorudovaf pisomnosti vr5tane fakt0ry
elektronickou formou a to na e-mailov0 adresu urdenil odberatelbm pri akcept6cii
elektronick6ho dorudovania. Akcept6ciou odberatef vyhlasuje, 2e srihlasil
s podmienkami poskytovania stuiieb s0visiacich s elektronickym spristupfiovanim
alebo doru6ovanim. Fakt0ra dorudovan6 elektronicky sa v zmysle $ 71 ods. 1 a 3
z5kona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za daiovf doklad, a teda je
plnohodnotnou n6hradou fakt0ry v papierovej forme.

easirnrrn
Podmienky dodivky a odberu plynu

dftinox V.
Povinnosti dod6vatefa plynu a povinnosti odberatel'a plynu

Dod6vatel' sa zavEizuje doddval plyn bezpeine a spolahlivo formou opakovanlch
dod6vok plynu do OM odberatefa v rozsahu predpokladan€ho odberu plynu
dohodnut6ho v zmluve a za podmienok stanoven;?ch v5eobecne zdvdznfmi
prdvnymi predpismi, zmluvou a cennikom za dod6vku plynu alebo tfmito OP, najmii
ak a po dobu po6as ktorej;
a) m6 zriaden6 a pripojen6 aPZ v s0lade s lechnickymi podmienkami pripojenia

urdenymi, prevddzkovlim poriadkom a v s0lade s predpismi na zaistenie
bezpednosti a ochrany zdravia pri prirci a bezpednosti technickfch zariadeni;
a pripojenie OPZ k distribudnej sieti trv6,

b) odberatel m6 uzavrett s dod6vatefom zmluvu, ktorej sridasfou sri tieto OP
a cennik za dod6vku plynu, zverejnen6 na webovom sidle doddvateta
vqww"spp"sk. Odberatel mA uzatvqreni len jednu zmluvu do prislu5ndho OM,
a to z d6vodu prenesenia zodpovednosti za odchlilku na dod6vatel'a po dobu
trvania zmluvy,

c) odberatet m6 pr6vo uiivat dotknutri nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uveden6
v dl6nku lll. bod 8. tlchto OP (napr. ako vlastnik alebo n6jomca),

d) doddivatelbvi bola pridelen5 zo strany PDS distribudn6 kapacita nevyhnutn5 pre
realiz6ciu dod6vky plynu do OM podfa tejto zmluvy.

Podmienky uveden6 pod plsmenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaZujt za
skutodnosti pre dod6vatel'a rozhodujtlce pre uzavretie zmluvy. Povinnost'doddvatefa
dodaf plyn je splnend umoZnenim odberatefovi plyn odobrat.
Uzavretiu zmluvy br6ni, ak na existujrjcom OM m6 dod6vatef v danom 6ase uZ
uzatvoren{ zmluvu, ak sa pdvodny odberatel v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novf
odberatef a dod6vatet plynu nedohodli inak"
Ak ide o novoprip6jane OM je odberatel' povinn! pisomne poZiadaf dod6vatela
o dod6vku do tohto OM najmenej 35 dni pred zadatim odberu plynu.
Dodiivatef sa zav€izuje prevziat' za odberatefa zodpovednost za odch!,lku na jeho
oM.
Dod6vatel sa zavSzuje zabezpe6if pre odberatefa distribiciu plynu do odberndho
miesta odberatel'a vr6tane s0visiacich sluZieb.
Odberatel' sa zavdzuje odoberaf plyn v sflade so zmluvou. technickfmi
podmienkami PDS, v s0lade s prev6dzkovlm poriadkom PDS a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia a bezpednosti technicklich
zariadeni. a za dod6vanf plyn zaptatit'cenu podla dlAnku lV. tlichto OP.
Odberatet sa zavizuje maf podas odberu plynu podla zmluvy platne uzavret0
zmluvu o pripojeni OM do distribudnej siete PDS, a to v s{lade s platnlm
prev6dzkovfm poriadkom PDS. Odberatel je povinnf bezodkladne ozn6mit
dod6vatefovi vSetky skutodnosti, ktorfch vznik m6 za n6sledok odpojenie OM od
distribuenej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.
Odberatel' je povinni udrZiava{ OPZ v zodpovedaj0com technickom stave a umoZnif
PDS montiZ, demont62 a pristup k urdendmu meradlu. Odberatef sa stare o urien6
meradlo tak, aby nepri5lo k jeho po5kodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny
chod. V5etky zivady na urdenom meradle vr6tane poruSenia zabezpe6enia proti
neopr5vnenej manipul6cii, ktor6 odberatef zisti, ohl6si bezodkladne PDS.

10. Odberatel' je povinnli poskytn0f potrebn6 rldaje dod6vatelbvi na pripravu aleb,
uzatvorenie zmluvy. Odberatel' je povinnli poskytn0f doddvatelovi potrebne Odaje
ktor6 je doddvatet povinni poskytovaf o odberatefoch PDS.

11. Odberatef sa zavdzuje ozn6mit dod6vatelovi zmenu 0dajov uvedenlch vzmluve
a to bez zbytoindho odkladu, najneskdr v5ak do 5 pracovn!'ch dni odo dia zmen
tlchto 0dajov, inak odberatef zodpovedS za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacc
povinnosti.

12. Doddvatel si s odberatefom, ktorf za poslednlich 12 mesiacov poru$il vo vzfahi
k dod6vatelovi zmluvne dohodnute platobn6 podmienky, mOZe dohodn(r
individu5lne podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy po predchddzaj0com sfhlasr
odberatel'a.

elenok Vl.
Dod6vka a meranie plynu

1. Odber plynu sa meria vobjemovfch jednotk6ch. Meranie mnoZstva qdobrat6hr
plynu uskutodiruje PDS urdenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavr
ur6en6ho merad'a pri odbem!'ch miestach typu C sa vykoniva v tomto poradi:
a) PDS fyzicklm odpodtom,
b) samoodpo6tom odberatel'a, ktorf ozndmi stav urden6ho meradla priamr

prisluin6mu PDS alebo prostrednictvom dod6vatela najnesk6r v druh
pracovni dei nasleduj0ci po d6tume odpoetu,

c) ak nie je preuk6zatefne moZn6 vykonaf odpodet podl'a pism. a) z d6vod
nedostupnosti meradla a odberatel neozndmi stav meradla podl'a pism. b'
odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpodtu na z6klade diagram
a poslednej aktu6lnej predpokladanej rodnej spotreby.

Mont62 alebo vfmenu urien6ho meradla zabezpeduje PDS po splneni stanovenfcl
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, podet, vefkosf a umiestnenir
ur6en6ho meradla a ovl6dacich zariadeni ur6uje PDS.
Odberatel' je povinn! umoZnif PDS alebo poverenej osobe neodkladnf pristup
meradlu s ciefom prevddzkove.i kontroly, tdrZby, odpo6tu 6dajov, montfrZe alebr
demont6Ze a z6rovei je povinnjr umoinif PDS kontrolu OPZ OM odberatela, najmr
za tidelom overenia podtu a prikonu spotrebidov.
V pripade poruchy urien6ho rneradla alebo z in6ho dOvodu, ktoni spOsobujr
nemoZnosf odpo6tu mnoZstva plynu meran6ho urienfm meradlom, sa urdi spotreb;
v zmysle platneho prevddzkov€ho poriadku, resp. technickfch podmienok,
Ak k dohode nedOjde, urdi sa odber plynu
4.1 vlipoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstua plynu nameran6ho zr

posledn6 porovnatelnd obdobie, kedy urden6 meradlo, resp. odpoiet [dajol
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spr6vne,

4.2 podla spotreby rovnak6ho obdobia predch6dzaj0ceho roka, s prihliadnutim n
pripadn6 zmeny v po6te a prikone spotrebieov,

4.3 podla porovnatel'nej spotreby v budircom obdobi.
Dod6vatel na zdklade pisomnej Zadosti odberateta poZiada PDS o preskriSani
sprdvnosti merania podfa z6kona t. 14212400 Z. z. o metrol6gii a o zmen
a doplneni niektonlch zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri presk(Sar
zisti, 2e meradlo vykazuje vzidiiu odchllku ako je pripustnii, vykond PDS korekci
chybne zmeranej doddvky a zn65a nSklady spojend s presk0Sanim a vlimeno
meradia. Ak na meradle nebola zistend"nepripustn6 odchllka, odberatef je povinn
uhradit doddvate[ovi n6klady spojen6 s jeho presk0Sanim a v1i'menou v zmysl
platn6ho Cennika externfch sluZieb a vykonov.
Akfkofvek z6sah do meradla a dasti plyn6rensk6ho zariadenia sltZiaceho na ieh
pripojenie inou osobou ako PDS je zakizani.
Ak odberatel neumoZni v dvoch za sebou nasleduj0cich odpodtovfch obdobiac
vykonanie fyzickeho odpodtu 0dajov na meradle. m62e byt jeho odber povaZovan
za odber v rozpore so zmluvou.
Roz5irovat alebo rekon5truova{ existuj0ce OPZ, ktor6ho prev6dzkou sa meni
technickd a obchodn6 podmienky odberu plynu, je moZn6 iba po predch6dzaj0cor
sthlase PDS. V stjvislosti s rozSirenlm alebo rekon5trukciou OPZ je odberatr
povinn5i' dod5vatefovi uhradit nAklady za mont6Z a demont62 meradla v zmlsl
platn6ho Cennika externfch sluZieb a vfkonov.
Bez predchSdzaj[ceho plsomn6ho s0hlasu PDS a za podmienok stanovenych PD
odberatel nesmie vykonat alebo umoZnit vykonaf tretej osobe aklkolvek zdsah c

oPz.
10. Odberatel' je povinnf udrZiavat' pripojene OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PD

je oprdvnenjr vykondvaf kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termlne.
11. PDS je povinn! pfsomne informovaf odberatefa o termine pl6novanej vlmer

urien6ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi
neskor5im ozn6menlm terminu pl6novanej vlimeny urien6ho meradla. PDS p

vfmene ur0en6ho meradla je povinnf informovat' odberatefa o stave odobrat6l
mnoZstua plynu. a z6rovei je povinn! ozn6mif stav urien6ho meradla prr
vfmenou a stav nov6ho urdendho meradla po vymene. Ak sa odberatef nez0dast
vlmeny urden6ho meradla, je PDS povinnf pisomne informovaf odberatefa
vlmene, stave urden6ho meradla pred vfmenou a stave novdho urden6ho merad
po vyimene a uskladnif demontovan6 urden6 meradlo najmenej 60 dni z dOvor
umoZnenia kontroly stavu urdendho meradla odberatefom.

12. D6vody vr-imeny urden6ho meradla m62u byf na.imd
r vymena ur6en6ho meradla pred skondenlm platnosti overenia,
. vymena urien€ho meradla pri poZiadavke na presk0Sanie urden6ho meradla,
. vynrena urdendho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle,
. vimena ur6en6ho meradla z d6vodu zmeny zmluvnfch podmienok^

13. Podrobnosti stlvbiace s rnjmenou ureen6ho meradla sa spravujri a s0 bliZ5
upravend prev6dzkovfm poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

elanok vll.
Obmedzenie a preru$enie distriblcie plynu

1. Distribfcia plynu do OM odberatefa mOZe byt' preru5en6 alebo obmedzen6
pripadoch a za podmienok stanovenlich v z6kone o energetike a v s0visiacir
predpisoch. PDS md prdvo obmedzit alebo preruSif distrib0ciu plynu v nevyhnutnc
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4.

rozsahu a na nevyhnutnf ias po splnenl podmienok stanovenich vSeobecne
zAv'j.znymi pr6vnymi predpismi. Ak pomin0 d6vody obmedzenia alebo preruSenia
dodavky plynu vykonandho doddvatefom podl'a tfchto OP, alebo ak dodavatel
po2iada PDS o obnovenie distribfcie plynu, PDS obnovi distrib0ciu plynu do
prisluin6ho OM v zmysle vieobecne z5vdzn6ho pr5vneho predpisu.
V pripade pl6novan6ho obmedzenia alebo preruienia distribfcie plynu je PDS v
srllade so zdkonom o energetike, ako aj prev6dzkovfm poriadkom, povinn! ozn6mif
doddvatefovi a odberatelovi '15 dni vopred zadiatok obmedzenia, skonienie
obmedzenia alebo preruSenia distrib0cie plynu, a to pisomne v papierovej alebo
v elektronickej podobe.
Dod6vatel' md pr6vo v s0lade so vSeobecne z5vdznymi pravnymi predpismi
a v s0lade s f.imito OP poZiadaf PDS o preruSenie alebo obmedzenie distrib{cie
plynu do OM, pre ktor6 uzatvoril zmluvu o distribitcii s PDS.
Dod6vatel je opravnenf prostrednictvom PDS preru5it alebo obmedzit dod6vku
plynu:
a) v iase, ked' je obmedzend alebo preruSen6 distribfcia plynu do OM,
b) po zisteni neopr5vnen6ho odberu v OM,
c) v zmysle 6l6nku lV. bod 34. tlTchto OP.
N6klady spojen6 s preruSenim, pripadne s ndslednfm obnovenim distrib(cie a
doddvky plynu z d6vodov neplnenia povinnosti odberatefa je odberatet povinnjr
nahradit doddvatelovi v zmysle Cennika extemjrch sluZieb a vfkonov platn6ho
v ease preruienia alebo obnovenia dod6vky.
Ak d6jde k preruSeniu distrib0cie plynu zo strany PDS z d0vodu poruSenia
povinnosti odberatela vypllvajtcich zo zmluvy a t-ichto OP, alebo jeho povinnosti
stanovenych vdeobecne zhviizn'imi prdvnymi predpismi. ktor€ m6 za nisledok
nemoZnost dod6vaf plyn zo strany doddvatela, dod6vatel mi vodi odberatelovi
n6rok na ndhradu Skody.
Ak odberatel'neumo2nI PDS preru5enie distrib[cie plynu v s0lade s tfmito OP, bude
jeho dalSi odber povaZovany za neopr6vnenli odber podla v5eobecne zAvdznych
pr6vnych predpisov.

dlinok Vlll.
Neopr5vnenf odber a nihrada Skody

Na 6dely tfchto OP je neopr6vnenj'odber plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojeni k distribudnej sieti,

. o zdruZenej doddvke plynu,

. o pristupe do distribuenej siete a distrib0cii plynu,
1.2 nemeran6ho plynu,
1.3 bez urden6ho meradla alebo s urdenfm meradlom, ktord v dOsledku

neoprdrvnen6ho z6sahu odberatela plynu nezaznamen6va alebo nesprdvne
zaznamendva odber plynu,

1.4 meranli urcenlm meradlom, na ktorom bolo poru5en6 zabezpedenie proti
neopr6vnenej manipuldcii, alebo urdenyrn meradlom, ktore nebolo
namontovan6 PDS,

1^5 ak odberatel plynu neumoZnil PDS preruienie dod6vky ptynu; tak11' odber sa za
neoprdvnenf odber povaZuje odo dia, ked'odberatel' neumoZnil preruSenie
dodSvky plynu,

1.6 ak odberatef plynu nedodrZal obmedzenia urcene dod6vatelom alebo PDS,
1.7 ak odberatef nedodrZal zmluvne dohodnut6 ptatobn6 podmienky,
1.8 ak odberatel' opakovane bez vdZneho dOvodu neumoZnil pristup k meradlu, aj

ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vlizvou. ktorej dorudenie
odberatef potvrdil.

Pri neopr6vnenom odbere plynu je odberatel' povinn! uhradif dod6vatel'ovi a PDS
Skodu, ktor6 im neoprSvnenlm odberom vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere
plynu odberatela meranf meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo poru5en6 zabezpe6enie proti neopr6vnenej manipul5cii sa vlSka
Skody sp6soben6 neopr6vnenym odberom plynu urdi ako cena neopr5vnene
odobratdho mnoZstva plynu urden6ho pomocou typoveho diagramu dod5vky. Pri
dalSom neopr6vnenorn odbere sa vlSka Skody sp6sobenA neopr6vnenfm odberom
plynu urdi podla osobitn6ho predpisu".

3. KatdA zo zmluvnfch str6n zodpovedd druhej zmluvnej strane za 5kody, ktor6 jej
spOsobila poruSenim svojich povinnostl, v rozsahu stanovenom vieobecne
z1vdznymi pr6vnymi predpismi, zmluvou a tfmito OP.

4. Ziadna zo zmluvnfch strdn nem6 ndrok na n6hradu 5kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo sp6sobene jej konanim alebo nedostatkom s0dinnosti, ktor0 bola
teto strana povinn6 poskytn0t. Ziadna zo zmluvnlch str5n nemd niirok na n6hradu
tej dasti Skody, ktord bola sp6soben6 nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
prdvnymi predpismi s cielom predchddzaf vzniku Skody alebo obmedzif jej rozsah.

5. Zmluvnii strana nezodpovedir za Skodu, ktord vznikla v dOsledku okolnosti
vluduj0cich zodpovednosl (vy56ia moc), kton/mi sa rozumejf najmd {ale nielen}
nepredvidatetn6 prlrodn6 udalosti, vojna, teroristickA akcia, hav6ria, Strajk
postihujrici mo2nost' plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dod5vatel nie je
zodpovednyl za Skody sposoben6 okolnostami vyludujricimi zodpovednost osoby,
ktorfr je vodi dod6vatelovi doddvatefom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobujri, ie plnenie povinnosti dod6vatela, vyplyivajfcich z tejto zmluvy, je
nemoZn6.

6. Doddvatel nezodpoved6 za Skody vzniknut6 nedodanim plynu, ktor6 vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo 0nikom plynu na 6asti OPZ, ktorfm sa vedie
nemeran! plyn od hlavn6ho uz6veru plynu k urden6mu meradlu, definovan6mu
v zmluve-

51 vyhtAika MH SR d. 44S7OQ Z. 2., ldotou sa ustanovuje sp6sob vfpodtu
neoprdvnenf m odberom plynu.

d6nok lx.
Dod6vatel poslednej inStancie

V osobitnfch, zdkonom vymedzenfch pripadoch, m0Ze dOjst k uplatneniu in5tit0
doddvky v reZime dod6vatela poslednej inStancie, ktoni sa riadi vSeobecr
zAvlzn'imi prdvnymi predpismi, najmii zakonom o energetike, pravidlami trhu
prevSdzkovlm poriadkom PDS.
Uplatnenie inititritu dod6vatela poslednej inStancie vyhlasuje v zmysle z6kor
o energetike PDS. PDS trlto skutodnost oznamuje dotknutfm odberatelom, ako
dod6vatelovi poslednej initancie, a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenyc
pripadoch zverejnenim v m6diSch a na svojom webovom sidfe.
DodAvka poslednej in5tancie sa zadina dfiom nasleduj0cim po dni, ked dod6vat

plynu stratil spdsobilosf dod5vat plyn a bola doddvatelovi plynu poslednej in5tanc
ozn6men6 t6to skutodnost.
Olohou dod6vatela poslednej in5tancie je zabezpedenie kontinuity dod6vok plyr
v pripadoch stanovenych v5eobecne zdvdznim pr6vnym predpisom, priiom trvan
dod6vky v tomto reZime je maxim6lne 3 mesiace. DodAvka plynu v reZime posledn
in5tancie sa riadi platnfmi obchodnfmi podmienkami, zverejnenfmi na webovo
sidle doddvatefa poslednej inStancie.
Odberatef m6 povinnosf uhradit doddvatelovi poslednej inStancie cenu za dod6vl
plynu v zmysle platnj,ch obchodnych podmienok dod6vok plynu od dod5vate
poslednej inStancie, anerejnenfch na webovom sidle dod6vatefa posledn
in5tancie, vypoditan0 v zmysle cenovEho rozhodnutia vydaneho zo strany 0RS
pre dod6vatefa poslednej in5tancie- Dod6vka poslednej in5tancie sa m02e ukoni
sk6r v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dod6vatefom plynu, kton!
mOZe byt aj doddvatef poslednej inStancie.
Dod6vatef prostrednfctvom tfchto OP informuje odberate[a, Ze PDS najnesk6r '

dni pred uplynutim vfpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuinej sie
a distribfcii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, 2e dod6vatet plyr
stratil sp6sobilost' doddvat plyn ozndmi odberatelovi
. dei, od ktordho sa zadina doddvka plynu dod5vatefom poslednej initancie,

' d6vod zadatia dod6vky plynu dodAvatefom posledne.i in5tancie,
. zdnik zmluvy, ak pOvodnf doddvatef $ynu stratil sp6sobilos{ doddvky plynu,
. dobu trvania dod6vky plynu dod6vatelom poslednej in5tancie,
. poueenie o povinnosti uhradit cenu za dod6vku plynu dodivatelovi posledr

inStancie.
Ak dod5vatel ptynu stratil spdsobilosf doddvaf plyn odberatelom, zmluva zanil
diom, ked dod6vatel stratil sp6sobilost dod6vat plyn.

cnsf SwnrA
Reklam6cia a mimosudne rie5enie sporov

GlSnok X.
Reklamadn6 konanie

Reklam6cia je pisomn6 podanie odberatela adresovan6 dod6vatefovi, ktor,im
odberatef dom6ha najmd zodpovednosti doddvatefa za nekvalitne poskytnr
sluZby, pridom taklto stav trv6 v dase uplatnenia reklam6cie a z5rovefi odbera
poZaduje od dod6vatela n6pravu alebo ndhradu za nekvalitn6 zabezpeder
doddvky a distribrjcie plynu do OM a odberateta (dalej len ako "sluiby"). U6ek
reklam5cie je predov5etkfm dosiahnuf, aby boli odstrdnen6 zisten6 nedosiatky.
Odberatef m6 prdvo reklamova{ najmi:
r kvalitu poskytnutej sluZby,
. odpodet urden6ho meradla,
. fakturdciu poskytnutej sluZby,
r preru5enie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby stivisiace

poskytovanlm sluZby dod6vatela (dalej len "predmet reklamScie").
Ak vznikn0 chyby pri vyridtovani za dodirvku plynu z d6vodu nespr6vneho odpod
pouZtim nespr6vnej sadzby, z dOvodu nespr6vneho vlipodtu a pod., majt odbera
a doddvatef ndrok na vyrovnanie nespr5vne fakturovanfch s0m.
Odberatef je opr5vnenf reklamdciu uplatnif bezodkladne po zisteni nedostatkov
. pisomne, zaslanim na adresu dod6vatela ,

o elektronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp,sk,
. faxom, na telefonnom disle: 0215869 9010
. telefonicky na Bizni's linke 0850 111 565
. osobne na ktoromkofvek Z6kaznickom centre dod6vatefa, pridom o pod;

reklamdcie musi byt vyhotovenf zAznam.
V reklamAcii je odberatel povinnf wiest d6vody jej uplatnenia. Uplatnenim reklam6
fakttry nezanikS povinnost odberatefa uhradif fakt0ru v lehote jej splatnosti.
Podanie, ktorfm odberatel uplatni svoje pr6vo na reklamiciu, musi ditatet
obsahovat
. identifik6ciu odberatela,
. meno a priezuisko alebo obchodn6 meno,
. trval6 bydliskolsidlo odberatefa, vr5tane PSe alebo sidlo a leO,
. zfikaznlcke 6islo resp. dislo zmluvy,
r presn! popis s od6vodnenim reklam6cie, spolu s pripadnou dokument6ciot

dalSimi podstatnfmi skutodnosfami ddle2itlmi pre pos0denie reklamircie,
r identifikadn6 0daje tykajtce sa predmetu reklam6cie,
r identifikadn6 tdaje reklamovanej faktriry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej

reklamdcia tlika,
. podpis odberatela alebo osoby opr5vnenej'konaf za odberatela, ak nejdt

reklam6ciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie.
Ak reklam6cia neobsahuje vyS5ie uveden6 n6leZitosti v zrnysle bodu 5. tohto ebt
tlchto OP a dod6vatef vie identifikovaf odberatela , je povinnf ho vyzvaf
doplnenie reklam6cie o potrebn6 idaje s urdenim lehoty, ktor6 nesmie byt krar
ako 10 dni od dorudenia vlizvy. Ak odberatel reklam6ciu nedoplni, bude
povaZovaf za neoprAvnenri. Ak odberatel reklamdciu doplni, predlZuje sa lehota
vybavenie reklam6cie o dobu, klim odberatel poskytne potrebnd inform6cie.
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7. Ak odberatef plynu poOas rieSenia reklam6cie dod6vatefom ozndmi dod5vatel'ovi
nov6 skutodnosti, netlikajrice sa p0vodn6ho predmetu reklamAcie, tieto novo
uplatiovan6 ndroky budu povaZovand za nov0 reklam6ciu.

8. Reklam6cia adresovani na meno zamestnanca dodSvatefa sa povaZuje za
reklam€rciu podan( dod6vatefovi .

9. Reklamdcia musi byl uplatnen6 bez zbytodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov^
fi. Za defi uplatnenia reklamdcie sa povaZuje:

' pri osobnom dorudeni - ddtum pediatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,
r pri poStovfch z6sielkach - dfrtum dorudenia reklam6cie dod6vatetovi podla

pediatky doilej po5ty,
r pri dorudeni elektronickou poitou - defi uvedenyi na e-mailovej spr6ve^

1'1 . Dod6vatel' pri uplatnenl reklam6cie vyd6 odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moZn6
potvrdenie dorudit ihned. musi sa dorudif bez zbytoen6ho odkladu, najnesk6r v5ak
spolu s dokladom o vybavenl reklam6cie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa
nemusi dorudovat, ak odberatel' m6 mo2nosf preukAzal'uplatnenie reklamiicie in57m

sp6sobom.
'12. Dod6vatef vybavi reklamdciu v 6o najkratSom dase. Lehota na vybavenie-

reklam6cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklam6cie, pokiat osobitnf predpis"
neustanovuje inak.

13- Dod6vatet vyd6/odoile preukdzatefnfm spOsobom odberatefovi pisomn! doklad
o vybavenl reklamdcie najneskdr do 30 dni od d6tumu uplatnenia reklam6cie, pokiaf
osobitnf predpis neustanovuje inak.

14. Podanie reklamdcie alebo sfaZnosti nem6 odkladnf fdinok na splatnos{ platieb za
opakovanf dod6vku plynu alebo vytidtovacej faktdry, t. zn" nezanik6 povinnosf
odberatela uhradif platbu za opakovan{ dod6vku plynu alebo vytidtovaciu fakt0ru,
resp. aktikolvek inu platbu, vystavenri v zmysle platn6ho cennika v lehote splatnosti.

15. Reklam6ciou nie je pisomn6 Ziadost odberatefa o opravu form6lnych nSle2itosti
fakttiry (napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktorri odberatef sp0sobil nedostatodnou
sir6innostou) a Ziados{ o presktSanie meradla.

16. Pri posudzovanl reklamdcie je odberatel povinnf umoZnif PDS skontrolova{ priamo
na OM meradlo, poeet a Wp plynouich spotrebidov, pripadne in6 n6leZitosti, ktor6 st
potrebn6 na zistenie opr6vnenosti reklamdcie.

17. V pripade, 2e vfsledkom pre5etrenia reklam6cie je preplatok, resp. nedoplatok,
povinnd zmluvn6 strana realizuje tihradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
faktfre, ktor6 nepresiahne 30 dni, okrem reklamircii, do ktorfch vstupuje PDS, kedy
Iehota nesmie presiahnut 35 dni.

18. Pr6va a povinnosti zmluvnych str6n pri reklamdcii sa riadia vieobecne zAvdznymi
prdvnymi predpismi a Reklamacnlim poriadkom dod6vatela. Reklamadny poriadok
je dostupnf odberatefovi v ktoromkofvek z6kaznickom centre doddvatefa.
Predmetom reklam6cie nemoZe byt rozdiel medzi mnoZstuom, ktor6 bolo zdkladom
viipoitu platby za opakovanri dodavku plynu, a skutodnim odberom za obdobie
opakovania dod5vok, nameranl/m meradlom.

19. DodAvatel' je v zmysle zdkona o reguldcii v siefovich odvetviach povinnf dodr2iavaf
a vyhodnocovaf Standardy kvality dod6vok zemn6ho plynu. Vyhodnotenie
Standardov kvality za predch5dzajfci rok dod6vatel arerejiuje na svojorn webovom
sidle (www.spp.sk).

20. Doddvatef je povinn! kompenzovaf odberatefa za pripadnd nedodrZanie dohodnutej
kvality dodan6ho plynu a sluZieb srivisiacich s dod6vkou plynu a z: oneskorend
vytdtovanie platby za dod6vku plynu vo rni5ke, sp6sobom a v lehote urdenej
vSeobecne zivi,znym prdvnyrn predpisom. Ak bude dod6vatef uhrddzaf
kompenzadnri platbu odberatefovi podl'a osobitnych predpisov- kompenzadn5
platba sa povaZuje za uhradenf diom odpisania peiaZnfch prostriedkov z 0dtu
doddvatefa plynu pri bezhotovostnom prevode z 06tu alebo diom odoslania s0boru
platieb Slovenskej poite pri platbe v hotovosti prostrednictuom poitov6ho
periaZn6ho poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby nie je podmienen6
predch6dzaj0cim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

elenok xl.
Mimosidne rie5enie sporov

1. Odberatel je opr6vnenf predloXf TJRSO na mimos(dne rie5enie spor s
doddvatelom ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodnilo reklama6n6 konanie a
odberatel nes0hlasi s vysledkom reklam6cie alebo so sp6sobom jej
vybaveniai moinosf obrdtif sa na std tlm nie je dotknutd.

2. N6vrh na zadatie mimosrldneho rieBenia sa dorudi na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P. O. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu g$g.O)ur*o.qov^9h^

3. N6vrh na zadatie mimos(dneho rie5enia sporu musi obsahovat
o rreoo, priezvisko a elektronickO alebo po5tovri adresu odberatela,
. n6zov a sidlo doddvatela ,

r predmet sporu,
r oddvodnenie nes0hlasu s rnisledkom reklam6cie alebo sp6sobom vybavenia

reklam6cie,
r navrh rieSenia sporu.

4. N5vrh na za6atie mirnostdneho rie5enia sporu predlo2i odberatef bez zbytodneho
odkladu, najneskOr do 45 dni od dorudenia vybavenia reklam6cie.

5. Dod6vatet a odberatet ako 0dastnici rieSenia sporu sir povinni a oprdvneni
navrhsvaf d6kazy a ich doplnenie, predkladaf podklady potrebn6 na vecn6
pos0denie sporu. URSO predloZenf spor rie5i nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukondenie mimos{dneho rie5enia sporu je 60 dni od podania ipln6ho
n6vrhu, v zlo2itich pripadoch 90 dni od podania [pln6ho ndvrhu.

6. Mimostdne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je
zdv..zn'A pre obe strany sporu alebo m6mym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedoSlo. Skonienie mimosrldneho rie5enia sporu z dOvodu m6rneho
uplynutia lehoty trad ozn6mi 06astnikom sporov6ho konania.

6; VyhlaSka Uradu pre regul6ciu sietb{ch odvetvi d. 278/2A12 Z. 2., klorou sa ustanovu.iti Standardy
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distrib0cie plynu a dod6vky plynu.

ensi pnm
Zinik zmluvn6ho vzfahu

e lenok xll.
Z6nik zmtuvy v6eobecne

Zmluva moZe byt uzatvoreni na dobu neureitil alebo na dobu uriitit. Zmluva sa
Standardne uzatvbra na dobu urditd, ak v zmluve nie je dohodnut6 inak.
Zmluvu je moZn6 menif alebo ukondit' iba dohodou zmluvnych str6n v pisomne
forme, ak nie je v zmluve alebo v tfchto OP ustanoven6 inak. Dodatok k zmluve se
nevyZaduje pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM)
telefonnych iisel, kontaktnlch os6b alebo ich mien, pri zmene cisla bankoveho 06tu,
pri zmene sp6sobu platby, pri zmene obdobia opakovanej dodrivky, ked na zmen!
zmluvy postaeuje jednostrann6 pisomn6 ozn6menie jednej zmluvnej stran)
doruden6 druhej zmluvnej strane, podpisan6 oprdvnenou osobou.
Ak sa meni vlSka predpokladan6ho odberu plynu v OM oproti predch6dzajricemr-
zmluvne dohodnut6mu rodn6mu odberu, odberatel je povinnf pisomne poZiadal
dod6vateta o trito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou ul5ky odberu
plynu.
Pri ukondeni zmluvy, ak z6rovei dochSdza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pr
predaji nehnutelnosti) s novym odberatefom, mOZe pdvodnf odberatel pisomne
splnomocni{' na ukondenie zmluvy inrl osobu. Novf odberatef m02e za pOvodn€hc
odberatefa zmluvu ukondit, ak ho na to pdvodnf odberatel pisomne splnomocnil
Nirvrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v z6kaznickych centrdch a na webovon
s id le dod6vatef a sry61r*gp.31-,!k.
Zmluva zanik6 okrem pripadov, ked to vyplfva zo vieobecne z6vdzndho pr6vnehc
predpisu, zmluvy alebo tfchto OP, aj:
a) uzavretlm novej zmluvy pre prislu5n6 OM, ak odberatel' z tejto novej zmluvl

preukSZe dod6vatel'ovi s0hlas p6vodn6ho odberatela s ukon6enim p6vodne
zmluvy {napr. pri predaji nehnutefnosti),

b) odstripenim od zmluvy zo strany dod6vatefa pri zisteni neopr6vnendho odberu
v takomto pripade zmluva zanik6 dorudenim odst0penia od zmluvy odberatelov
v zmysle il5nku Xlll. tfchto OP,

c) jednostrannfm odst0penim od zmluvy zo strany doddvateta pri zisteni, Ze

odberatef nem6, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uZlvacie pr6vo k dotknutyin
nehnutefnostiam podfa dl6nku lll. bod 8. tlchto OP; v takomto pripade zmluvz
zanikd dorudenim odstOpenia od zmluvy odberatelbvi v zmysle dl6nku Xlll
tlchto OP,

d) dohodou zmluvnfch str6n,
e) ak ide o zmluvu na dobu neurdittl, jednostrannou vlpovedou ktorejkolVel

zmluvnej strany podfa podmienok uvedenfch v z6kone o energetike, pl
dodrZani vipovednej lehoty jeden mesiac, ktor6 zaiina plyn*l od prv6ho dfii
mesiaca nasledujrjceho po doruieni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutin
posledn6ho dia prisluin6ho mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmki'
uzatvorenll,ch na dobu urdit0 zmluva zanik6 uplynutirn dohodnutej doby, ak sr
zmluvn6 strany nedohodn0 inak,

f) ednostrannfm odstOpenim ktorejkolVek zmluvnej strany v pripade, ak do5k
k ukondeniu distribucie plynu do dotknut6ho OM zo strany PDS, a to ku dir
ukondenia distribucie plynu zo strany PDS.

6. Ak odberatel' poru5i povinnosti vypliivajice zo zmluvy, dod6vatef ho vyzve ni
plnenie v dodatodnej lehote.

7. V pripade zSniku platnosti zmluvy podla tohto 6l6nku bodu 5. f.ichto OP si zmluvnr
strany dovtedy poskytnute plnenia ponechajil.

8. Ak ukondenie zmluvy znamen6 aj ukondenie odberu plynu v existujticom OtV

odberatet je povinn! pisomne ozn6mit' doddvatel'ovi trlto skutodnost najnesk6r 1t

dni pred ukondenim odberu. Dod6vatel poZiada PDS o overenie stavu meradl.
ajeho demontdi v defi ukondenia odberu. Za defi ukondenia zmluvy sa povaZuj,
dei ukondenia odberu ozn6menf odberatefom dod6vatefovi avSak iba z.

podmienky, Ze d6jde k demontdZi ur6en6ho meradla zo strany PDS. Ak odberate
nespristupni meradlo PDS ku dftu poZadovan6ho ukondenia zmluvy za uvedenfr
rl6elom, zmluva trv5 dalej aZ do dia, kedy d6jde k demont62i meradla.

9. Dod6vatef zaSle odberatelovi alebo splnomocnenr5mu z6stupcovi odberatel'
akceptadn! list do 5 pracovnfch dni odo dia dorudenia vlipovede zo zmluvy aleb
odst0penia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dOvodoc
neakceptovania vfpove.!e. Splnomocnen! z6stupca bezodkladne informuj
odberatefa o ddvodoch neakceptovania vlipovede. Ak dod6vatel neza5l
odberatefovi alebo splnomocnenEmu z6stupcovi odberatel'a akceptainy lis
vlipoved zo zmluvy alebo odstrjpenie od zmluvy sa povaZuje za platn0
akceptovan(. Uveden6 nem6r vplyv na privo dod6vatefa podaf n6mietku prc

zmene dodSvatefa podfa $ 17 ods. 11 zdkona o energetike.
10. Odberatel'md pr6vo bezodplatne odst0pit od zmluvy, ak

10.1 dod6vatet v priebehu roka opakovane zavinil neopr6vnen6 obmedzenie aleh
preruSenie distribfcie plynu odberatelovi,

1O.2 dod6vatef je v ome5kani so zaplatenim peiaZnej pohfad6vky vyplfvajilcej :
zmluvy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vfzvy odberatefa.

10.3 nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej/ktonich doddvatet doddva pl1

v s0lade so zmtuvou o zdruZenei doddvke plynu a ddjde k odfiatiu s0hlas
vlastnika nehnutel'nosti so zdruZenou dod6vkou plynu. Odberatel' je povinr
spolu s odstupenim od zmluvy dorudif dod6vatelovi aj odfiaiie s0hlas
viastn ika nehnutef nosti so zdruZenou dod6vkou.

t1 Splnomocnenie. pripadne vyjadrenie s{rhlasu m62e byf zachytene aj napriklad v Preberacc
protokole, prip. v kripno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial' je podpisanf obidvo
stranami s uvedenim d6tumu zmeny a stavu meradla k tomuto detumu.
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Obchodn6 podmienky poskytovania univerzdlnej sluiby pri dod6vke plynu pre

mal€ podniky riiinn6 od 1. janufra 2gL4

2.

casi Sresu
Ostatn6 dojednania

ehnok Xlll.
Dorudovanie

Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaZuje prebranie plsomnosti odberate[om
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuj0 za doruden6 ich
odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adres6t odmietne prevzial.

Pisomnosti, ktore dod5vatef zasiela odberatefovi ako doporuden0 z6sielku alebo
z6sielku s doruCenkou, sa na 0dety zmluvy pova2ujtl za doruden6 druhej strane
(osobe splnomocnenej na preberanie z6sielok) aj Wedy, ak
. odberatel odoprel prijat z6sielku,
. zdsielka nebola vyzdvihnut6 v urdenej odbernej lehote,
. nebolo mo2n6 odberatefa na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zn6mej

adrese, a preto dorudenie nebolo moZn6.
V uvedenlich pripadoch sa z6sielka povaZuje za dorudent siedmy dei od jej
uloZenia.
Pisomnosti, okrem pisomnosti tlkaj0cich sa nj'povede zo zAkonnych d6vodov,
vlpovede zo zmluvy, odst0penia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, dorudovan6
odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej sprdvy na e-mailovri adresu
dod6vatel'a , sa povaZujri za doruden6 prijatim spr6vy. Pisomnosti dorudovan6
dod6vatefom vrStane faktlr elektronickou formou, sa povaZujti za doruden6
najneskOr prvy pracovn! dei nasledujrici po ich odoslani, aj ked si ich druh6 strana
nepreditala. Pisomnosti dorueovan6 doddvatefom formou ich spristupnenia, sa
povaZujri za doruden6 okamihom ich sprlstupnenia.
Odberatel' je povinn! ozn6mil dod6vatelovi zmenu po5tovej, tak ielektronickej
adresy na dorueovanie. Do doby dorudenia ozn6menia o zmene adresy je doddvatet
opr6vneny odosielat pisomnosti na posledn0 zn6mu adresu odberatefa.

elenok Xlv.
Ochrana osobnfch tdajov

Odberatel' udefuje dod6vatelovi s0hlas so ziskanim a sprac0vanim svojich
osobnfch ridajov v informainlch syst6moch doddvatefa v rozsahu uvedenom
v zmluve a/alebo poskytnutom akoukofuek inou preukdzatel'nou formou c
dod6vatetovi, za ridelom viikonu dinnosti prevddzkovatela podla udelen6ho r'
povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobn6 (daje s0 spracdvan6 pre
[dely uzatvorenia a vykondvania zmluvy vr6tane jej zmien, ukondenia ako aj plnenia
zmluvnych povinnosti z nej vypllvaj6cich alebo stlvisiacich, pre vysporiadanie
vSetkjrch z6vdzkov a n6rokov zmluvnfch strdn z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnu pre zabezpedenie vykonu pr6v a povinnosti vyplfvaj(cich zo
zmluvn6ho vzt'ahu dod6vatel'a a odberatela ako dotknutej osoby.
Pre splnenie uvedenEho (6elu je nevyhnutn6. aby sa zmluvn6 strany jednoznaene
identifikovali tak, aby zmluva ako aj aklikolVek inf 0kon medzi nimi boli uroben6
vAZne, urdite, zrozumitelne a adresne. Za tymto feelom je odberatel povinn!
hodnovernfm spOsobom preuk6zaf svoju totoZnosf a poskytnff dodSvatefsvi svoje
osobn6 fdaje, ktorlmi s0 meno, priezvisko, adresa trval6ho bydliska, ddtqm
narodenia a 5t6tna prisluinosf.
Poskytnutie ostatnych osobnlch fdajov, ako napr. telef6nny kontakt, e-mailov6
adresa, koreipondenin6 adresa, 6islo bankov6ho i6tu a pod^ sa pova2uj0 za fdaie,
ktor6 poskytuje odberatef dobrovolne a odberatel m6 prdvo tento srlhlas kedykolvek
pisomne odvolat.

2. Zmluvn6 strany sri povinn6 bez zbytodn6ho odkladu ozn6mit zmenu identifikadnlch
(dajov, Nesplnenie tejto povinnosti je na t'archu povinnej strany. ldentifikaene tdaje
dod6vatefa, najmti obchodn6 meno, s(dlo, leo s[ uveden6 v zmluve.

3. Odberatel udeluje dod6vatetovi s0hlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnfch 0dajov tretim stran6m. ktor6 bud0 sprac0vaf osobn6 &daje v rozsahu a za
podmienok dojednanlTch s dod6vatelom v pisomnej zmluve, pokiaf to bude potrebn6
pre zabezpe6enie vykonu pr6v a plnenie povinnosti vyplfvajfcich zo zmluvy alebo
so zmluvou srlvisiacich. lde najmd o subjekty poveren6 doddvatefom plnenim
zmluvnfch a z6konnfch povinnosti, dorudovanlm koreSpondencie. spr6vou a
vymdhanim pohfaddvok, a pod.
Odberatel' s0hlasi, aby povinnost dodivatefa informovat odberatela o spracovanl
osobnych 0dajov prostrednictvom tretich str6n, bola splnen6 aj ich zvere.inenim na
webovom sidle dod6vatela www.spp.sk.

4. Odberatet m6 v zmysle $ 28 z6kona t,. 122t2413 Z. z. o ochrane osobnfch 0dajov
a o zmene a doplneni niektorich zfikonov (dalej len .z6kon") pr6vo:
. vyZadovaf od doddvateta na z6klade pisomnej Ziadosti:

- poivrdenie, di s0 alebo nie s0 osobnd 0daje o odberatel'ovi sprac{van6,
- vo vSeobecne zrozumitelnej forme inform6cie o spractvani osobnych Odajov

v informainom systdme v rozsahu podfa z6kona; pri vydanl rozhodnutia
v zmysle $ 28 ods. 5 z6kona je odberatef oprdvnenf obozndmit sa s postupom
sprac[vania a vyhodnocovania oper6cii,

- vo v5eobecne zrozumitelnej forme presn6 informdcie o zdroji, z ktor6ho
ziskal dod6vatel osobn6 0daje odberatel'a na sprac6vanie,

- vo v5eobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych 0dajov odberatel'a,
ktor6 s0 predmetom spractvania,

- opravu alebo likvid6ciu nesprdvnych, netplnlch alebo neaktu6lnych
osobnfch tdajov, ktor6 st predmetom spracivania,

- likvidAciu osobnli'ch 0dajov, ktorlich 0del sprac0vania sa skoniil; ak sf
predmetom spracfvania 0radn6 doklady obsahuj0ce osobn6 fdaje, m62e
odberatel po2iadat' o ich vrdtenie,

- likvidAciu osobnlch 0dajov, ktor€ srl predmetom spractvania, ak do5lo
k poruSeniu zdkona.

- blokovanie osobnfch tldajov z d6vodu odvolania s0hlasu pred uplynutin
dasu jeho platndsti, ak dod6vatel sprac0va tdaje na zaklade sthlast
odberatela,

. na zdklade plsomnej Ziadosti namietaf vodi sprac0vaniu osobn;ich 0dajov
o ktor!'ch sa predpoklad6, 2e s0 alebo budri spraaivan6 na 06ely priamehr
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidriciu, vyuZivaniu osobnlich 0dajo,
v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na iiely priameho marketingr
v po5tovom stytcu, poskytovaniu osobnlch tdajov v rovnakom rozsahu nt
f 6ely priameho marketingu,

. na zdklade plsomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namieta
voii sprac0vaniu osobnlch {dajov v pripadoch uvedenfch v $ 10 ods. 3 pism- a)
e), f) alebo g) z5kona vyslovenim opr6vnenich dOvodov alebo predloienin
ddkazov o neoprfrvnenom zasahovani do jeho prdv a pr6vom chrSnenjrcl
z6ujmov, ktord s0 alebo mdZu byf v konkr6tnom pripade taklmto sprac0vanin
osobnych 0dajov po5koden6; ak tomu nebr6nia z6konn€ dOvody a preuk6Ze sa
2e n6mietka odberatela je opr6vnend, dodSvatel je povinnf osobne 6daje
ktorfch spractvanie odberatel namietal, bez zbytodn€ho odkladu blokova
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

. na zAklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvel
namietaf nepodrobit sa rozhodnutiu dod6vatefa, ktore by malo pre neho pr6vnr
0dinky alebo vlznamnf dosah, ak sa tak6 rozhodnutie vydd qiludne na zdkladr
{konov automatizovan6ho spraclvania jeho osobnfch 0dajov. Odberatel mr
pr6vo 2iadat dod6vatela o preskrimanie vydan€ho rozhodnutia met6dou odliSnor
od automatizovanej formy spractvania, pridom dod6vatef je povinnf Ziados
odberatefa vyhoviet, a to tak, 2e rozhoduj0cu rilohu pri presk0mani rozhodnutir
bude mat opr6vnen5 osoba v zmysle z6kona; o spOsobe preskfmania a vlisledk
lstenia dod6vatel' informuje odberatel'a v lehote najnesk6r 30 dni odo dfir
dorudenia 2iadosti,

' pri podozreni, 2e sa jeho osobn6 trdaje neopravnene sprae0vajir, podaf Uradu nr

ochranu osobniich 0dajov SR nSvrh na zaiatie konania o ochrane osobnlc
6dajov.
Ak odberatel nemS spOsobilosf na pr6vne 0kony v plnom rozsahu, jeho pr6v
v zmysle zSkona mdZe uplatni{ z6konnf zSstupca. Priva odberatela v zmysl
z6kona, ktory neZije, m62e uplatnif blizka osoba.

Ak v zmluve nie je uvedend inak,
(i) odberatef udetuje dod6vatelovi sr]hlas so ziskanim a spracfvanim svojic

osobnich Sdajov na [6ely uveden6 v tomto bode t.ichto OP, ako r

s poskytnutim aialebo sprlstupnenim svojich osobnfch fdajov tretim strandm,
(ii) odberatef s0hlasi, aby mu dodAvatef alebo tretia strany, ktorej dod6vatr

poskytol alalebo spristupnil osobnd tdaje odberatela, zasielali nevyiiadar
obchodn€ ponuky pre inform6ciu o aklchkolvek produktoch alebo sluZbdr
dod6vatel'a alebo tretich osdb, alebo ho vo veci nevyZiadanfch obchodnyt
pon0k kontaktovali, vr5tane zasielania newslettera alebo inich reklamnft
alebo marketingov'y'ch materi6lov, a to najmii prostrednictvom po5t
elektronickej poSty, SMS sprAv, pripadne priamym telefonickiim osloveni
alebo automaticklimi volacimi a komunikadnlmi syst6mami.
Sfhlas udelenf odberatefom v zmysle tohto dldnku tlchto OP trv6 aj 1

skonieni zmluvy a odberatel m6'pr6vo tento srihlas kedykofvek bezplatr
odvolaf .

dHnor xv-
Ziveredn6 ustanovenia

1. Zmluva sa uzatv5ra a riadi podfa ustanoveni zdkona oenergetike, zdkor
o regul5cii v siefovfch odvetviach. Pri vzfahoch, ktor6 nie sf zmluvou a tfmito C

vyslovne upraven6, sa primerane pouZijrl ustanovenia Obchodn6ho zrikonnil
a ostatnfch prislu6nlich prSvnych predpisov platnfch v Slovenskej republike.

2. Za nedodrlanie zmluvnych podmienok, s qinimkou 6t6nku lV. bodu 20 tlrchto C

m6Ze byf v zmluve dohodnut6 zmluvnS pokuta. Vl5ka zmluvnej pokuty dohodnu
vindividu6lnych obchodnlch podmienkach dod6vatela primerane zohfadir
poruien6 ustanovenie zmluvnych podmienok.
Pre potreby zabezpedenia distriblcie plynu do OM odberatela je dod6val
opr6vnenf poskytnf( PDS k6piu zmluvy, vr6tane v5etkiich osobnfch ildajov v r
uvedenfch.
Pri komunik6cii odberateta a dod6vatela prostrednictvom telefonickej Biznis lin
dod6vatela je odberatel povinnf identifikovat sa {dislom OM, adresou OM alel
dislom zmluvn6ho 0dtu) z dOvodu zabezpedenia ochrany zmluvn6ho vztahu. VSet
volania na Biznis linku (odch6dzai*ce aj prichddzajtce) je doddvatef oprSvne
zaznamen6vaf a uchov6vat za 06elom uplatfiovania pr6v a vlkonu povinno
vypllvaj0cich zmluvnfm strandm zo zmluvy a tj'chto OP ako aj za fdelc
skvalitnenia poskytovanych sluiieb dodSvatelom.

1.

3.

4.

5. Obchodn6 podmienky platia pre vSetky produkty, ktor6 pondka dod6va
odberatefom aka2d6 ich zmena podlieha schv5leniu zo strany URSO.

6. Doddvatel mi pr6vo zmenif tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmy
vSeobecne z|vdznych pr6vnych predpisov. Platnosf tfchto OP zanikb 0dinnosf
novfch OP vydanfch dod6vatelom podla predoSlej vety, ktor6 nahradia tieto C

Doddvatef upovedomi odberatela o novfch, resp. zmenen!'ch OP pred i

fdinnosfou prostrednictvom ich anerejnenia na webovom sidle dod6vatt
www.spp.sk, resp. inlm vhodnim spdsobom, a to v lehote stanovenej z6konom.

7. OP doddvatela nadob0dajri 0dinnosf 30. dei po nadobudnuti pr6voplatnc
rozhodnutia URSO, ktorym URSO tieto OP dodSvateta schv6lil.

8. Tieto OP nahr6dzaj0 Obchodne podmienky poskytovania univerz6lnej sluZby
dod6vke plynu pre Mal6 podniky, ktor6 boli tdinn6 od 25. mdja 2013. Tieto OP t
vypracovan6 v zmysle Rozhodnutia Uradu pre regul6ciu sietovfch odvetvi
OO91l2O13lP-OP zo dfia 29.novembra 2013-


