Zmluva o dodavke plynu

pre odberatel'ov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel Odberatel”
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Obec Kragunovce
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Kracunovce 350 /

087 01 Kraétnovce
Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, Cislo

viozky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Zakaznicke centrum PreSov, 080 01, Levocska 3

Zastupeny (rpeno,funkcia) Zastupeny (meno, funkcia)
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva FrantiSek Maslej
Ing. Milan Harga$, ¢len predstavenstva

ICO: 35815256  DIC: 2020259802 ICO: 00322181 DIC: 2020777561
SKNACE: 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 84110 IC DPH:

Statna prislusnost: Slovensko
Bankové spojenie: ' Bank.spoj.pre doslé platby: VSeobecna tverova banka, a.s.

C.uétu: 000000-0002625522/0200
IBAN/BIC SK8202000000000002625522 / SUBASKBX

Bank.spoj.pre odosl.platby: VSeobecna Uverova banka, a.s.
C.G&tu: 000000-0002625522/0200
IBAN/BIC SK8202000000000002625522 / SUBASKBX

Banka: V8eobecna uverova banka, a.s.
C.G&tu: 1001018151/0200
IBAN/BIC SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Vybavuje: Zakaznicke centrum PreSov Vybavuje:
telefon: 0850 111 363 telefén: 054 7365283, 0918465717
fax: 02/58 69 90 00 fax: 054 7781071
email:kracunovce@stonline.sk

Odberné miesto: Obec: Kra¢unovce Ulica: KraCunovce

Obec Kracunovce

Odberné miesto (€islo): PSC a posta: 087 01 Giraltovce C.orient.: C.sup.:
4101014829 352

Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje dorugovanie na adresu odli$nt od sidla/miesta podnikania)

Obec Kracunovce Obec: KRACUNOVCE Ulica: Kragtnovce
PSC a posta: 087 01 GIRALTOVCE C.orient.: C.sup.:
350
Telefén: Fax: Email:

Predpokiadany rocny Predpokladany ro¢ny Dohodnuty druh tarify:| Evidencné &islo zmluvy:| POD:
odber v m* odber * v kWh:
1 11 M1 9106018515 SKSPPDIS000920077993

Spoésob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovanej dodavky: Pohodine - ro€ny cyklus

Termin zacatia dodavky:

Prvy defi pridelenia distribucnej kapacity prislusnym prevadzkovatefom distribunej siete po spineni podmienky pripojenia odberného plynového
zariadenia odberatela do distribuénej siete (napriklad: defi zrealizovanej zmeny dodavatefa, defi prepisu odberatefov na odbernom mieste, defy
montéZze meradla).

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neuréitu
Poznamky: prepis, stav 30m3

Datum prihlasenia: 17.06.2016

* Ak odberatel vypIni tidaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zévazna bude hodnota v kWh

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatef. Podmienky dodavky plynu su posudzované v zmysle platnych obchodnych
podmienok pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. v zmysle platnych obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatefov pri dodavke plynu pre Malé podniky (dalej len ,obchodné podmienky) a v zmysle platného cennika plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, ktoré su obsahovo nedelitelnou stcastou tejto zmluvy a sU zverejnené
na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obchodnymi podmienkami a cennikom dodavatela a tiez
spravnost uvedenych tidajov.
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Odberatel svojim podpisom potwrdzuje, Ze sthlasi s pravom dodavatefa na jednostrannt zmenu obchodnych podmienok a cennika. Dodavatel ma povinnost zverejnit
upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk pred ich ucinnostou. Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie
swvojich identifikagnych tdajov pre potreby zabezpecenia sluZieb spojenych s dodavkou plynu.

Cena za dodavku plynu a jej $truktura pre odberatefov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je uvedena v platnom cenniku za dodavku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) v platnom zneni, resp. pri dodavke plynu pre Malé podniky v cenniku za dodavku plynu pre Malé podniky v platnom zneni,
zverejnenom na internetovej stranke dodévatefa www.spp.sk. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a Gginnost ditom uvedenym vysSie ako
Termin zacatia dodavky.

V pripade, ak sa zmluva uzatvara na odberné miesto, na ktorom bola prerusena distribticia plynu a prevadzkovatel distribucnej siete opétovné obnovenie distriblcie plynu do
predmetného odberného miesta spoplatfiuje, je odberatel povinny uhradit dodavatefovi takyto poplatok za obnovenie distribdcie plynu v zmysle Cennika externych sluzieb a
whkonov zverejneného na internetove] stranke dodavatela www.spp.sk.

Odberatel sa zavizuje po podpise tejto zmluvy (i) poskytnut dodavatelovi vdetku nevyhnutni suginnost v zmysle prisiuSnej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku
prevadzkovatera distribu¢nej siete na to, aby sa odo diia Gginnosti zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu zacatia dodavky v zmysle prislusnych vSeobecne
zé4viznych pravnych predpisov stal dodavatel’ dodavatefom plynu do odberného miesta podla tejto zmluvy a (i) zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit.
Porugenie zavizku podla predchadzajticej vety sa povazuje za podstatné porugenie zmluvy odberatefom a zaklada pravo dodavatefa wuctovat odberatefovi zmluvnt pokutu vo
wike stginu sumy 200 eur a po¢tu odbernych miest, vo vztahu ku ktorym do$lo k zastaveniu procesu zmeny dodéavatela.

Odberatel tymto whlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje

a)  wiudne pre viastnii spotrebu alebo

b)  aj na ucely jeho dalsieho predaja.

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvolend alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovanu sa povazuje alternativa a).

Ak potas trvania tejto zmluvy dojde u odberatela k zmene Ggelu wuzitia plynu nakiipeného podla tejto zmluvy, je odberatel’ povinny o tejto skuto€nosti obratom pisomne
informovat dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vySSie uvedeného wyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike. Odberatefl wyhlasuje, Ze
si tiito zmluvu pred podpisom predital, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urgity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vile
zmluvnych stran.

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu odberatel dava stihlas/nesthlas™ spolo&nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk
pre informéaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach spolodnosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s. alebo tretich 0s6b, vratane newslettera alebo inych reklamnych
alebo marketingowych materidlov, a to najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi
a komunika&nymi systémami. Sthlas udeleny odberatefom trva aj po skongeni zmluvy. Odberatel ma pravo suhlas na zasielanie nevyZiadanych obchodnych ponuk kedykolvek
bezplatne odvolat v pisomnej forme.

** Nehodiace sa preciarkne

Zaod tela: -
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Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. o8 e
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 26
2013



,

CAST PRVA
Predmet tpravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet Gpravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzainej sluzby pri dodavke plynu pre maié
podniky (dalej len ,OP“) doplfaji a blizSie upravuji vztahy upravené zakonom &.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o energetike“), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
.zakon o regulacii v sietfovych odvetviach) a ostatnymi sivisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

10.

12.

13.

14.

18,

16.

17.

19.

plynom zemny plyn (dalej len ,plyn®) vratane skvapalneného zemného plynu,
bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto
splfiajii podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribtcie plynu,
odberatefom alebo malym podnikom koncovy odberatel plynu kategoérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s rofnou spotrebou plynu najviac 100 000
kWh v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi {dalej len
LURSO"), ktorym sa ur&ujii ceny za dodavku plynu pre tychto odberatefov (dalej len
Jodberatel)

dodavatefom plynu Slovensky plynéarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy
44/a, 825 11 Bratislava, Slovensk& republika, ICO: 35815256, zapisany v
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 2749/B,
drzitel povotenia na dodavku plynu,

prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribtciu
plynu (dalej len ,PDS"), do ktorého distribu¢nej siete je odberné miesto odberatefa
pripojené,

univerzéinou sluzbou sluzba pre odberatefov, kiori poskytuje dodavatel na
zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, a ktora zahifia stcasne distribtciu plynu
a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho ajasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné
ceny,

prepravou plynu doprava plynu prepravnou sietou na u€el jeho dopravy
odberatefom,

distribticiou plynu doprava plynu distribucnou sietou na GCel jeho dopravy
odberatefom,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

odchylkou odberatefa ako G€astnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla
v ur¢itom Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu plynu adodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
v realnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené urCenym
meradiom (dalej len ,OM"); za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac
odbernych plynovych zariadeni uzZivanych odberatefom sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocCiiuje prechodom ur€eného meradia
PDS, v pripade pochybnosti ur¢i OM PDS, do ktorého je OM pripojené,

. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, zverejneny na webovom sidle

PDS (dalej len .technické podmienky“), ktory zabezpecuje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribuénej siete, urCuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a
zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré obsahuji najmé
technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur€eného meradia,

zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

popis existujicich pripojeni do distribunej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribuCné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, podia
ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie plynu a sdvisiacich sluZieb do OM
adberatefa (dalej len ,prevadzkovy poriadok"), upravujtci podmienky prevadzky
distribu¢nej siete, prava a povinnosti jednotlivych G€astnikov trhu s plynom a kiory je
zavazny pre vietkych Gcastnikov trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS,
urenym meradiom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie
preteCenej hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu plynov na tcely vypoctu
ceny za dodavku plynu,

obchodnou jednotkou dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZzstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spélenim,

objemovou jednotkou je mnozZstvo piynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®,

cennikom za dodavku plynu cennik obsahujlci ceny a podmienky uplatiiovania cien
za dodavku plynu pre Malé podniky patriace do odberatefskej kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), vydavany dodavatelom pri dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

cennikom externych sluZieb a vykonov cennik obsahujtci ceny sluZieb a vykonov,
suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom,

o o o o

. na ucely tychto OP sa pouzivaji pojmy a terminoldogia v sulade so zakonom

o energetike, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, podfa ktorych sa vykonavaji; pokial nie je uvedené inak,

v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju
prednost ustanovenia obsiahnuté v zmiuve, avSak tieto nemdZu byt v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

> o

10.

12.

14.

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre
malé podniky Gcinné od 1. janudara 2014

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela piynu

Clanok it
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

Dodavatel zabezpétuje podia tychto OP univerzalnu sluzbu v zmysle platnych

vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®) st strany
povinné za ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara:

a. v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela
alebo dodavatefa,

b. v mieste sidla odberatefa alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatefa a dodavatela,

c. zéavdznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo dorudovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel
sticasne pritomni,

podomovym predajom?.
Neoddelitelnou stigastou zmiuvy s OP schvalené URSO, ktoré podrobnejsie
upravuji vzajomné vztahy medzi dodavatefom a odberatefom, a cennik dodavatera
v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatef
obdrzi aktualne OP najneskér pri uzatvoreni zmluvy, pri¢om dodavatel je opravneny
zmenit OP v zmysle ¢lanku XV. bod 6. tychto OP.
OP sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe®, pridom dodavatet ich zverejni na svojom
webovom sidle www.spp.sk, OP si formulované jasne azrozumitelne a s
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdl ich zmenu dodavate! zverejiivje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred aginnostou tejto zmeny.
Zmiuva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a U¢innd diiom zacatia
dodavky plynu.
Osoba odlisna od odberatela
predloZeného plnomocenstva.
Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatefovi preukazat svoju totoznost
a mat uzivacie pravo k nehnutefnosti/tiam, do ktorejlktorych sa bude uskutoéiiovat
dodévka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len
Jdotknuté nehnutefnosti*), pripadne preukazat' toto uZivacie pravo alebo sthlas
viastnika dotknutych nehnutefnosti s ich uZivanim. Odberate! je povinny pocas
trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie uZivacieho
prava k dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajuci sthlas viastnika v zmysle
predoSlej vety, najm& ak vlastnik trvanie iohto prava alebo suhlasu pred
dodavatelom spochybni.

V zmiuve sa dodavatel zavazuje zabezpedit dodavku, distriblciu, ako aj prepravu

je opravnena podpisat zmluvu len na zakiade

plynu do OM odberatefa, vratane ostatnych regulovanych sluZzieb a prevziat
zodpovednost za odchylku, a odberatel sa zavézuje odoberat plyn v stlade so
zmiluvou, technickymi podmienkami, s prevadzkovym poriadkom av sulade

s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych
zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu podia ¢lanku V. tychto OP.

Dodavater je povinny dodavat plyn do OM odberatefa, pricom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") do
distribu¢nej siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatefom
distribu¢nej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa
rozumie stbor tkonov a &innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia
distribuénej siete s OPZ vratane montaZze uréeného meradla PDS. Vykonanie
pripojenia preukazuje Montazny list meradia vystaveny PDS.

. Povinnost dodavatefa dodat plyn je spinend umozZnenim odberatefovi plyn odobrat.

Piyn sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez urené meradio. Prechod
zodpovednosti za skodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava
prechodom plynu cez vystupnd prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu
distribuénu siet od OPZ odberatela.

Dodévatel nemé povinnost dodavat plyn v pripade ukon€enia distribticie plynu dc
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stilade s prevadzkovym poriadkorr
PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruSenia distribticie plynu zo strany PDS
vrozsahu, na ktory sa cbmedzenie alebo preruSenie distriblicie vztahuje. Pc
odstréaneni pricin obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu dodavate
bezodkladne umozni odberatefovi odoberat plyn v prisluSnom OM.

. Ak sa vzmluve alebo v tychto OP odkazuje na Gpravu uveden( v dokumentoch

vydanych dodavatelfom alebo PDS {napr. prevadzkovy poriadok alebo technické
podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmiuvnych strén vyplyvajlcict
z tychto dokumentov rozhodujice znenie v &ase ich uplatnenia, ak nie je v tychtc
OP uvedené inak.

Informéacie o pravach odberatefa dodavatel zverejituje na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZent dodavku plynu je stanovena rozhodnutim URSO a je uréen:
cennikom za dodavku plynu a cennikom externych siuZieb a vykonov. Z oznaceni
tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktord z tarif, uvedenych v cenovom rozhodnut
URSO, sa jedna.

Cena za zdruZen( dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé samostatné ON
odberatela . Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatefom a odberatefom v zmluve
odberatel zaplati za opakovan( dodévku plynu cenu stanoveni dodavatetom pod!:

') § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

2) Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri podomaovom predaji a zasielkovom predaji v zner
neskor8ich predpisov.

3) § 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
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13.

14.

15.

cennika za dodavku plynu platného v Case dodavky, vydaného a zverejneného
dodavatelom na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Dodavku plynu pre
segment Malé podniky podiiehajuci cenovej regulécii v zmysle platnej legislativy
oceni dodavatel cenami uréenymi v stlade s rozhodnutim URSO.

Informéacie ocene za zdruZent dodavku plynu vratane Struktiry ceny plynu
a podmienok dodavky plynu moze odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom
centre dodavatefa, na Biznis linke dodavatefa, pripadne na webovom sidie
dodavatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny uctovat odberatefovi cenu za dalSie sluzby a vykony
suvisiace s dodavkou plynu, kforé nie s zahrnuté v cene za zdruzenG dodavku
plynu, a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voci dodavatefovi vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a
vykonov, vydaného dodavatefom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.
Odberatel podpisom zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom externych
sluzieb oboznamil. Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom dodavatela oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodévatelovi spolu s cenou za zdruZenu dodavku
plynu podla tychto OP, cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy sivisiace
platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil
vznik skutoCnosti a potrebu uskutoénenia dalSich dkonov (sluZieb) zo strany
dodavatela alebo PDS, atieto st spoplatfiované podfa prislusného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatefovi povinnost takéto
platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka plynu zabezpe€ovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvézujlicich distribuCnych sieti, dodavatel ma od odberatela okrem vySSie
uvedeného aj pravo na uhradu nakladov spojenych s distribliciou plynu do OM
odberatela cez vietky takéto nadvézujliice distribucné siete, v rozsahu ako keby mal
odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii plynu so vSetkymi dotknutymi
prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatefa. Tieto naklady st uréené na zéklade cien za pristup do distribuénej siete
a distribGciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov nadvézujlcich
distribu¢nych sieti resp. na zakiade ich prislusnych cennikov.

Dodavate! uplatiiuje prislusnd fixnd mesacna sadzbu v zmysle platného cennika za
dodavku plynu odo dia vykonania pripojenia OPZ do distribuCnej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene
ceny za dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat v stlade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu
a s tym stvisiacich sluZieb najneskoér 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny na
webovom sidle www.spp.sk. Pri zmene ceny za dodavku plynu podliehajicu cenovej
regulacii je dodavatel povinny postupovat v zmysle pravidiel cenovej regulacie.
Dodévate! fakturuje odber plynu podla Gdajov zistenych PDS odpoétom uréeného
meradia alebo podia typového diagramu dodavky podfa prevadzkového poriadku
PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kwhj.
Faktra musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi
a uctovnymi predpismi4 vratane oznacenia banky a Cisla UCtu, na kiory ma byt
platba pripisana, vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podfa
ustanovenia § 76 ods. 7 zakona o energetike.

. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.

Dodavatel vykonava vyGétovanie odberu plynu formou vytctovacej faktury za
prisiuné OM odberatela , pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkréat
roéne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat
odpocet z dévodu na strane odberatela, vyUctuje dodavatel odber plynu podia
Gdajov PDS, ktory ich zistii na zaéklade typového diagramu dodéavky. Pripadné
rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu dodavky
a skutonym mnoZstvom dodaného plynu zGCtuje dodavatel odberatefovi
v reklamacnom konani podfa ¢lanku X. tychto OP. Odpocet na zéklade typového
diagramu dodavky je mozZné pouZit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

. Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela

spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktiry za kazdu zmluvu.

. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmiuve. Odberatel je opravneny

poziadat dodavatela o zmenu cbdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia
opakovanej dodavky plynu je Gcinnd prvym diom nasledujiceho fakturainého
obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatefovi za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované
dodavky plynu.

Pri urCeni vy$ky platieb vo faktirach za opakovani dodavku plynu na dalSie
fakturacné obdobie dodavatel zohladni vySku faktGr za opakované dodavky plynu za
rovnaké obdobie predchadzajiceho dvanastmesaéného fakturatného obdobia;
vyska faktur za opakovani dodavku plynu bude zohladfovat skutony odber plynu
odberatefa za predchadzajice dvanastmesatné fakturatné obdobie, alebo
predpokladany odber plynu na nadchadzajice dvanastmesacné fakturacné obdobie
a ceny podfa platného cennika za dodéavku plynu.

Vyska faktar za opakovant dodavku plynu aterminy ich splatnosti spoloéne za
véetky OM odberatela s uvedené v Oznémeni o platbach za opakované dodavky
plynu (dalej len ,Oznamenie®), kioré je sudastou vyuctovacej faktury za
predchadzajtice obdobie, resp. po uzatvoreni zmluvy. V pripade novej zmiuvy je
Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchédzajice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodévky plynu
v lehote splatnosti v nej uvedenej spolotne za vSetky OM prislusnej zmiuvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne Gdaje v &leneni podla jednotlivych OM, pre
ktoré je zmluva uzatvorena.

. Dodavatel je opravneny zmenit vySku platieb za opakovan( dodavku plynu (vySku

faktar za opakovant dodévku plynu) pri zmene vySky odberu plynu odberatefa v OM

) Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o t¢tovnictve v zneni neskorsSich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty*).
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oproti predchadzajicemu porovnatefnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmer
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.
Dodavatel je opréavneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby :
opakovant doddvku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovani dodavi
plynu, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedenél
v predoslej vete s odberatefom sa povazuje aj zaplatenie platby v stlade s tym
navrhom. Ak odberatel neuhradi platby podfa navrhu dodévatefa v zmys
predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat podla zmluvne dohodnutye
podmienok, resp. podfa dohody s dodavatefom.
Po zisteni skutotného odberu plynu za prisludné fakturaéné obdobie vypoci
dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu
stdtom prijatych preddavkovych platieb za faktiry za opakovand dodavku plynu :
celé obdobie od zaciatku fakturatného obdobia do dna odpoctu skutocného odbe
plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo vyictovacej faktu
vystavenej za prisiusné OM odberatefa v cenach platnych na obdobie dodav!
plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.
Preplatok z vytctovacej faktury bude odberatefovi vrateny vlehote splatno:
uvedenej vo vyuctovacej faktire, ktord nesmie byt dihsia ako 14 dni. V pripa
neuhradenia preplatku zo splatnej vyGdétovacej faktiry dodévatelom bankovy
prevodom alebo postovou poukaZkou, mé odberatel pravo zapoditat si vzniknu
najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade, Ze v Case vrater
preplatku je odberatel voci dodavatefovi v omeskani so splnenim si akéhokolv
penazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomny
pohfadavok.
Nedoplatok z vytctovacej faktiry alebo preddavkovtl platbu uhradi odberatel ply:
v lehote splatnosti vyictovacej faktury. V pripade nezaplatenia je dodavaterl ply:
opravneny na néklady odberatela plynu po jeho predchadzajicom pouce
o preruseni dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej sie
obmedzit' alebo prerusit distribciu plynu do odberného miesta aZz do zaplater
diznej sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto OP.
Dodéavatel vrati preplatok z vytctovacej faktary odberatelovi
*  bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela,
e poStovym pefiaznym poukazom,
e zapocitanim voci najblizSie splatnym platbam za opakované dodavky plynu |
dodrZanti pravidiel ur€enych v tychto OP.
Vytictovacia faktira je Standardne splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia. P
ucely zakona o DPH je vyuctovacia faktdra opravnou faktirou v stiade s prisludny
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.
Na thradu svojich zavazkov si mdzZe odberatel s dodavatetom v zmluve dohodr
jeden z nasledujticich spdsobov uhrady platieb:
e inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
e platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.
Naklady spojené s thradou zavdzkov podfa zmluvy (napr. bankové poplatl
postové poplatky) znasa kazdy G€astnik zmluvy sam.
V pripade, ak si odberatel s dodavatefom v zmluve dohodne, aby si dodavatefl sv«
pohfadavky vyplyvajlice zo zmluvy vodi odberatefovi inkasoval z G¢tu, je odbera
povinny zabezpecit, resp. vykonat vietky Gkony nevyhnutné pre umoznenie vyuzi
inkasného spdsobu Uhrady z&vazkov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravny
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dodavatefa. Odberatef je takt
povinny zabezpedit na svojom Ucte v ase splatnosti svojich zavazkov potreb
finanéné prostriedky a plne zodpovedd za omeSkanie alebo nezrealizoval
inkasnych prikazov z tychto dévodov.
Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad dojde dvakrat k nezrealizova
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatefla, dodavatel je opravneny jednostran
zmenit zmluvne dohodnuty spdsob uhradzania zavazkov na odberatefom vystave
prikaz na Ghradu. Pri vyuZiti prava podfa predchadzajlcej vety dodéavatel pisom
informuje odberatefa.
Dohodnuty spdsob thrady akychkofvek zavazkov zo strany odberatefa je vyznace
v zmluve. V pripade, Ze odberatel nedodrZuje dohodnuty spdsob platby pocas dc
Siestich mesiacov, dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby
sposob platby pouzivany odberatefom za toto obdobie, atoc bez pisomné
oznamenia odberatelovi.
V pripade inkasného sp&sobu platenia odberatel odovzdad svojmu penazné
astavu sthlas na inkaso v prospech G&tu dodavatefa a zabezpeli dosta
peniaZnych prostriedkov na svojom (cte v pefiaznom Ustave ku diiu splatne
inkasa. Ak nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodklac
vykonat tthradu inym sposobom uvedenym v tomto bode.
Dodavatel uskutocni akékolvek dhrady odberatelovi
spbésobom.
Pri bezhotovostnom prevode z G¢tu sa za den platby povazuje def, ked bola pla
pripisané na Gcet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti pla
na den pracovného vofna alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatne

zmiuvne dohodnut

QOdberatel je povinny uhradit kazdl fakturu vystavent dodavatefom tak, aby v leh
splatnosti bola na Gget dodavatefa pripisand celd suma aza tymto GCelom
povinny v prevadnom prikaze alebo vinych forméch platby zohladnit' tiez vy
poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého pia
vykondva (tj. je povinny navysit prevadzani sumu o vySku prislusnych poplat
tak, aby na et dodavatela priSla celd suma zavéazku).
V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedt
na prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktd
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu forn
spolocnej faktary za viac OM prisiusnej zmluvy, st povinni pri kazdej i Ciastot
(hrade faktiry uvadzat variabilny symbol spolo¢nej faktary.
Ak odberatel vyuZivajuci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri pineni svojho zava
realizuje platbu s uvedenim identifikatnych Gdajov afalebo bankového
dodavatefa, ktoré st odlisné od Gdajov uvedenych v prisiudnom dokiade v zm)
tohto &lanku bodu 32. tychto OP, a znemozni tym identifikaciu platby odberatela
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strany dodavatela alebo identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup
odberatefa sa povazuje za nedodrZanie zmiuvne dohodnutych platobnych
podmienok s moznostou nasledného postupu dodavatela podfa tohto ¢lanku bodu
34. tychto OP.

. OmeSkanie odberatelfa s Uhradou platby za opakovant dodavku piynu alebo

nedoplatku z vyuctovacej faktury sa povazuje za nedodrZanie zmiuvne dohodnutych
platobnych podmienok, ateda za neoprévneny odber vzmysle prislusnych
ustanoveni zakona o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedend
vo faktire za opakované dodavky plynu alebo vo vyGctovacej faktdre, resp.
v spolocnej faktire za opakované dodavky alebo v spoloénej vyictovacej faktire
v stanovenej vySke a lehote splatnosti, dodavate! je opravneny preruit alebo
obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS o prerusenie alebo ocbmedzenie distriblicie
plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek int pohlfadavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktiry
za dodavku plynu a platby za opakovani dodavku plynu, je opravnena strana
povinna uplatnit pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna
do 14 dni odo diia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, ateda sa povazZuje za spineny riadne av¢as uhradeny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového Gltu
z prisluSného dokladu (vyactovacia faktira, Oznamenie); nakofko ide o Udaje
nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatetom. Nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchédzajiicej vety opraviiuje
dodavatela postupovat podfa tohto ¢lanku bodu 34. tychto OP.

Ak je odberatel v omeSkani s thradou akejkofvek splatnej pohfadavky dodavatela
podra tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi
ako veritelovi Urok z ome$kania, ato vo vySke stanovenej prislusnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neurci, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba uréend,
pouzije sa tato platba na Ghradu najskor splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruCovania odberatetom ma
dodavatel  pravo spristupfiovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry
elektronickou formou a to na e-mailova adresu uréenti odberatefom pri akceptacii
elektronického doru€ovania. Akceptéciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil
s podmienkami poskytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim
alebo dorucovanim. Faktira doru€ovana elektronicky sa v zmysie § 71 ods. 1 a3
zdkona o dani z pridanej hodnoty povazuje za dafovy doklad, ateda je
pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatel'a piynu

Dodéavatel sa zavazuje dodavat plyn bezpectne a spofahlivo formou opakovanych
dodavok plynu do OM odberatefa vrozsahu predpokladaného odberu plynu
dohodnutého vzmluve a za podmienok stanovenych vSeobecnhe zavaznymi
pravnymi predpismi, zmiuvou a cennikom za dodavku plynu alebo tymito OP, najma
ak a po dobu pocas ktorej:

a) ma zriadené a pripojené OPZ v stlade s technickymi podmienkami pripojenia
urCenymi, prevadzkovym poriadkom a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni;
a pripojenie OPZ Kk distribucnej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretti s dodavatefom zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP
acennik za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatefa
www.spp.sk. Odberatel ma uzatvorent len jednu zmiuvu do pristusného OM,
ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu
trvania zmiuvy,

c) odberatel mé pravo uzivat dotknutG nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené
v ¢lanku HL. bod 8. tychto OP (napr. ako viastnik alebo najomca),

d) dodavatefovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podfla tejto zmiuvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povazuji za

skutoCnosti pre dodavatela rozhodujlice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela

dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom Case uZ

uzatvorent zmluvu, ak sa poévodny odberatel v zmysle uz uzatvorenej zmiuvy, novy

odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela

o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodéavatel sa zavézuje prevziat za odberatefa zodpovednost za odchylku na jeho

OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pre odberatela distriblciu plynu do odberného

miesta odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn vstlade so zmluvou, technickymi

podmienkami PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade

s predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych

zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit’ cenu podia &lanku V. tychto OP.

Odberatel sa zavdzuje mat pocas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretd

zmluvu o pripojeni OM do distribunej siete PDS, ato vsulade s platnym

prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
dodavatefovi vietky skutoCnosti, ktorych vznik ma za nésledok odpojenie OM od
distribu¢nej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Odberatel je povinny udrzZiavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umozZnit

PDS montaz, demontaz a pristup k urCenému meradlu. Odberatel sa stara o urCené

meradlo tak, aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny

chod. VSetky zavady na urCenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti
neopravnene] manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

10.

11.

12.
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Odberatel je povinny poskytntt potrebné tdaje dodavatefovi na pripravu aleb
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytnit dodavatefovi potrebné daje
ktoré je dodavatel povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatefovi zmenu tdajov uvedenych v zmiuve
a to bez zbytotného odkladu, najneskér v3ak do 5 pracovnych dni odo dia zmen
tychto tdajov, inak odberatel zodpoveda za dosledky nespinenia tejto oznamovace
povinnosti.

. Dodavatel si s odberatefom, kiory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztah

k dodavatelovi zmiuvne dohodnuté platobné podmienky, modZe dohodnt
individuéine podmienky pre uzatvorenie novej zmiuvy po predchadzajicom suhias
odberatela.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratéh:
plynu uskutoCiiuje PDS urCenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stav
ureného meradla pri odbermnych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b} samoodpotom odberatela, ktory ozndmi stav uréeného meradla priam
prisiluSnému PDS alebo prostrednictvom dodavatefa najneskér v druh
pracovny defi nasledujuci po datume odpodty,

c) ak nie je preukdzatelne mozZné vykonat odpoet podia pism. a) z dévod
nedostupnosti meradla a odberate! neoznami stav meradia podfa pism. b
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zéklade diagram
a poslednej aktualnej predpokladanej rotnej spotreby.

Montéz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po spineni stanovenyc|

technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestneni

uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel' je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe neodkladny pristup

meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu Gdajov, montaZe aleb:

demontaZe a zéroveri je povinny umoZnit PDS kontrolu OPZ OM odberatefa, najm
za G¢elom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného ddévodu, ktory spdsobuj

nemozZnost odpodtu mnozstva plynu meraného ur€enym meradiom, sa uréi spotreb:

v zmysle platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok.

Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu

4.1 vypoltom mnoZstva plynu podlfa priemeru mnoiZstva plynu nameraného z
posledné porovnateiné obdobie, kedy urCené meradio, resp. odpocet Gdajoy
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim n
pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.
Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatefa poziada PDS o preskusani
spravnosti merania podifa zakona ¢&. 142/2000 Z. z. ometrolégii aozmen
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri preskasar
zisti, ze meradio vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekci
chybne zmeranej doddvky a zné$a naklady spojené s preskGsanim a vymeno
meradia. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, odberatel je povinn
uhradit dodévatefovi naklady spojené s jeho preskaSanim a vymenou v zmysl
platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Akykolfvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sltziaceho na jeh

pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoZni v dvoch za sebou nasledujicich odpoctovych obdobiac

vykonanie fyzického odpoctu idajov na meradle, mdze byt jeho odber povazovan

za odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, kitorého prevadzkou sa men

technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicor

sthlase PDS. V s(vislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberat
povinny dodavatefovi uhradit naklady za montdZz a demontdz meradia v zmys
platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Bez predchéadzajiiceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PD

odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat' tretej osobe akykolvek zasah c

OPZ.

. Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. PD

je opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradia v dohodnutom termine.

. PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymer

uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi
neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny urceného meradla. PDS ¢
vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatefa o stave odobratét
mnozstva plynu, a zaroved je povinny ozndmit stav uréeného meradla pre
vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene. Ak sa odberatel nezd&ast
vymeny uréeného meradia, je PDS povinny pisomne informovat odberatefa
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného merad
po vymene a uskladnit demontované uréené meradio najmenej 60 dni z dovoc
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia odberatefom.

Doévody vymeny urceného meradia mézu byt najma

« vymena urfeného meradia pred skonc¢enim platnosti overenia,

e vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradia,
e vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradie,

« vymena ur€eného meradia z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.
Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujt a s blizs
upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Clanok Vil.
Obmedzenie a prerusenie distribticie plynu
DistribGcia plynu do OM odberatefa mdZe byt preruSena alebo obmedzena
pripadoch  a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v slvisiaci
predpisoch. PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribGciu plynu v nevyhnutnc
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rozsahu ana nevyhnutny ¢€as po spineni podmienck stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pomint dévody obmedzenia alebo preruSenia
dodavky plynu vykonaného dodavatefom podfa tychto OP, alebo ak dodavatel
poziada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS obnovi distribtciu plynu do
prisiudného OM v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu je PDS v
stlade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit
dodavatelovi a odberatelovi 15 dni vopred zaiatok obmedzenia, skongenie
obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu, ato pisomne v papierovej alebo
v elektronickej podobe.

3. Dodévatel m& pravo vsalade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a v stlade s tymito OP poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distriblcie
plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS.

4. Dodavatel je opravneny prostrednictvom PDS preruit’ alebo obmedzit dodavku
plynu:

a) v Case, ked je obmedzena alebo preruSena distriblicia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) v zmysle ¢lanku IV. bod 34. tychto OP.

5. Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a
dodavky plynu z dovodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny
nahradit dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného
v Case preruSenia alebo obnovenia dodavky.

6. Ak dojde k preruSeniu distribacie plynu zo strany PDS z ddvodu poruSenia
povinnosti odberatela vyplyvajtcich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti
stanovenych vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok
nemoznost dodavat plyn zo strany dodavatefa, dodavatel ma voci odberatefovi
narok na nahradu skody.

7. Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribticie plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho dal$i odber povazovany za neopravneny odber podia v§eobecne zavédznych
pravnych predpisov.

Clanok Vil
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1. Na GCely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmiuvy

« o pripojeni k distribuCnej sieti,

» o zdruZenej dodavke plynu,

« o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez urCeného meradia alebo s ur€enym meradlom, kftoré v dosledku

neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenéva alebo nespravne

zaznamenava odber plynu,

1.4 merany ur¢enym meradiom, na kiorom bolo poruSené zabezpeenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo
namontované PDS , -

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za

neopravneny odber povazuje odo diia, ked odberatel neumoznil preruSenie

dodavky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatefom alebo PDS,

ak odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoznil pristup k meradiu, aj

ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruCenie

odberatel potvrdil.

2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatetovi a PDS
Skodu, kiora im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatefa merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo poruSené zabezpelenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska
Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu uri ako cena neopravnene
odobratého mnoZstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodévky. Pri
dalSom neopravnenom odbere sa vyska Skody spdscbena neopravnenym odberom
plynu ur€i podfa osobitného predpisu®.

3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spOsobila poruSenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

4. Ziadna zo zmiuvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sGéinnosti, ktor( bola
tato strana povinna poskytnat. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu
tej Casti $kody, ktora bola spdsobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi s ciefom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

5. Zmluvna strana nezodpoveda za $Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti
vylu€ujiicich zodpovednost (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeji najmé {ale nielen)
nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, Strajk
postihujici moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dodévatel nie je
zodpovedny za Skody spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost osoby,
ktord je vodi dodavatelovi dodavatefom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobujt, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajicich ztejto zmluvy, je
nemozné.

6. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim ptynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na Casti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k urenému meradiu, definovanému
v zmluve.
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°) Vyhlaska MH SR & 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoitu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu.

Obchodné podmienky poskytovania univerzainej sluzby pri dodavke plynu pre g
malé podniky Gcinné od 1. janudra 2014

Clanok IX.
Dodavatef poslednej inStancie

V osobitnych, zakonom vymedzenych pripadoch, méze dojst k uplatneniu institd
dodavky vreZime dodavatefa poslednej indtancie, ktory sa riadi vSeobecr
zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom o energetike, pravidlami trhu
prevadzkovym poriadkom PDS.

Uplatnenie instititu dodavatefa poslednej inStancie vyhlasuje v zmysle zakor
o energetike PDS. PDS tito skutoénost oznamuje dotknutym odberatefom, ako
dodavatelovi poslednej instancie, a to elektronicky a pisomne avo vymedzeny«
pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle.

Dodéavka poslednej instancie sa zaCina diiom nasledujicim po dni, ked dodavat
plynu stratil sposobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instanc
oznamena tato skutocnost.

Ulohou dodéavatefa poslednej in$tancie je zabezpegenie kontinuity dodavok plyr
v pripadoch stanovenych vieobecne zavdznym pravnym predpisom, priCom trvan
dodavky v tomto rezime je maximaine 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime posledn
inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovo
sidle dodavatela poslednej inStancie.

Odberatel méa povinnost uhradit dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodav
plynu vzmysle platnych obchodnych podmienok dodavok plynu od dodavate
poslednej inStancie, zverejnenych na webovom sidle dodévatela posledn
indtancie, vypogitani v zmysle cenového rozhodnutia vydaného zo strany URS
pre dodavatefa poslednej indtancie. Dodavka poslednej in$tancie sa moze ukon
skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmiuvu s novym dodavatelom plynu, ktory
moZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Dodavatel prostrednictvom tychto OP informuje odberatefa, ze PDS najneskor -
dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sie
a distribtcii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel plys
stratil spdsobilost dodavat plyn oznami odberatelovi
e def, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodévatefom poslednej intancie,
dovod zacCatia dodavky plynu dodavatefom posiednej instancie,
zanik zmiuvy, ak pdvodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky plynu,
dobu trvania dodavky plynu dodavatefom poslednej in$tancie,
poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi posledr
inStancie.

Ak dodavatel plynu stratit sposobilost dodavat plyn odberatefom, zmiuva zanil
driom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn.
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CAST STVRTA
Reklamacia a mimostdne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

Reklamécia je pisomné podanie odberatefa adresované dodavatefovi, ktorym

odberatel domaha najmé zodpovednosti dodavatefa za nekvalitne poskytnt

sluzby, pricom takyto stav trvd v &ase uplatnenia reklamécie a zaroveil odbera

pozaduje od dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecer

dodavky a distribticie plynu do OM a odberateta (dalej len ako ,sluzby"). Udel

reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat' najma:

e  kvalitu poskytnutej sluzby,

= odpodet ureného meradla,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

e preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace

poskytovanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie").

Ak vznikn( chyby pri vytétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpot

pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maji odbera

a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel je opravneny reklamaciu uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatkov

«  pisomne, zaslanim na adresu dodavatela ,

elektronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp.sk,

faxom, na telefonnom &isle: 02/5869 9010

telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatefa, priCom o pod.

reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dovody jej uplatnenia. Uplatnenim rekiama

fakttry nezaniké povinnost odberatefa uhradit fakttru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ditate

obsahovat

identifikaciu odberatefa,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko/sidlo odberatefa, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zéakaznicke &islo resp. ¢islo zmiuvy,

presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentacio

daldimi podstatnymi skutoSnostami dolezitymi pre postdenie reklamécie,

identifikané udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

« identifikacné Gdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktore]
reklamacia tyka,

« podpis odberatefa alebo osoby opravnenej konat za odberatefa, ak nejde
reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy$Sie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 5. tohto ¢la;

tychto OP a dodavatel vie identifikovat odberatefa , je povinny ho vyzvat

doplnenie reklamécie o potrebné tidaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kra

ako 10 dni od doruCenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedopini, bude

povaZovat za neopravnent. Ak odberatel reklamaciu dopini, prediZuje sa lehota

vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel poskytne potrebné informacie.

e o 8 o @
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Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamécie dodévatelom oznami dodavatelovi

nové skutoénosti, netykajuce sa povodného predmetu reklamécie, tieto novo

uplatiiované naroky budid povaZované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela

reklamaciu podant dodavatelovi .

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deri uplatnenia reklamacie sa povazuje:

« pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodavatelovi podfa
peciatky doslej posty,

o pri doruceni elektronickou postou — deit uvedeny na e-mailovej sprave.

sa povazuje za

. Dodavate! pri uplatneni reklaméacie vyda odberatefovi potvrdenie. Ak nie je moZné

potvrdenie dorucit ithned, musi sa dorudit bez zbytodného odkladu, najneskdr viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorudovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spoésobom.

vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenle
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpls
neustanovuje inak.

vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatefovi pisomny doklad
o vybaveni reklaméacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

. Podanie reklamacie alebo staznosti neméa odkladny ucinok na splatnost platieb za

opakovant dodavku plynu alebo vytctovacej faktdry, t. zn. nezanik& povinnost
odberatefa uhradit platbu za opakovant dodavku plynu alebo vytGctovaciu faktaru,
resp. akukolvek int platbu, vystavent v zmysie platného cennika v lehote splatnosti.

. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatefa o opravu formélnych naleZitosti

faktGry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktorG odberatel spdsobil nedostatocnou
suginnostou) a Ziadost' o preskaSanie meradia.

. Pri posudzovani reklamacie je odberatef povinny umoznit PDS skontrolovat priamo

na OM meradio, pocet a typ plynovych spotrebiCov, pripadne iné naleZitosti, ktoré st
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

. V pripade, ze vysledkom preSetrenia reklaméacie je preplatok, resp. nedoplatok,

povinna zmiuvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
faktare, ktora nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii, do ktorych vstupuje PDS, kedy
lehota nesmie presiahnut 35 dni.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatefa. Reklamacény poriadok
je dostupny odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodéavatefa.
Predmetom reklamaécie nemoéze byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom
vypoétu platby za opakovani dodavku plynu, a skutodnym odberom za obdobie
opakovania dodavok, nameranym meradiom.

. Dodavatef je v zmysle zakona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat

avyhodnocovat Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie
Standardov kvality za predchadzajuci rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom
sidle (www.spp.sk).

Dodavatef je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluZieb stvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom av lehote urfenej
véeobecne zavdznym pravnym predpisom. Ak bude dodavatel uhradzal
kompenzalnl platbu odberatefovi podfa osobitnych predpisov. kompenzaéna
platba sa povaZzuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gctu
dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo dfiom odoslania stboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového
pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel  je opravneny prediozit URSO na mimostdne rieSenie spor s
dodavatelom ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklama&né konanie a
odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spéscbom jef
vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Navrh na zagatie mimostudneho rieSenia sa doruti na adresu URSO: Ba;kalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk
Navrh na zagatie mimosGdneho rieSenia sporu musi obsahovat

« meno, priezvisko a elektronickl alebo posStovi adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela ,

predmet sporu,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklaméacie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,

navrh rieSenia sporu.

Névrh na zadatie mimosutdneho riedenia sporu predloZi odberatel bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako U&astnici rieSenia sporu s povinni a opravneni
navrhovat dbkazy a ich dopinenie, predkiadat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. URSO predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukon&enie mimosudneho rie3enia sporu je 60 dni od podania Gpiného
navrhu, v zioZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavdazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedolo. Skongenie mimostdneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty tirad oznami G&astnikom sporového konania.

e o o

®) Vyhiaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladiiovania ptynu, prepravy plynu, distriblicie plynu a dodavky plynu.

9. Dodavatef zasle odberatefovi

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre
malé podniky ucinné od 1. januara 2014

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok Xil.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmiuva mdze byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu ur€itd. Zmluva se

Standardne uzatvara na dobu urcitd, ak v zmiuve nie je dohodnuté inak.

2. Zmiuvu je mozné menit alebo ukonCit iba dohodou zmiuvnych stran v pisomne

forme, ak nie je v zmiuve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sz
nevyZaduje pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM)
telefonnych &isel, kantaktnych osdb alebo ich mien, pri zmene Cisla bankového Gétu
pri zmene spdsobu platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zment
zmiuvy postaCuje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany
dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou oscbou.

3. Ak sa meni vyS§ka predpokiadaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemt

zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat
dodavatela o tGto zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odbert
plynu.

4. Pri ukonteni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmiuvy (napr. pr

predaji nehnutel’nostt) s novym odberatefom, mdZe pdvodny odberatel pisomne
splnomocmf na ukoncenie zmiuvy inti osobu. Novy odberatel méze za povodnéhc
odberatefa zmiuvu ukonéit, ak ho na to pdvodny odberatel pisomne spinomocnil
Névrh vzoru pinomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovorn

5. Zmluva zanika okrem pr;padov ked to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravnehc

predpisu, zmiuvy alebo tychto OP, aj:

a) wuzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel z tejto novej zmiuv
preukdZe dodavatelovi sthlas pévodného odberatela s ukonéenim pdvodne
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu
v takomto pripade zmluva zanika doru¢enim odstipenia od zmluvy odberatelov
v zmysle ¢lanku Xl tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutyn
nehnutelnostiam podta &lanku iil. bod 8. tychto OP; v takomto pripade zmiuve
zanik& dorucenim odstipenia od zmiuvy odberatelovi v zmysle ¢lanku Xl
tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmluvu na dobu neurGitd, Jednostrannou vypovedou ktorejkolvel
zmluvnej strany podfa podmienok uvedenych v zékone o energetike, pi
dodrZzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynit od prvého dr:
mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutin
posledného dna prislusného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmiu
uzatvorenych na dobu urcitt zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak s:
zmiuvné strany nedohodnu inak,

f)  ednostrannym odstapenim ktorejkolvek zmiuvnej strany v pripade, ak dosl
k ukongeniu distribtcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dii
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS.

6. Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve n:
pinenie v dodato¢nej iehote.

7. 'V pripade zaniku platnosti zmiuvy podfa tohto ¢lanku bodu 5. tychto OP si zmluvn

strany dovtedy poskytnuté pinenia ponechaju.

8. Ak ukonenie zmluvy znamena aj ukonCenie odberu plynu v existujtcom ON

odberatel je povinny pisomne ozndmit dodavatelovi tito skutocnost najneskér 1
dni pred ukonéenim odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradl
ajeho demontaz v den ukoncenia odberu. Za defi ukon&enia zmluvy sa povazuj
deft ukonlenia odberu oznameny odberatefom dodévatefovi avSak iba z
podmienky, Ze dojde k demontéZi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberate
nespristupni meradlo PDS ku ditu poZadovaného ukoncCenia zmiuvy za uvedenyr
ucelom, zmluva trva dalej az do dna, kedy dojde k demontaZi meradia.
alebo splnomocnenému zastupcovi odberatel
akceptadny list do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia vypovede zo zmiuvy aleb
odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o ddvodoc
neakceptovania vypovede. Spinomocneny zastupca bezodkladne informui
odberatefa o dbvodoch neakceptovania vypovede. Ak dodavatel neza$l
odberatefovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatefa  akceptagny lis
vypoved zo zmiuvy alebo odstupenie od zmluvy sa povaZuje za platni
akceptovand. Uvedené neméa vplyv na pravo dodévatefa podat namietku prc
zmene dodavatefa podfa § 17 ods. 11 zékona o energetike.
10. Odberatel ma pravo bezodplatne odstlpit' od zmiuvy, ak
10.1 dodavatel v priebehu roka opakovane zavinii neopravnené obmedzenie alek
preru$enie distriblcie plynu odberatefovi,
dodéavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohfadavky vyplyvajlcej z
zmiluvy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy odberatela,
nie je viastnikom nehnutelnosti do ktorej/ktorych dodévatel dodava ply
v stlade so zmiuvou o zdruZenej dodavke plynu a dojde k odfiatiu suhlas
viastnika nehnutelnosti so zdruZencu dodavkou plynu. Odberate! je povini
spolu s odstupenim od zmiuvy dorucit dodavatefovi aj odnatie sthlas
viastnika nehnutefnosti so zdruZenou dodavkou.

10.2

10.3

7) Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie sthiasu mdZe byt zachytené aj napriklad v Preberacc
protokole, prip. v kipno-predajnej zmiuve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvo
stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradia k tomuto datumu.
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CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XiH.
Dorucovanie

Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povaZzuje prebranie pisomnosti odberatefom

alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za doruCené ich

odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi ako doporucent zasielku alebo

zasietku s doruCenkou, sa na UCely zmluvy povazuji za doru¢ené druhej strane

(osobe spinomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak

« odberatel odoprel prijat zasielku,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

« nebolo mozné odberatefa na adrese uvedenej v zmiuve alebo poslednej znamej
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenl siedmy defi od jej

uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajtcich sa vypovede zo zdkonnych dbvodov,

vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, doruCované

odberatefom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej sprdvy na e-mailovl adresu

dodavatela , sa povazuji za doruCené prijatim spravy. Pisomnosti doruované

dodavatefom vratane faktGr elekfronickou formou, sa povazuji za dorucené

najneskor prvy pracovny deft nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana

nepreditala. Pisomnosti dorucované dodavatefom formou ich spristupnenia, sa

povaZujli za dorucené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznémit dodavatelovi zmenu poStovej, tak i elektronickej

adresy na dorucovanie. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je dodavatel

opravneny odosielat’ pisomnosti na posledné zndmu adresu odberatefa.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

Odberatel udeluje dodévatefovi sihlas so ziskanim a spracGvanim svojich
osobnych udajov v informacnych systémoch dodévatefa vrozsahu uvedenom
v zmluve afalebo poskytnutom akoukolvek inou preukazatefnou formou
dodavatelovi, za GCelom vykonu c&innosti prevadzkovatela podfa udeleného
povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné ddaje st spractivané pre
Ucely uzatvorenia a vykonavania zmluvy vratane jej zmien, ukonéenia ako aj pinenia
zmiuvnych povinnosti z nej vyplyvajtcich alebo suvisiacich, pre vysporiadanie
vSetkych zdvdzkov a ndrokov zmiuvnych strdn z nej vzniknutych, ato po dobu
nevyhnutne potrebnl pre zabezpecenie vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu dodavatela a odberatela ako dotknutej osoby.
Pre spinenie uvedeného Gcelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznaéne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny Gkon medzi nimi boli urobené
vazne, urCite, zrozumitelne a adresne. Za tymto GCelom je odberatel povinny
hodnovernym spdsobom preukazat svoju totoznost a poskytnit dodavatefovi svoje
osobné udaje, ktorymi su meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum
narodenia a $tatna prislusnost.
Poskytnutie ostatnych osobnych tdajov, ako napr. telefénny kontakt, e-mailova
adresa, korespondentna adresa, &islo bankového Uctu a pod. sa povazujt za Gdaje,
ktoré poskytuje odberatel dobrovolne a odberatel mé pravo tento sihlas kedykolvek
pisomne odvolat.
Zmluvné strany st povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit zmenu identifikatnych
adajov. Nesplinenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikacné Gdaje
dodéavatela, najma obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmiuve.
Odberatel udefuje dodavatelovi sthlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych Gdajov tretim stranam, ktoré budi spractivat osobné tdaje v rozsahu a za
podmienok dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné
pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy alebo
so zmluvou slvisiacich. Ide najmé& o subjekty poverené dodavatefom pinenim
zmluvnych a zakonnych povinnosti, doruovanim koreSpondencie, spravou a
vyméahanim pohladavok, a pod.
Odberatel suhlasi, aby povinnost dodavatefa informovat odberatefa o spracovani
osobnych tdajov prostrednictvom tretich stran, bola spinena aj ich zverejnenim na
webovom sidle dodavatefa www.spp.sk.
Odberatel ma v zmysle § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zékon") pravo:
« vyzadovat od dodévatefa na zaklade pisomnej Ziadosti:
- potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné Gdaje o odberatelovi spractvané,
- vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych Gdajov

vinformacnom systéme vrozsahu podia zaékona; pri vydani rozhodnutia

v zmysle § 28 ods. 5 zakona je odberatel opravneny oboznamit sa s postupom

spractivania a vyhodnocovania operacii,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal dodavatel osobné tidaje odberatela na spractvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam oscbnych ddajov odberatela,
ktoré st predmetom spractvania,

- opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktuainych
osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractvania,

- likvidaciu osobnych Gdajov, ktorych ucel spractvania sa skongil; ak su
predmetom spraciivania tradné doklady obsahujice osobné tdaje, moze
odberatel poziadat o ich vratenie,

- likvidaciu osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo
k poruSeniu zakona,

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre -
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- blokovanie osobnych (dajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutin
Casu jeho platndsti, ak dodavatel spracGva Udaje na zéklade suhlast
odberatefa,

* na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voCi spracGvaniu osobnych utdajov
o kitorych sa predpokiada, Ze s alebo budié spractivané na Ucely priameh
marketingu bez jeho stthlasu a ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych Gdajo
v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na Cely priameho marketing
v postovom styku, poskytovaniu osobnych udajov v rovnakom rozsahu n
acely priameho marketingu,
na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namieta
voci spracivaniu osobnych Gdajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a)
e), f) alebo g) zdkona vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenin
dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenyc
zaujmov, ktoré s alebo moZu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanin
osobnych tidajov poSkodené; ak tomu nebréania zakonné dovody a preukaZe se
Ze namietka odberatefa je opravnena, dodavatel je povinny osobné Gdaje
ktorych spracivanie odberatel namietal, bez zbytoéného odkladu blokova
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,
na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolve
namietat’ nepodrobit sa rozhodnutiu dodavatefa, ktoré by malo pre neho pravn
acinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklad
Gkonov automatizovaného spracivania jeho osobnych uUdajov. Odberatel m:
prévo Ziadat dodavatefa o preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnol
od automatizovanej formy spracuvania, pricom dodévate! je povinny Ziados
odberatela vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu Glohu pri preskiimani rozhodnuti
bude mat opravnena osoba v zmysle zakona; o spdsobe preskimania a vysledk
zistenia dodavatel informuje odberatela v lehote najneskér 30 dni odo dn
dorucenia ziadosti,

« pri podozreni, Ze sa jeho osobné tdaje neopravnene spracivaj, podat Uradu n
ochranu osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnyc
Gdajov.

Ak odberatel nemé sposobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu, jeho prav

v zmysle zdkona modZe uplatnit zakonny zastupca. Prava odberatela v zmys

z&kona, ktory nezije, méZe uplatnit blizka osoba.

AK v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi suhfas so ziskanim a spracivanim svojic

osobnych udajov na uCely uvedené vtomto bode tychto OP, ako
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych tdajov tretim stranam,
(i) odberatel sdhlasi, aby mu dodévatef alebo tretia strany, ktorej dodavat
poskytol a/alebo spristupnil osobné daje odberatefa, zasielali nevyZiadar
obchodné ponuky pre informéciu o akychkolfvek produktoch alebo sluzbac
dodéavatela alebo tretich osob, alebo ho vo veci nevyzZiadanych obchodnyc
pontk kontaktovali, vratane zasielania newslettera alebo inych reklamny
alebo marketingovych materidlov, a to najma prostrednictvom post
elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym osloveni
alebo automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.
Sthlas udeleny odberatefom vzmysle tohto &lanku tychto OP trva aj ¢
skonéeni zmluvy a odberatel ma-pravo tento sthlas kedykofvek bezplats
odvolat.

.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

Zmiuva sa uzatvara a riadi podfa ustanoveni zakona o energetike, zakol
o regulécii v sietfovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito C
vyslovne upravené, sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnil
a ostatnych prisiusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku V. bodu 20 tychto C
mobZze byt v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnt
v individualnych obchodnych podmienkach dodavatefa primerane zohladii
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribicie plynu do OM odberatefa je dodaval
opravneny poskytnit PDS kopiu zmiuvy, vratane vSetkych osobnych ddajov vr
uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodévatefa prostrednictvom telefonickej Biznis lin
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa {Cislom OM, adresou OM ale
&islom zmluvného Gctu) z dovodu zabezpeéenia ochrany zmiuvného vztahu. Vet
volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichadzajice) je dodavatel opravne
zaznamendval a uchovavat za aCelom uplatfiovania prav avykonu povinno
vyplyvajicich zmiuvnym stranam zo zmiuvy atychto OP ako aj za ucelc
skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatefom.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pondka dodéva
odberatefom  a kazda ich zmena podiieha schvateniu zo strany URSO.
Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti v zmy:
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikéd Gcinnost
novych OP vydanych dodavatefom podia predoSlej vety, ktoré nahradia tieto C
Dodéavatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred |
ucinnostou prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle dodavate
www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zakonom.
OP dodavatefa nadobudaja Géinnost 30. denn po nadobudnuti pravoplatnc
rozhodnutia URSO, ktorym URSO tieto OP dodavatela schvalil.

Tieto OP nahradzaji Obchodné podmienky poskytovania univerzéinej sluZzby
dodavke plynu pre Malé podniky, ktoré boli i¢inné od 25. maja 2013. Tieto OP t
vypracované v zmysle Rozhodnutia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
0091/2013/P-OP zo dria 29.novembra 2013.
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