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VSeobecn6 zmluvn6 podmienky

Vydane pod: ' a ust . § 44 zak. こ。452′ 202■ Z. Zo O el ekt roni ckフ ch konnuni kaci ach a§ 273 zak, こ . 513′ 199■ Zb.
c) bcho zak. v pi at nom znenf ∫
Rekl anl aこ nフ pori adOk i e neOddel i t el i nOu s` こast ' Ou vこ eObecnフch znl l uvn, ch pOdrni enOk spO! 0こ nOst i  Mi net
S10Vaki a, s. r . o, , : C036586498, E) i Ci  SK20219■ 2574, so sf dl om Masarykova■ 08, 07■ 01 Mi cha: ovce.

ё l i nok l . Z6kl adn6 ust anoveni a
/ヽも eobecn6 zrnl uvnё  podrni enky zrnl uvy o poskytOvani
Sl ut t i eb V Si et i  l nt ernet ovei  spol oё nost i  Mi net  Sl ovaki a
s. r . o. /d' al ej  l et t  vzP/upravuj t t  zavazne zml uvn6 vzt ' ahy
medZi  Zml uVn′ mi  St ranami  Vypi ソ Vaj l Ce pre ne Z0
Zml uVy O pOSkytOVani  Sl uZi eb V Si et i  l nt ernetノ d' al ei  l en
Zml uVa/a S6 j ei  neOddel i t el ' nOu S̀ ё aSt ' Ou. VSeObeCnё
zml uvnё  pOdmi enky upravui ` t i etO, VZrahy v zmysl e ust ,
§  44  zak. ё .   452/2021  Z. z.   o  el ekt roni ckソ ch
kornuni kaci ach a§ 53a54( I ) bё i anskeho zakonni ka a t o
pre t t zemi e Zempl i na( okres Mi chal ovce:  Sobrance,
Trebi も ov,  Humenn6 a Vranov nad TopFou at d' ) . Ti et o
vzP upravuj t t  pOdi γ l i enky uzat varani a z: Tl l ` v sO
zakazn「kmi l  ktOrё  pOskyt ovat el '  uzat vぅ ra na zぅ kl ade
乏i adost i  bud̀ cehO zぅ kaznrka,  ktOry sa oboznami l  s
t ymi t o vzP i ch pri l ohami  a obsahom zml uvy,  kt orei
S̀ ё aSt ' Ou SO bl l 乏もi e pOdmi enky pri pOi eni a a upraVui 白 i

podmi enky   ukOnё eni a   zml uvnフCh   VZrahOv   sO
zakaznFkOm.    ROzsah   poskyt ovani a   vere」 nei
t el ekOmuni kaё nej  sl uzby, prava a pOvi nnOst i  zakazni ka
a SpO10ё nOSt i  a i Ch ZOdpOVednOSt i  Vypl 夕 Vaj t t  Z t ′ Chi O
VZP a Zml uVV O DOSkVtOVani  Si uZi eb V Si et i l nt ernet .
C16nok: 1. Pout t i van6 vybaveni e a zari adeni e sl uЙ by
l .  Kornpl et nё  vybaveni e a dopl nkOv6 zari adenl al  ktOrё
prenechava pOskytOvat el '  zakazni kOvi  dO uzi vani a na
dObu t rVani a zml uvy こpeci f i kovanё  v bode 2,  t oht o
ёl うnku /d' al ej   l en vybaveni e / s`   vo vl asi ni ct ve
pOskytOvat era s v′ ni rnkOu Si et ' OVel  kat t y /et hernet
adapt ё r/ .  、/ pri pade pOt reby a pOdl ' a svOj hO uvazeni a
mo芝e poskytOvat el '  zari adeni e meni r:  dOpl 百 Ovat '  ё i

upravOvaぜ a k t ak′ mtO ukOnOm i e OpraVnenフ Zi aCI aぜ Od
zakazni ka zOdpOvedaj t t cu st t ё i nnOst ' ( pO VZt tOmnei
dOhOde VSt up dO pri eStOrOV adreSy pri pOi eni a Za
pri tOmnOSt i  Zう kaZni ka reSp. nfm pOVet t nei  OSOby) .
2. Vybavenl e pozost 6va z:  1, pri pOi nフ ch mi est  si et e
Mi net i  uzl ov kabl ovi  zari adenr a predmet ov sl ` 芝 i aci ch na
prepOi eni e i ednot ‖ v′ ch uzl ov si et e Mi net  2.  kう bl oⅥ
zari adeni  a predrnet ov si 6乏 : aci ch na prepOj eni e si et e
Mi net  so si et ' ami i nych subl ekt ov.
3. Zarl adeni e bude pri poj enё  k pri st rol u, kt ot t  j e urё enフ
pre pri j em Sl ut t by( prOdukt u) , prOSt redni Ct VOm ktOr6hO
bude sl uzba vyu乏 i vana、 P10skytOvat el ' nezOdpOveda za
f unkこnOSt ' tOh10 pri St rOi aJ  S Vソni mkOu: 乏 e pri St rOi  j e V0
vl ast ni ct ve poskyt ovat el ' a.
4.  zakazni k ni e j e Opravnenフ  premi eSt hOVat '  reSp.
umoZni t '   premi est neni e  kt orё hokoi ' vek  zari adeni a
uvedenё hO v bOde l .  tOhtO ё l ぅnku z adresy i nも t al aci el

「OvnakO t ak nl e j e Opravnen′  ni m rnani pu10Vat '  V
pri estOre adresy i nも tal aci e.  zakazni k t akt i et t  ni e j e
opravnenソ   akokoFvek  zasahovar  do  zari adenl ,   v
pri pade,  芝e t ak urObr,  zOdpOveda za pOも kOdeni e,  ёi

st rat u zari adeni a.  zakaznf k j e Opravnen′  VyuZi Vaぜ
Zarl adeni e  l ba  V  rOZSahu  OZnarnenソ Ch  reSp.
pOskyt nut , Ch   l nもt rukCi r   pre  zaObchadzani e   sO
zari adeni m al ebO pri st rOj Om. zakazni k ni e j e Opravnen′
SO Za「 i adeni m akoko! ' vek di sponovat ' , napr. t ot o scudzi t i
vypo2i ё at ' , zal oZi t ' , zadrZat ' : ё i  zr i adi t ' k nernu akё kol ' vek
prava v prOspech t ret i ch Osob.

5.  Zakazni k i e povi nnフ  zari adeni e ri adne opat rovat ' ,
chrani t ' pred pOも kOdeni rn a zni ё eni rn a bez zbytOё n6hO
odk! adu ohi asi t ' poskyt ovat el ' ovi  vady na norn vzni knut 6.
Ak poskyt ovat el '  preukaZe,  芝e vady spOsobi l ,  resp.
zaprrё i ni l  zakazni k, j e pOvi nn′  i Ch OdSt rani t ' na vl ast nё
nakl ady resp. nah『 adi f  pOskytOvat el bvi  nakl ady spOi en6
s i ch Odst raneni rn,
6。  Zう kaznrk j e opravneny po2i adaf  o prevedeni e
ser、′ i sn′ Ch ukOnOv resp. dOpi nkOv′ Ch SIUZl eb SpOj enych
s pouZi vani m sl uZby,  kt orё  nes` vi si a s odst rahovani m
vad  ё i   pOr ` ch  zari adeni a  ( napr.   premi eSt neni e
zari adeni a v rarnci  pri estOru adresy i nも tal aci e a pOd. ) .
Za t akё t 0 6kOny j e pOVi nn′  uhradi t '  pOpl at ky pOdl ' a
akt uう i neho cenni ka.
ё i anOk l l i . Prava a pOvi nnOst i  zm: uvni Ch St r i n
f , POsi y10yare″ 力 Oρ だynenタ
a) pred i nこ tal ac10u svOi hO SO■ Ware preVi eSt ' na pOё rt aё l

zう kazni ka ant i vi rov`  kont rol u prost redni ct vom sof tware
dodanё ho   t rerou   st ranou.    Poskyt ovat eF  tソ mto
neprehi asul e, nezaruё ui e a i ani  sa nezavazul e, 乏 e t entO
SOf tWare ZI St i  a, DdSt rani  Vこ et ky mOZn6 Vi n/ :
b)   pO  dObu  beZpOdnl i eneё ne  nui n山   ObmedZi t '
pOSkytOVani e Si uZby ( prOdukt u) Z dOVOdOV napi neni a
pri padnフCh regul aё nフCh Opat reni も t at u a i n′ Ch St i t nyCh
a sarΥ 〕Ospravnych OrganOv si Ovenskei  republ i ky,
C) ZrTl eni t '  pOSkytOVan6 SI uЙ bu pO predChadZai ` COFTl
oznarneni  zmeny zakazni kovi  zasl ani m ernal l u z d6vodu
uvedenё ho v zml uve.
d)  vykOnar znl eny v akt uai nOm cenni ku si uzi eb z
dOvodu uvedenё ho v zrnl uve a t akt o zmeneǹ  cenu
pOzadOvaぜ   Od  zakazni ka  pO  predchadzai ` cOrn
upOvedOmeni  zakazni ka O zmene ceny e… mal 10rni
zmenu cenni kOvウ Ch SadZi eb OZnarni  pOskメ OVat el '
Z6kaZni kOVi  nai neSkO「  j eden meSi aC pred Zaё i at kOm
白ё i nnost i  t ychi o zmi en,
e) preVう dZat '  akё kOI Vek prace suvi si ace s dOdavkOu
Sl u2by  ( prOdukt u) ,   OpFaVu,   ` drZbu,   naSt aVeni e,
dop: neni e,  znl enui  premi est neni e a pod.  zari adenf  v
pri estOrOch adresy i nもtal aci e,  a tO za pri tOrnnOst i
zakazni ka al eb0 0sOby b‖ zkei  Zう kaZni kOVi  reSp. j ehO
zast upcu,    pO   predchadzai 6COm   upOVedOmeni
zakaznl ka』

つ  V  pri pade  pOruこeni a  pOVi nnOSt i   Zakazni ka
Vyp11夕Val i Ci Ch  Z  t ei tO  Zrnl uVy,   t . j .  neuhradeni e
mesaё nё hO pOpl at ku a tO aj  pO predchadza16COm
upozorneni  pi sornnou al ebo el ekt roni ckou f ormou a po
upl ynut i  dodat oё nej  l ehot y 7 dni  od upozorneni a o
neSpl neni   pOVi nnOSt i   Vypl ク Vaj ` Ci Ch  ZO  Zml uVy,   j e
POskytOvat el ' Opravnen′ dOё aSne ObrnedZi ぜ Zakazni kOvi
pri St up k pOё i t aё OVei  Si et i  a tO a2 dO dOby neZ bude
pri prsanà hrada na 6ё et  POskytOvat el ' a, pri padne nez
bude ObnOVenフ St aV ZOdpOVedal ` Ci t ei tO Zml uVe,
g) na pOZi adani e l ё aSt ni ka f akt ` rOVar za sl ut t by vOpred
a tO budi  na zakl ade ust nel  al ebO prsOmnei  zi adOst i .
2, Poskyroyaね ′7e ρOy′ Лn′ ′
a) vyt vori t ' pr i poi n6 mi est o si et e l NTERNET v mi est e
pri po」 eni a uvedenom v zml uve /mi est o poskyt ovani e
sl uZbyノ a t o v pri meranej l ehot e odo dha obi ednani a.
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b) poskytovaf slu2by z5kaznikovi v rozsahu uvedenom

v zmluve,

c) udrZovat sief multifunkdnlich k6blovlich rozvodov v

riadnom technickom a prevddzkyschopnom stave,

d) vopred informovaf ziekazn[ka o podstatnlich zmen6ch

s[uZieb (rozsah, kvalita, cennlka pod.) a to pisomne,

resp. e-mailom alebo na svojej webstrdnke z d6vodu

uveden6ho v zmluve,

e) realizovat beZn6 opravy v najkrat5om moZnom

termine, zvydajne najbli25i pracovnf defr po dni

nahldrsenia zduadY,

f) odstr6nif na svoje n6klady vady alebo poruchy sluZby

(produktu) /d'alej len vadal s 4inimkou pripadov, Ze

iAl<aznk t0to vadu sAm spdsobil, resp. zapri6inil (v

takom pripade ie zAkaznik povinnf nahradit nSklady na

odstrdnenie vady /servisn6 poplatky/ podl'a aktudlneho

cennika sluZieb poskytovatel'a platn6ho v dase

odstr6nenia vady,

g) poskytn(f zlavu z pravideln6ho u2ivatel'sk6ho

[ilplatku za podmienok uvedenfch v dl. lll., bod 3 pism'

c)' VZP a to odpcditanim prislu6nej zl'a\ty od

pravideln6ho mesadn6ho poplatku z najbli25ej moZnej

spl6tky, s vlinimkou, ak preru5enie sluZieb bolo

sp6so-ben6 okolnostami, za ktor6 poskytovatel'

nezodpoved6,

h) nie je oprAvnenf previest' prdrva a povinnosti na in6ho

dod5vatela bez s0hlasu spotrebitel'a, ak by prevodom

doSlo k zhor5eniu vymoZitel'nosti alebo zabezpe6enia

poh I'ad dvky zAkaznika,

i1 informovaf zAkaznika o ziskavani a spracfvan[ jeho

osobnlich 0dajov podl'a z6kona d. 1812018 Z.z. o

ochrane osobnlfch Idajov v platnom zneni, najmd

ddtumu narodenia, rodn6ho 6isla, dlsla OP, resp. pasu a

bydliska a to na 06ely zmluvy po dobu vysporiadania

vSetkfch zAvdzkov medzi poskytovatelom a

zAkazn(kom. Ostatn6 ustanovenia s[ uv6dzan6 v

informadnom syst6me I nternetovi zAkaznici.

3. Zdkaznik ie oprdvnen'!:
a) vyuZivaf sluZby podl'a ponuky poskytovatel'a v s[lade

s' podmienkami na poskytovanie sluZby (produktu)

podl'a ustanovenf zmluvy a v s0lade s VZP,

b) poZadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za

0 hradu podta aktu6lneho cenn ika poskytovatel'a,

c) v pripade nemoZnosti ulivania prlstupu na lnternet

zavinenom poskytovatel'om a trvaj0com bez prest6vky

po dobu dlh5iu ako 72 hodfn, je zdkaznik opr6vnenf

poZadovat zl'avu z pravicjeln6ho uZivatelskeho poplatku

vo vfske 1t30 z mesadn6ho poplatku za kaldych

takfc-hto 24 hodin. Pre priznanie n6roku na poskytnutie

takejto zlavy sa vy2aduje, aby zAkaznik uplatnil zl'avu v

pisomne od6vodnenej Ziadosti najnesk6r do jedn6ho

mesiaca po obnoveni poskytovania sluZby'

d) poZiadat o prevedenie servisniich 0konov resp'

doplnkovlch sluZieb spojenlich s pouZfvan[m sluZby,

ktor6 nes0visia s odstraiovanim v6d di ponich

zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdrmci

priestoru adresy in5taldcie a pod.), za tak6to tikony je

povinnli uhradif poplatky podl'a aktudlneho cennika,

e) upiatnit reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality,

funkdnosti s0dasti doplnkovej sluZby, a to osobne

pripadne osobou sPlnomocnenou,

f) odst0pit od zmluvy, ak mu poskytovatel' ozn{mi

zmenu zmluvnfch podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zilkaznik tieto zmeny neakceptuje a v prlpade,

ak poskytovatef opakovane neodstr6ni reklamovan[

zAvadu verejnej sluZby v urdenom dase.

4. Zi1kaznik ie Povinn!:

a)  pre pri pOl eni e ku Sl ut t be pOuZi t '  i ba′ Zari adeni e
schvう l en6   poskyt ovat el om,    a   bez   s` hl aSu
poskyt ovat el ' a   nesmi e   preVう dZaぜ   V′ nl enu  tOhtO
zarl adeni a za l nё :

b) neVykOnar a neumo2ni ぜ  t ret i m osobうm vykonar
芝i adne z6sahy do si et e Mi net  beZ predch6dza」

` cehopi somnё hO S̀ hl aSu pOSkメ OVat el a,
C) nepri pOj i ぜ reSp・ neum02ni t  t ret e1 0SObe pri pOl eni e k
pri pol ke al ebO k Zari adeni u pri pOl enё mu k pri pt t ke i nё
zari adeni e neЙ  j e uvedenё  V Zml uve,  a vykonat  t akё
opat reni a, ktOrё  t akё tO pri pOl eni e ZnemOZni ,
d)  umOt t nl ぜ  pOSkytOVat e10Vi ( reSp・ ZameSt nanCOm
poskyt ovat el , a al ebo ni m poverenソ m OSObarn) na j ehO
poЙ i adani e pri st up k prrpOi ke Za 6ё e10m kOnt rOl y,
e) Zapl at i ぜ j ednOraZOV′ i nも t al aё n′ pOpl atOk na Zakl ade
f akt 6り vyst avenei  poskyt ovat el om v l ehot e nanesk。 「
do 7 dni  odO dha vyst aveni a f akt i ry a doruё i t ' podpi saǹ
zml uVu,  al ebO j ei  dOdatOk pOSkytOVat el ' OVi  V l ehOt e
nai neskOr do 7 dnl  od doruё eni al

O ri adne a Vё aS uhradzat ' poskyt ovat el ' ovi  prl poi eni a
dOl ednaǹ Odpl at u Za pOdmi enOk St anOVen, Ch Zml uVOu
a podl ' a akt uai nehO cenni ka poskyt ovat eFal  a t o na
zakl ade dahOvё hc〉 dOkl adu _ spl う t kov6ho kal endara
dodan6ho   zう kaZni kOVi    pOSkytOVat el ' OrTl ・    t 3hFady
pravi dei n′ Ch  u2i Vat el ' Sk' Ch  pOpl at kOV  i e  ZakaZnrk
povi nn,  「eal i ZOVar na ` ё et  poskyt ovat el ' a uvedenフ  na
dahoVom dOkl ade nai neSkO「 V deh i Ch Spl at nOSt i ・ Pl at ba
Sa pOVat t ui e Za uhradeǹ dhOl γ l  j ei  pri pi Sani a na 6ё et

pOskyt ovat el ' a. Uhradeni m i nSt al aё nё hO popl at ku ako a」
uhradeni m i ednOt ‖ Vt t Ch nl eSaё n, Ch Sp16tOk Z6kaZni k
pOtVrdZul e   beZChybnOSぜ   pl neni a   pri j at 6h0   0d
pOskyt ovat era. Mesaё n6 pl at by i e povi nn′  ZうkaZni k
uh「うdZaぜ Vラ l uё ne V hOtOVOSt i  V Si dl e SpO10ё nOSt i l  al ebO
na bankov,  6ё et  pOSkytOVat era uvedenソ  V Zml uVe O
pri poj enl ,  pri padne v spl at kOvOrn kal endari  s uvedeni rn
svoi i Ch  i dent i nkaё n, ch  ` da10V  /rnenO,   pri eZVi SkO,
vari abi i nソ  symb。 1/ .  l spl at kOv′  kal endar na kal endarny
rok poskyt ovat el ' doruё ul e Zakazni kovi  vzdy nai neSkOr
do 31. 1.  prrsi uこ nё ho roka.  V prrpade,  ak z6kaznf k
neobdr2i  spl at kOv′ kal endar d( ) l o. 1. kal endarneho roka
l e  pOVi nnソ   t ` t O  SkutOё nOSt '   pi SOmne  OZnami ぜ
pOskytOvat el ' Ovi , nai neskOr do 10. 2. kal endarneho roka.
v pri pade,  ze zakazni k do 10. 2.  kal end6rneho roka
nedoruё r t akё t 0 0znarneni e poskyt ovat el ' ovi ,  pova2ui e
sa pre danフ  kal endarny rOk spl at kovソ  kal endar za
r l adne a VCaS dOruCen, ,
9) nepOdni kat  Zi adne pOkuSy O pri eni k dO i n, Ch Si et i ‐ ё i

sl u2i eb, pre kt or6 nema opravneni e k pFi St upu,
h) Vyu乏 i Vat  Si u2by pOSkytOVat el ' a V S61ade S pl at n′ mi
pravnymi  predpi smi  sl ovenska republ i ky a i nソ ch
dot knut ′ chも t atOv: i ) Vyu2rvaぜ sl uzby( prOdukt y) V′ l uё ne
pre svol u Vl aSt nu pOt rebu a nekomerё n′ m SpOSObOm,
1) vyu乏 rvar sl uzby( prOdukt y) Vソ l uё ne pre SVOl u Vl aSt n6
pot rebu a nekOrnerё n′ rn SpOSObOnl ,
j )  nepOu乏〔Var si uzbu ani  zari adeni a pri arno al ebo
nepri amo k poruSeni u al ebo pokusu o poruも eni e
bezpeё nost i i nё hc} zakazni ka al ebo zi skani e pri st upu do
poё i t aこa i n6hO zakaznrka,  k j eho sot tware al ebo dat am
bez j eho vedOnl l a a suhi asu.  zari adeni e al ebo sl uZbu
ni e l e dOVOl enё  pOu2f Var pri  pOkusoch obi st ' aut ori zaci u
al ebO bezpeё nOsぜ  ktOrё hOkOl ' vek host i t eFa,  si et e al ebo
6ё t u.  Zakうzan6 s6 t akt i e2 pou2i vani e a di st r i b6ci a
nast rOj Ov  Ohrozui ` Ci Ch   beZpeこ nOSt ' ,    pOruも OVani u
s` kromi a i n, Ch OSOb,  pOruも OVani u pravnych predpi sov,
ud乏。vani u,  zmenam,  pOzmenovani u al ebo i n′ m
zasahOrn do zari adenf  al ebo sl uZi eb:  ktOr6 S6 VO
vl ast ni ct ve poskyt ovat el ' a,  al ebO k umo2neni u t akej
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ё i nnOst i  i ne」 OsObe, ktOra nema k t akei  ё i nnOst i  prsOmnё
Opravneni e udel enё  pOskytOvat e101rn, naruも Ovani u i al ebO
pOkuSOm O naruSeni e kOSt rOVei  Si et e pOSkytOVat el ' a.
Medzi  zakazanё  naruseni a pat rr Okrenl  i nё hO zasl el ani e
nevy2i adanソ ch al ebO hrOmadnソ Ch e‐ rnai 10V′ Ch Sprav
/ sparnmi ng/ ,  predavani u al eb0 6ё tOvani u pOpl at kOv za
pOuzi vani e    sl uzby    i nフ m    Zakazni kOm    bez
predchadzai ` CehO pi SOrnnё hO S6hl aSu pOSkytOVat el ' a,
k) beZ ZbytOё nё h0 0dkl adu OZnanl l で  pOskytOvat el ' Ovi
Vもet ky Znl eny i dent i f i kaё nソCh ` da10Vi  V pri pade Zmeny
bydl i ska ( t . j .  OdSrahOvani e sa z adresy pri pOl eni a)
ukOnё i t ' Zml uVU, V Opaё nOrn pri pade l e Z6kaZni k pOVi nnソ
nad' al ei   pl at i t '   pOSkytOVat el ' OVi   pOpl at ky Za  Sl uZby
dohodnut 6 v zml uve,
l )  Zari adeni e  ri adne  Opat rOVat ' ,   Ch「 ani t '   hO  pred
poも kodeni m a zni ё eni : Υ l  a bez zbyt oё nё hc) odkl adu
Oznami t ' pOskytOvat el ' Ovi  vady zari adeni a:
rn) ZうkaZni k ni e i e Opravnen′  beZ predChadza16cehO
prsOmnё hO  s` hl asu  pOskytOvat el ' a  previ est   al ebO
pOSt i pi t ' pr6Va a pOVi nnOSt i  Vypl フ V司白Ce ZO Zml uVy na
t ret i u OSObu,  pOki al '  Zml uVnё  pOdmi enky kOnkrё t nei
zml uvy nest anovi a i nakJ
n)  rnOmentOrn zani ku zmi uvy j e zakaznf k povi nn′
prest aぜ pou芝 i vat ' zari adeni e a sl uZby poskyt ovat el ' a,
o) Akcept ovat '  pravo poskyt ovat el ' a obmedzi t '  r ′ chl ost
pri pOl eni a a dOSt upnOSr sl uzi eb v pri pade, 乏 e pOut t i vat el '
svol i m kOnani m ObmedZul e kVa‖ t u, al ebO SpOrah‖ vOst '
pri pOl eni a OSt at n′ Ch pOuZi Vat el ' OV. POSkytOVat el '  Si
t akt i ez vyhradzuj e pravo st anovi ぜ  pravi dl a spravnehO
Vyu芝 i Vani a SIUZi eb a na Zう kl ade t ′ ChtO praVi di el
st anOvOvaぜ Obmedzeni a na st rane zakazni ka.  ・

ri etO
pravi d16 su v akt ual nei  VerZi l  dOSt upn6 na i nt ernetOVej
st ranke pOskytOvat e! ' a]
p) Pri padne poruchy nahl asovar na t el ef 6nnych ё i sl ach
spol oё nost i  v dobe od 7: 30 dc) 20: 00 v pracovnych
dれOCh.  SerVi Snフ  ZaSah u ZakaZni ka Sa VykOnaVa
spravi dl a v nasi eduj 6ci  pracOvnナ  deハ .  I DO dOhOde sa
手kaZni kOm al  V i nOm t ermi ne・
cl anOk l 、 ′ .  POruこ en: e zml uvnフ Ch pOVi nnOSt r a l ehO
nasl edky
l . POruseRi e pOvi nnOst i  zakazni ka uveden6 v ёl . l l l . bOd
4,  pi sm.  a) a2 n) sa povaZuj e za podst at n6 poruも eni e
zml uvnソCh pOVi nnOSt r , v dosi edku ёOhO l e pOSkytOVat el '
Opravnenフ Od Zml uVy OdSt ` pi t ' . ( ) dSt l peni m Od Zml uVy
ζani kà vも et ky prava a povi nnost i  zml uvnフ ch st r( i n.
uこ i nky Odst upeni a nast aval ` dhOm dOruё eni a prel aVu
vOl e druhe」 St rane、 Odst 6peni e od zml uvy sa vこak
nedOt ′ ka narOku na nahradu もkOdy vzni kRut ej
pOruSeni m Zml uVy,  ani  Zml uVnフ Ch uSt anOVeni l  ktOr6
pOdi ' a prei avu v61e st ran mal t t  t rVat ' ai  pO ukOnё eni
zml uvy.
2.  V pri pade orneも kanl a zう kazni ka s pl at eni m ` hrad
Vypl ′ Vaj ` Ci Ch preh ZO Zml uVy a VZP i e pOSkytOVat el '
pr l pOl eni a Opravneny pOzadOvar Od zぅ kazni ka okrem
nezapl at enei  ёi ast ky i  urok z omeも kani a vo v′ もke O, 5%
Z neZapl at enej  ёi aSt ky Za kaZdy zaё atソ deЙ  O「neSkani a・
v pri ebehu nasl edui ` CehO kal endarnehO mesi aca bude
zakazni kOvi  pO uhrade nedOpl at kOv umOznenё  za
山hradu pOdl ' a akt ù i nehO cenni ka OpatOvn6 pri pOi eni e
so zachovani m povodnフ ch zぅ kazni kOvナ ch dat ,  PO
OpatOvnOm  neuhradeni   nedOpl at kOv  zakazni kOvi
pOskytOvat el ' vも et ky povOdnё  zakazni kOve dat a zruこ ra
t ` t o zml uvu ukonё 「

.

3. : Z6kaznrk zodpoveda poskyt ovat eFovi  pri padne t ret i rn
OsObanl   za  こkOdu  sposObeǹ   pOruも eni l Tl   svc) j i ch
povi nnost r ust anoven′ ch v ёl .  |||.  bod 4.  VZP a l e
pOVi nn′ nahradi t ' pOSkytOVat el ' OVi  VZni knut 6も kOdu a uSIゞ

zi sk,   naj rna  za  もkOdu  sposObeǹ   pou乏
` vani rnpOskytOvat el ' Om   neschval enフCh   S̀ ё i aStOk   al ebO

zari adenl ,  di al ej  za poも kodeni e,  zni ё eni e al ebo st rat u
di el ё i ch ёast i ach,  zari adeni ach al ebo pri st roj och,  ako l
za こkodu sposObeǹ  neOpravnenフ m ZasahOm dO
uVedenフ Ch Zari adeni  ёi  Fl l ul t i f unkё nフCh Si et r .
4.  Poskyt ovat el '  zodpoved6 za こkodu,  kt ora VZni kl a
pOruもeni rn i ehO pOVi nnOSt i  Vypl , Val ` Ci Ch ZO Zml uVy a ZO
VZP.  Nahradu こkody,  na kt or `  ma zakaznrk V Zmysl e
tOhtO bOdu narOk,  pOskyt ne pOskytOvat el '  vo f orme
sl uzi eb,  ak s t ′ m Zakazni k s6hl asr ,  l nak v penaznei
brme.
5.   : Za  ak6ko「 Vek  pri arne,   nepri arne,   mi rnori adne,
nasi edn6 al ebo. n6hodnё もkody, kt or6 zakaznf k spOsobi l
sebe, poskyt ovat el ' ovi  al ebo t ret FrΥ l  osobarn nespravnyrn
vyut t i vani rn si et e Mi net  al ebo nedost at oё nou ochranou
prrpOl ky pred uda10St ' ami ,  ktOrё  t akl tO もkOdu moZu
sposObi f ∫  zOdpOveda zakaznf k,  vも et ky もkody j e
zakazni k pOvl nnソ v ёO nal kratこ el  dobe, nai nesk。「vSak
do 24 hodi n od zi st eni a i ch rozsahu, na vl ast n6 nak! ady
odst ranl t ' l al ebO uhradl t ' nakl ady na i ch Odst raneni e.
6,  Po ukonё eni  zml uVy j e zakaznrk povi nnフ  prest at '
uh「ぅdzaぜ pl at bul  napr. t rval y prrkaz,  p: at bu cez: nt ernet
Banki ng a pod.  Ak sa t ak nest ane ani  po pi sornnorn
upOzOrneni ,   pOskytOvat el '   si   bude  6ё t ovar  2  C
admi ni st rat i vny popl at ok za spracovani e a vrat eni e
pl at by na l ё et  pl at i t el ' a.

7.  Na zakl ade st anoven6ho rozpi su pl at i eb urё enフch
pl at obn, m kal endarOm( ″ zi ck6 0sOby) al ebO f aK̀ rou
( pravni ckё   OsOby) :  j e  zakazni k  pOvi nnフ  dodr2aぜ
sp! at nosぜ  ` hrady za poskyt ovanO sl uZby.  Sl u2by j e
nut nё  uhradl ぜ  V2dy nai neSkOr dO deSi at ehO dha
akt ual nehO mesi aca,  pri ё Orn sa 6hrady za danё  sl u2by
vykOnavaj `  pravi del ne ka2d′  mesi ac.   Po upl ynut i
d' al こ i ch desi at i ch dni  od doby spl at nost i ( 20.  deh v
rnesi aci )  bude nasi edne zakazni k upozornenフ  na
neuhradeni e,  PO upl ynut r d' al こ i ch si edmi ch dni ( 27. den
v mesi aci )  zakazni k beri e na vedonl i e nl o之 nost '

pozast aveni a   f unkё nost i    poskyt ovanych   sl u2i eb.
POskytOvat el '    mぅ    pravc)   pOzast avi t '    f unkё nost
poskyt ovan′ Ch Sl uZi eb a2 dO dOby,  k′ rn nedOl de k
6hrade OrneSkanソ Ch pl at i eb.
ё l anOk v. zmena zml uvy a vzP
l . zml uvu a vzPi e mOZnё  Zmeni r prsOmn′ m dOdat kOm
k  zml uve,   navrh  ktOrё ho  doruё r  poskyt ovat eF
zakazni kOvi  al ebO zakaznrk pOskyt ovat el ovi .  svoj i rTl
navrhOm i e zml uvna st rana vi azana po dobu l o dni  odo
dha uveden6ho na navrhu dodat ku. ヽ /ё asn6 podprsani e
dodat ku druhou zrnl uvnou st ranou nadob̀ da ` ё i nnost
Okami hOm,   keげ  t aktO  pOdpi San′   dOdatOk  dOi de
navrhOvat el ' Ovi   dodat ku.   V  opaё nom  pri pade  sa
naVrhOVanフ dOdatOk pOVaZul e Za neuZaVret y.
2.  Zakazni k j e opravnen,  prsorΥ l ne al ebo mai l ol Υ l

p02adOvar  zrnenu  si uzby  al ebo  ` daj ov  oprot i
p6vodnё mu  rozsahu  uVedenё rnu  v  zml uve  (   t . j .
akakOrvek  zmena  rozsahu,   kva‖ t y,   ceny  al ebo
akё hokol ' vek i n6hO p「 Vku Charakt eri Zui ` CehO Sl ut t bu) . V
pri pade suhl asu pOskytOvat el ' a bude v evi denci l i  vecne
prevedena  zmena.   Poki al '   poskytOvat el '   Oznaml
zakazni kOvi   prevedeni e  zrneny  v  evi denci l   o
zakazni kOvi ,  st ava sa znl ena pl at nou a ` ё i nnou i hned'
pO tOrnt 0 0znarneni ,  a zぅ kazni k j e povi nnソ  uhradi t '
popl at ky  spoj en6  s  uskut oё neni m  zmeny  podl ' a
akt ual nehO cenni ka  pri   prvom  vy` ё t ovani  sl uZi eb
naSl edul ` COm pO t ei tO Zmene・ V OSt at nソ Ch pri padOCh
nadobudne znl ena pl at nOsr a ` ё i nnOst  i hned'  po l ej
uskut oё neni ,   pOki al '   zakaznrk  nevznesi e  pi sornnフ
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nesuhl as v l ehot e dc) 10 dni  OdO dha ObdrZani a
nai bl i 芝もi ehO pl atObn6hO dOkumentu,  V ktOrOm bude
pre. mi et nut a zakazni korn vyzi adana zmena.
ё l anOk、′ 1. zani k zml uvy
l , zl ml uva sa uzat vara na dObu neurё i t u: pOki al ' ni e i e V

zml uve doi ednan6 i nak・ TatO zml uva zani ka dhOm
uveden, nl  V dOhOde Zml uVnソ Ch St ran,  Odst 6peni rn od
zml uvy al ebO V′ pOVed' Ou・  V pri pade,  乏e Sa Zml uVa
uzat vう ra na dobu urё l t 6,  sa pova2uj e doba pl ynut i a
t akei tO Zml uVy Za Vi aZanOSt ' ・  V pri pade ukOnё eni a
zml uvy p∝d upl ynut i m t ei tO Vi aZanOSt i  l e Zakazni k
povi nny uhradi t , vも et ky ot vorene pOhl ' adavky,  ktOrё  rna
vOё i  pOskyt ovat eFovi .  Pod pohl adavky spadal `  al
rnesaё n6 pl at by za poskyt ovan6 sl uzby v rarnci  ce16ho
obdobi a pl ynut i a t akei tO Zmi uVy・
2. ( ) krem prl padOv uvedenych v ё l .  |ヽ / ,  VZP n16乏e
poskyt ovat el , 。 dst ` pi t , 。 d zml uvy i  v prrpade,  ak st rat i
Opravneni e k poskyt ovani u sl uZby( prOdukt u) ,  pri padne
i nei  preka2ke v d' al sei  preVう dZke SI u2i eb,  SpOSObenei
i nソm   Subi ektOm   pri    OkOl nOSt i aCh   Vyl Uё uj 6Ci Ch

zodpovednOSt ' … Vi S ma10r)
3.  zakazni k n16芝e vypovedaぜ  zml uvu Z ak6hokol vek
dOvodu al ebc) bez udani a dovodu prsOmnOu f ormou.
Poskyt ovat el , rn。 乏e vypOvedar zml uvu, ak d' al ei  nemO芝e
poskyt ovaぜ  sl uZbu V dohodnut orn roZSahu al ebo,  v
pOt rebnel    kVa‖ t e   Z   dOVOdOV   t eChni Ckei
neuskut oё ni t el nost i  ( 1' al Si eho  poskyt ovani a  SIU2by.
v′ pOVedna l ehOt a l e j ednOrneSaё nう  a Zaё i na pl yǹ ぜ
pⅣ ′ m dhOm kal endarnehO mesi aca nasl eduj ` ceho pO
dOruё eni  V′ pOVede druhei  Zml uVnei  St rane・
4.  /ヽ  pri pade ukonё eni a Zml uvy sa zakaznf k zaVaZul e
umozni t ,  poskyt ovat el ' 。 vi  demOntOvar zari adeni e a t o
nai neskOr do 7 dni  po zani ku zml uvy, pri ё om rozsah
demOnt a2e mo2e poskyt ovat el ' uvazi ピ i ndi vi dual ne.

5.  V pri pade ukonё eni a zml uvy l e zakazni k povi nn,
vrat i t '  pOskyt ovat eFovi  vSet ky zari adeni a,  dopl nkov6
zari adeni a ёl i nё  s` ё ast i  al ebO pri sl uもenst vo do 7 dni  od
zani ku zm! uvy. Pre pri pad poruSeni a t ei tO pOVi nnOSt i  Sa
zakazni k zavazuj e zapl at i ぜ  poskyt ovat el ' ovl  Zml uVǹ
pOkut u vO v′ もke 33 Eし I R.  ToutO Zml uvnou pokut ou ni e
s6dot knut 6 n6rOky z nahradyこ kody.
6.  I Poki al '  sa z6kaZni k rozhodne po ukonё eni  zrnl uvy
opar vyu2i var sl u2by ( produkt y)  poskyt ovat el ' a,  l e
poskyt ovat el '  Opravnenフ  6ё tOVaぜ Zakaznrkovi  popl at ky
spol en6 s opat ovnフ m zapol eni m resp. zr i adeni m sl ut t by
( produkt u) podl a akt uai nehO cenni ka.・Cl anok v‖ . Zml uvn6 pokut y
l .   /ヽ   dOsl edku  pOruSeni a  z6V: i zku  vi azanOSt i
uё asり l kOm, vzni kne spOl oё nost i  Ml net  Sl oVaki a s. ■ o.

voё i  t J ё ast ni kOvi  narOk na zapl at eni e zrnl uvnel  pokut y.
zml uvna pOkut a, Okrem sankё nel  a preVenё nei  f unkCi e,

predst av」 e ai  nahradu skody sposobenei  spol oё nost i

poruこeni m zavazku vi azanOst i  Oё ast nf konl .  Nahrada
もkody podl ' a predchadzal ` Cei  Vet y pOZOSt ava z cel kovei
sumy 300 EUR s DPH.
2.  Rozhodnut i e pot t adovaぜ zapl at eni e znl l uvnei  pOkut y
poskyt ovat el '  sl u2by Oznanl l  uё ast nf kovi  doruё enf rΥ l

f akt ` ry.
3. Upl at neni m zml uvnei  pokut y ni e l e dot knutソ narOk na
nahradu もkody spOsobenei  poruも enfm Zml uVn, Ch
povi nnost i .
4. V pri pade orneこ kani a dl 乏 ni ka so spi nenf rn peha2nё ho
z` vazku ma poskyt ovat el '  pravO f akt urovat '  dl 芝 nf kovi

` rok z Omeskani a,  nai vi ac vO vソ
もke O, 05%) z d12nei

ёi ast ky Za kaZdソ deh OrneSkani a・
C! a, ok Vl l : . Rek: amaこ n, pori adok
l . uё ast ni k ma pravO v l ehOt e urё enei  Rekl amaё nフm

pori adkorn upl at ni t ' rekl amaci u predovも et k′ rn na:

a) SpravnOst ' ね k6ry,
b) zi st eni e zavady poskyt nut e」 verei na sl uЙ by al ebo
zarl adenl a:
c) dod貶 l avani e prav□ ёast ni ka st anOven, ch v ёl . 3 od, .
l  Nari adeni a Eu「 6pskehO parl ament u a Rady( EU)
2015/2120- pravo Uё ast ni ka na pri st up k l nf orrnaci arn
a obsahu;  pr6vo t J ё ast ni ka もf r i t '  i nf Orrnacl e a Obsah:
prうvo Uё ast ni ka vyu乏 i Vaぜ  a poskyt ovaf  apl l kう Ci e a
si u2by;  pravO t J ё ast ni ka vyuЙ i vaぜ koncov6 zari adeni a
pOdl ' a vl ast n6ho vソ beru bez ohl ' adu na umi est neni e
Oё ast ni ka al ebo Poskyt oVat ei ' a al ebO na umi eSt neni e,
pOvod ё i  urё enl e i nfOrmaci l , ( Obsahu,  apl i kaci e al ebO
sl u2by proSt redni Ct VOrn i ehO Sl u2by pri St upu k i nt ernet u・
2.  Rekl amaCi a Sa podava pi somne ( osobne al ebo
pOstOu) na adresu POskytOvat el a. Rekl amaci a musi
obsahovaぜ
a) menq, pri ezvi skO al eb0 0bChOdnё  menO Uё aSt ni ka a
adresu t _l ё ast ni ka,
b) ё rsi O zml uvy al ebo i nt t  j ednoznaё n6 i dent i f i k6Ci U
sl uZby,
c) predmet  rekl amaci e s uvedeni rr i  podrobnost r ,
d) Vl aSt nOruё n′  pOdpi S t」 ёaSt ni ka,  reSp・  Opravnenej
al ebo spl nOmOCnene1 0SOby・
3.   Poskyt ovat el '   za  ` ё el onl   ri adneho  pos` deni a
rekl amaci e mo2e 2i adat ' od□ ёast ni ka dopi neni e d' al も i Ch

podrobnost i  k predmetu rekl arnaci e.
4. Pravo na rekl arnaci u musi  byぜ upl at nen6 v l ehot e 30
dni  odo dha doruё eni a f akt ` ry( Vy6ё tOVani a) ,  ktOrel

spravnOsぜ  j e predrnet onl  rekl arnaci e,  al ebo zi st eni a
zavady pOskyt nut ei  Verei nei  Sl u2by al ebO Zari adeni a・
5,  t J ё ast ni k ma pravo na vrat eni e pomernel  ёaSt l  ceny
za ёas neposkytOVani a Verei nei  Sl u2by ZaVi nen6hO
PoskytOvat erOm:    tOt o  pravo   l Tl usi   upl at ni t '   u
PoskytOVat el ' a nai neSkOr dO t rOCh meSi aCOV pO
obnovenf  poskyt ovani a veranei  sl u2by.
6.   Poskyt ovat el '  i e  povi nnフ   pi somne  oznami ぜ
口ёast ni kovi  v, Sl edOk preSet reni a l ehO rekl amaci e v
l ehOt e, ktOra nesmi e byt ' dl hも i a ako 30 dni  od dOruё eni a
rekl amaci e, i nak sa rekl amaci a pOvazui e za uznan6. V
zl 。乏i t ych pri padoch m02e poskytOvat el '  t atO l ehOtu
predi 2i ぜ , nai vi ac vこ ak o 30 dni ;  Poskyt ovat el ' j e pOvi nn′
。 predi 芝eni  pi somne i nfOrmOvar Oё ast ni ka pred
upl ynut rm pOvodnei  30 dhova l ehot y s uvedeni m
dOvodov. Lehot a j e zachovana, ak Poskyt ovat el ' odoも l e

svOl e OZnameni e uё ast ni kovi  nai neSkOr V pOSl ednソ deh
i chot y.
7.   Rekl amaci a VO Veci  spravnost i  ` ё t ovani a Verei nej
sl uzby nema Odkl adnソ

` ё

i nOk na Zapl at eni e Sumy Za
pOskyt nut ё  Verei n6 sl uZby.  Ak suma presi ahne
t rOl nasObOk pri emern6ho rozsahu vyu乏 i vani a Vere」 nei

sl u2by za predchadzal ` ci ch も9st '  mesi acov,  i e
PoskytOVat ei '   pOVi nn′   urr10乏 ni ぜ  I J ё aSt ni kOV1  0dkl ad
zapl at eni a ёast i  sumy presahui uca sumu za pri emern,
meSaё nソ rOZSah Vyu乏 i Vani a Verei neJ
sl uzby poё as predchadzaj ` ci ch こest '  I Υ l esi acov,  a t o
nai neSkOr     dO     SkOnё eni a     preSet rOVani a
・
Ti el ekornunl kaё n6ho   Zari adeni a   al ebO   umo2ni t '
13ё ast ni kovi   zapl at enl e  ёast i   Sumy  preSahui OCel
t rOi nasObOk  pri emern6ho  rOZSahu  vyu芝

` vani a  Vnai menei  t rOch mesaё n, ch spl at kach. Ak l e vyu乏 i vani e
Verei nei  Sl u2by kratこ i e akOこeSt ' meSi aCOV, al e dl hも i e

ako j eden mesi ac,  vypOこ rt a sa pri erΥ l ernフ  rOZSah
vyut t i vani a verei ne」 sl uЙ by za ce! 6 obdobi e Vyu乏 i vani a
Verel nei  Sl u2by・
8.  Ak sa  na zakl ade  rekl arnaci e zi st i  vada na
Tel ekomuni kaё nom zari adenl , kt ora sa mohl a praavi で v
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neprospech Oこ ast ni kal  al e rozsah poskyt nut ei  Verej nei
SIUt t by, ani  Cenu Za l ei  pOSkyt nut i e nemOZnO
preukazat erne   zi st i t ' ,    t J ё ast ni k   zapl at i    cenu
ZOdpOVedaj ` Cu Cene Za pri ernernソ  meSaё nソ  rOZSah
vyu芝 i vani a vヽ′ erei nei  SIUZby Za predChadzal uci ch こest '

mesi acov. Ak j e vyuZi vani e Veranei  sl uZby kratも l e ak0
SeSt ' meSi aCOV, al e dl hSi e akO l eden meSi aC, VypOё i t a Sa
pri emernゞ rOZSah Vyu2i Vani a Verei nei  Sl uZby Za Ce16
obdobi e vyut t i vani a sl uZby.
こ: anOk l x. ochrana a spracOvani e OsObn, ch a
prevadzkOv, Ch ddai OV
I X. l . Tel ekol ml uni kaこ n6t aj omst vo( § 63 ZEK)
1, PredmetOm t el ekOmuni kaё nё hO t aj OmSt Va l e:
a) Obsah prenaこanソch sprav,
b) S6Vi Si aCè dal e kOmuni kuj ` Ci Ch St ran, ktOけ mi  s白
t el ef〈ぅnne ё i si 。 1 。bchodnё  menO a si di O pravni ckei
osoby,  al ebo obchodnC)merl o a mi est o podni kani a
f yzi ckq osoby_podni kat el ' a al eb0 0sObnё

` dai e f yZi Cke」osoby,  kl oi j mi  st t  meno,  pri ezvi sko,  t i t ul  a adresa
tぃ√al ё ho   pobyt u:    predrnet om   t el ekomuni kaё nё ho
t a10mSWa ni e S衝  ` daj e,  ktOrё  St t  ZVerei nenё  V
t el ef 6nnorn zozname,
c) preVadzkOv6白 dal e!
d) 10kal : Zaё nё

` dal e.2.  Ti el ekomuni kaё nO t al ornst vo j e povi nnソ  zachovavat '
kaЙ dy,  kt o pri de s i ehO predrnetOm dO St yku pri
poskyt ovani  si et i  a si uZl eb,  pri  pou乏 i vani  sl uZi eb,
nahOdne al ebO l nak.
3. Tel ekomuni kaё nё  t aj omst vo mo2no Spri st upni ぜ 6radu,
白ёast nrkOvi   a  uzi vat el ' Ovi ,   ktOr6hO  sa  t yka,  j ehO
Opravnen′ m zast upcOm al ebO pravnym nast upcom,  ak
d' al ei  ni e i e uSt anOVenё  i nak.
4.  Poskyt ovat el '  j e povi nn′  zabeZpeё i ぜ t echni cky a
Organi zaё ne dovernOsぜ  sprav a s ni rni  spOj enソ Ch
prevadzkOvソ Ch   6daj OM   ktOr6   Sa   prenasa16
pЮSt redni Ct VOm i ChO Verei nei  Si et e a Verei n′ Ch SI uZi eb・

zakazui e Sa nai ma nahravani e, OdpOё
` vani el  ukl adani esprav al ebO i nё  druhy zachyt eni a al ebO sl edovani a

sprav a s nl mi  spaen′ ch l dal ov osobami i n′ mi , ako s`
uzi vat e‖ a al ebo bez s` hl asu dot knut ych uzi vat el ' OⅥ
Okrem pri padOv ak pri sl uこ nフ ZakOn ust anOvui e i nak,
al ebo ak j e t o nevyhnut nO na′ poskyt ovani e sl uЙ by s
pri danou hodnot ou:  kt or6 si  t J ё ast ni k al ebo uZi vat eF
Obi ednal :  na preukう Zani e pOZi adaVky na Zri adeni e,
zmenu al ebo zruも eni e sl uЙ by al ebO na preukazani e
exi st enci e al ebO pl at nOst i  i nё hO pravnehO ukOnu!  ktOr∫ 7

vykonal  l ё ast ni k,  ut t i vat e! '  al ebo PoskytOvat er.  TO
nebrani  t echni ckё mu ukl adani u 6daj ovl  ktOr6 s6
nevyhnut nё  na prenOs sprav:  bez tOhO aby bOl a
dOt knut a zasada dovernOst i . POskytOvat el ' nezodpoved6
za Ochranu prenaも an, Ch Sprav,  ak j e rnOt t nOst '  i ch
pri amehO vypOё ut i a al ebO nechranenё hO zi skani a v
mi eSt e VySi el ani a al ebO V mi eSt e prl mu.
5.  Poskyt ovat eF i e povi nnゞ  na t t ё el y poskyt ovani a
st t ё i nnOst i  OrganOrn もt at u zi skavaぜ  a sprac6vat  a
pOskytOvaぜ   白da」 e  ウёast ni kov  a  t el ekomuni kaё n6
t aj omst vo v 「。zsahu pOdl ' a pri sl usnё hO zakOnai  na
zぅ kl ade  t t i adOst i   Organu  ζ t at u  urnOzni t '   pri pol eni e
zarl adenl a  na  OdpOcuvanl e  a  zaznamenavanl e
preVadZky V Si et L SpOl upracovat ' s Po‖ cai nソm zboЮm a
OrganOm ёi nnソ rn v t rest nOrn konani  pri  odhaFovani
zl ornyseFnソ ch vol ani  a もrreni  popl aも nych spravi  na
z6kl ade odovodnenei  V′ ZVy beZOdkl adne ObrnedZi r
prevadzku verei neJ  si et e al ebo poskyt ovani e veranei
Sl ut t by na neVyhnut ne pOt rebnフ ёaS a V neVyhnut nOm
「OZSahu,  ak i e tO neVyhnut nё  na OChranu t t St aVnё hO
zr i adenl a  al ebo  vǹ t ornё ho  pc) r i adku  al ebo  pre

bezpeё nOsr st at u al eb0 0branu st at u a bezprost redne
hroz:  ui ma na 2i VOt e a ZdraVi ,  pOSkytOVar d' aに i u

s` ё i nnOsr s6du,  Organu ёi nn6rnu v t rest nonl  konani  a
i nё rnu Organu st at u nevyhnut ǹ  na pi neni e i ch ` I oh a
v′ kon i ch opravnenf  podl ' a ZEK a osobi t nフch predpi sov.
6. O poskyt nut i i nf ormaci r à dal ov al ebo i nei  Suё i nnost i
pOdl ' a tOhtO zakOna su zam. est nanci  Poskyt ovat el ' a
pOvi nni  zachOvavar ml こ anl i vOst ' . Tei tO nl : ё anl i VOSt i  mO乏 e
zamest nanca Posykt ovat el ' a zbavi t ' i ba t en Organ st at u,
kt or6mu bol i  i nf ormaci e à dal el  al ebo i na s` ё i nnOSt
pOskyt nut a.   T′ rntO  nl e  S̀   dOt knut ё   uSt anOVeni a
osobi t nё ho predpi su.
: ) ( . : : . ochrana osobnナ ch̀ daj ov( § 56: ZEK)
1. OChrana OSObn′ Ch̀ daj OV Sa VZぜ ahuj e na Oё aSt ni kOV
a uZrvat eFov,  kt ori  s血  

～
zi ckソmi  osobami . Pr( i Va a

povi nnost i   Poskyt ovat ei ' a  s` vi si ace  s  ochranou
OsObn′ ch ` daJ Ov,  ktOr6 ni e sl  upravenO v ZEK,  sa
spravuj t t  OsObi t n′ m predpi sorTl ( Zう kon ё. 18/2018Z, z. o
OChrane  OSObn′ Ch  ` da10V  V  Zneni   neSkO「 こi Ch

predpi SOV) .
2.   Poskyt ovat el '  i e  povi nn,   pri l ar zodpovedai Oce
t echnl ckё   a  organi zaё n6・ ( 〉pat reni a ‐na  oChra. nu
beZpeё nOSt i  SVOj i Ch Sl uЙ i eb.  Pri l at ё  Opat reni a rnuSi a
zabezpeё l t '  t ak`  urOveh bezpeё nOst i  sl uzi eb,  kt ora l e
pri merana exi st uj l cemu rl zi ku s ohFadom na st av
t echnl ky a nakl ady na i ch real i zacl u.
3.  Poskyt ovat el '  mOZe na ` ё el y uzaVret i a i a pl neni a
Zl ml uVy O pOSkytOVani  Verei nソ Ch Sl uZi eb!  j ei  Zmeny,
ukonё eni a al ebo preneseni a ё rsl a, f akt uraci e, pri l i mani a
a  evi denci e  pl at i eb:   pOhl ' adavOk  a  pOst upovani a
pohl ' adぅ vOk  a  vvpracOvani a  zOznarnu  l ク ёast ni kov
zi skaVat ' a SpraC̀ Vaぜ 6dal e Uё aSi ni kOV,  ktOt tmi  Si
t e! ef 6nne ёi sl o, v′ もka neuhradenych zavazkov a
a) menO, pri ezvi skO, t i t ul , adresa t rva16ho pobメ u, rodnё
ё i si o, こ i sl o obё i anSkeho preukazu al ebo i nё hO dOkl adu
t ot。2nOst i ″ Zi Ckei  OSOby, も t at nu pri sl uも nost ' ,

b) ObChOdn6 menO: mi eStO pOdni kani a a i dent i f i kaё n6
ёi si o f yzi ckej  osOby‐ podni kat el ' a al ebO
c)。 bchOdnё  rnenO, srd10 a l dent i l kaё nё  ёi sl o pravni ckej
Osoby.
4, Poskyt ovat eF tソ mto i nf ormul e Uё aSt ni ka o t om, akё
osobn6 白dal e sa zi skavaj u a sprac` val ` ,  na zakl ade
ak6hO pravnehO dovOdui  na akフ  白ёel  a ako dl ho sa
budt t  spmc` var. TatO i nbrmaci a sa pOskメ ui e nai neSkOr
pri  uzavret i  Zl ml uVy O pOSkytOVani  Verei n′ Ch Si uZi eb・

5.  Podni ky poskyt uj ` Ce v`` ere」 n6 si et e al ebo sl ut t by s`
Opravnenё  na Ochranu svoj i ch prav a opravnenych
Z̀ ui mOV VZ句 Omne Si  pOSkytOVat '  neVyhnut n6 ` dal e
podl ' a§ 56 ods.  3 1ZEI Iく ,  ak sa t ′ kai `  i Ch dl 乏 ni kov al ebo
OSOb1 0 ktOri 夕 Ch Zi St i l i :  老e OCi CudZi l i  al ebO pOも kOdi l i
・Ti el ekornuni kaこ n6    zari adeni a,     al ebo    zneuZi l l
・Ti el ekomuni kaё nё  zari adeni a al ebo sl u2by,  a t o nà ё el

pos` deni a podl ' a § 43 ods.  l  pi sm.  c) druh6ho bodu
ZEK a ` ё i nnt t Sei  OChrany podni kov pred t al ( 17mi
osobami , ak ZEK neust anovuj e i nak.
6. Poskyt ovat el ' zl i kvi dui e osobnё  6daj e bezodkl adne po
skonё eni  zml uvn′ Ch VZrahOv. v′ ni rnky Sl  pri puSt nё  l en

na uskut oё neni e vy6ё t ovani a ` hrad al ebc) i Ch Vkl adu=
evi denci e a vymahani a pOhl ' adavok Poskyt ovat el a za
poskyt nut `  sl ut t bu] na vybaveni e,  podani  u芝 i vat el ' ov

al ebO na spl neni e i nl 夕 ch pOvl nnost r ul oZenソ ch ZEK a na
upl at nenl e prav.
[ x. : : l . Previ dzkOv6̀ dal e a l oka: i zaこ n6̀ dai e( § 57a
§ 58 ZEK)
1.  IDrevadzkOv6 ` dal el  st t  ψdal el  vzt ' ahuj 6ce sa na
uzi vat el ' a a na konkr6t ny prenOs i nfOrnl aci i  v si et i  a
vzni kaj ` ce pri  t ornt o prenose,  ktOr6 Sa SpraC6Val t t  na
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6ё el y prenosu spr6vy v si et i  al eb。 ‐nà ё el y f akt uraci e.

2.  PЮVadZkov6 ` dal e t ' 夕 kal uce Sa Uё ast ni kOV a
ut t i vat eFov Sa nesm6 bez S6hl asu dot knut ei  OSOby
uchOvavat  a Poskyt ovat el ' j e povi nnl 夕  i Ch pO SkOnё eni

prenosu  spravy  bezodkl adne  zi l kvi dOVar  al ebo
anonymi zovat  okrem prrpadOv uveden, ch v ZEK.
uchOvavani e t t d司 Ov pOdl ' a § 58 ZEK ni e l e t ymto
dot knut ё .

3. Ak l e t o pot rebn6 na f akt uraCi u si ut t i eb t t ё aSt ni kom a
pl at i eb za prepol eni e Si et i ,  POSkytOVat er uchovう va
prev6dZkOVё  ` dal e a2 dO upl ynut i a l ehOt y,  pOё aS ktOrej

mozno f akt uru pravne napadn6ぜ al ebo upl at ni t i  narOk na
pl at bù  POSkytOVat el ' i e pOVi nnソ pOSkyt ǹ t ' preV6dZkOV6
6daj e V pri pade sporu medzi  podni kmi , al ebO medzi
POskyt ovat eFom a 6ё ast ni kOm] uradu al ebO Sudu. V
pri pade zaё at i a rekl anl aci ( ) ,  rr l i mos` dneho ri eSeni a
spOru podFa§ 75Z巨K al ebo Si dneho konani a: nai ma
sporov t l 夕 kal ` Ci Ch Sa pЮ pOl eni a Si et r al ebOね kt uraci e,

rnusi  Poskyt ovat el ' uchOvavar prevadzkov6̀ dal e a2 do
upl ynut i a l ehot y,  V ktOrei  l e m02nё  VyuZi t '  Vも et ky

zakonne prost r i edky, a t ё  az dO i ch ukOnё eni a.  Rol zsah
uchovan, Ch preV6dZkOVソCh̀ da10V Sa muS1 0bmedZi t '
na nevyhnut n6 mi eru.
4.  PoSkyt ovat el '  rnO乏e spraC̀ Vaぜ prevadZkov6 6dal e
( l ё ast ni ka al ebo u乏 i vat el ' a na uё el y rnarket i ngu sl u2i eb

al ebo na ` ё el y zabezpeこ eni a sl uZi eb S pri danou
hodnot ou  l en  s i eho  predchadzai 6ci m  s` hl asom.
Poskyt ovat el '  i e pOVi nnソ  i nfOrrnOVaぜ  Uё aSt ni ka al ebO
u乏 i vat el ' a  pred  Zi Skani m  i ehO  S̀ hl aSu  O  druhu
prevadzkovソ Ch    ` da10V,     6ё el e    SpraC6Vani a
preVうdZkOVソCh ` daj OV a O ёaSe SpraC6Vani a t , ChtO
6da10V. Oё ast nf k al ebo u乏i Vat el '  m02e kedykO粒 ek
odVOl aぜ  SVOi  S6hi aS,  ktOry dal  na SpraC6Vani e
prevadzkOvソ Ch 6da10V na ` ё el y rnarket l ngu al ebO na
zabezpeё enl e si u2i eb S pri danou hOdnot ou.
5. Poskyt ovat eri e nà ё el y poskyt ovani à da10V podl ' a§
63 ods.  6 ZI二 }くi  povi nnフ uchOVaVar prevadzkovё  ` dai e,

|。 ka‖ zaё nё  ` dal e a ` dal e kOmuni kui ` Ci Ch St rani  na
kt or6 sa vzt ' ahui e S̀ hl aS S6du pOdl ' a§ 63 ods. 7 ZEK
al ebO prrkaz s6du podl ' a・ Trest nё ho pori adku.
ё l anOk x. Pri sl uこ n6pravO a rozhodovani e sporov
x. 1. Pri si uこn6pravo
l .  Pre pravne vzt ' ahy vypl ′ Val i Ce ZO Zml uVy a t , ChtO
VもeObeCn, Ch  pOdmi enOk  pl at i  pr6VO  S10VenSkei
repub‖ ky, a t o ai  V pri pade, 乏 e Oё ast nrk j e cudzi neC
al ebo Sl u2by P( oskyt ovat el ' a bol i  poskyt nut 6 na ` Zerni
i nё hO st at ul ~                        

‐       ‐

2.  Vzt ' ahy medzi  Oё aSt nf kom a PoskytOvat erOm,
neupravenё  Zml uvou a VSeObeCnソ mi  pOdmi enkaml , Sa
r i adi a pl at nソ m zneni m zakOna ё. 452ノ2021 Z. z. 0
el ekt roni ckl 夕 ch  kornuni kaci ach  a  pl at nl 夕 m  zneni rn
Z6kona 513/1991Z. Z. 10bchodn′ Zうkonni k,
X, : l . A: t ernat i Vne ri eこ eni e SpOrOV( § 75 ZEK)
1. Ak Oё aSt ni k,  にo″ j e SpotЮbi t el om,  nes6hi asi  S
v′ Sl edkOm rekl amaci e verei nei  Sl u2by al ebO SO
SpOSObOm i ei  VybaVeni a, m。 2e pO rekl amaё nOm kOnani
pred102i t '    spOr   s   F) oskyt ovat el ' om   Organorn
al t ernat i vneho  ri eseni a  sporov  pOdl ' a  zakOna  ё .

391/2015Z. Z. O al t ernat i VnOnl  ri eSeni  sporov.
2.   tり ёast ni k  ma  pravo  podaぜ  navrh  na  zaё at i e

al t ernat i vneho ri eSeni a SpOru Subi ekt u al t ernat i VnehO
r i eこ eni a sporov,  ak poskyt ovat el i  na 2i adosぜ  podl ' a
odseku  l   odpovedal   zarni et avo  al ebO,   na  hu
neOdpOvedal  dc) 30 dn1 0dO dha l e1 0dOSl ani a.
3.  Navrh na Zaё at i e al t ernat i vneho ri eSeni a sporu
ObSahui e:
a) nl enO, prl eZVi SkO a el ekt rOni Ck6 al ebO pOも tOV̀ adreSu

Oё ast ni ka, t el ebni ckソ kOnt akt , aki Ch ma,   .
b) ni ZOV a Si d10 POSkytOVat el ' a:
C) predmet  SpOru,
d) OdOVOdneni e neSpOkOi nOSt i  S V′ Sl edkami  rekl amaci e,
e) navrh ri eseni a sporu,
f l ) dat urn,  kedy sa 6ё ast ni k obrat i l  na poskyt ovat el a so
乏i adosf ou  O  napravu  a  l nf ormaci u,   乏e  pokus o
vyri eSeni e  sporu  pri amo  s  poskyt ovat el ' om  bol
beZV, Si edn' ,
g) Vyhi 6Seni e O tOm, Ze VO VeCi  nebOI  ZaSl an′ rOVnakソ

nうvrh na zaё at i e al t ernat i Vneho ri eも eni a Sporu i nё mu
Subi ekt u al t ernat i VnehO ri eSeni a SpOrOV, nerOZhOdOI  VO
veci  s6d al ebo rOZhOdCOVSkψ  Si d, VO VeCi  nebOl a
uzavret a dOhoda o nl edi aci l  ani  nebol o vo veci
ukonё enё  al t ernat i vne ri eも eni e sporu spOsobom pOdra§
20 ods. l  pi srn. a) at t  e) zakona o al t ernat i vnom ri eも eni

sporov.
4.  l く  naVrhu l _' こ aSt ni k pr‖ o2i  dokl ady s` vi si ace S
predmet om sporu,   kt orё  pЮukaZu16 SkutOё nOSt l

uveden6 v navrhu.
5.  ' 費 6v「h na za_ё at i e al t ernat i vneho ri eこeni a sporu
m。2no pOdat ' v l i st i nna podobe,  el ekt roni cka podobe
al eb0 6st ne dO zapi sni ce.  Na podani e mO乏 e 6ё aSt ni k

vyu乏 i ぜ f ormul ar, kOr6ho vzor i e dOSt upn′ na WebOVOm
si dl e Ml ni st erst va hOspOdarst va SR a ka2dё ho sut t ekt u
al t ernat i vneho ri eも eni a Sporov.
6.  Ak navrh na zaё at i e al t ernat i VnehO ri eSeni a spo「 u

neobsahui e nal ezi tOst i  pOdl ' a odseku 3 al ebo: ak k nemu
ni e si  pri l o2enё  dokl ady pOt rebne na l ehO pOS6deni e;
Subl ekt  al t ernat i VnehO ri eも eni a SpOrOV beZOdkl adne
i nbrmul e 6ё aSt nrka O tOm, akё  ma navrh nedost at ky,
akソm spOsobom mal i  byt  Odst ranenё  a vyzve ho, aby
ne6pl n′  neZrOZurTl i t ern,  nう Vrh dOpl ni l  V l ehOt e,  ktOra
nesrT〕 i e byt  kratも i a ako 15 dni .  Subi ekt  al t ernat i Vneho
r i eも eni a sporov z6roveh ` ё asi ni ka pOuё 1 0 nasl edkOch
nedopl neni a navrhu v urё enel l ehOt e・
7. Pri ebeh al t ernat i vneho ri eSeni a sporov sa ri adi
z` konom ё . 391/201 5 i Z. z. o al t ernat i vnOm ri eSeni
spot rebi t eFsk' , ch Sporov.
X. l l l . Mi rnOsndne ri eこ eni e sporov( § 75a ZEK)
1.  Orad pre regul ぅ ci u el ekt roni ck′ Ch kOmuni kaci l  a
poSt ov, Ch Sl u2i eb( d' al 可 l en"6rad“ ) r i eも l i n6 SpO: γ  ak0
spOry podl ' a§ 75 ZEK, kt orё  VZni kl i  v obl ast i  upravenei
t , mtO zakOnOm, ak` ё ast nf k, kory ni e l e spot rebi t erOm
pOdl ' a osobi t nё ho predpi su,  neSl hl aSi  S V′ Sl edkOm
rekl arnaci e al ebo so spOsobom i ei  vybaVeni a,  a tO na
z` kbde nf r i T podan6hO nav「hu na mi mЮs` dne Fi eもe雨 e
SpOru( d' al ej  l en"nう Vrh“ ) S POSkytOVat e10m pOSkyt uj ` Ci m
si et e al ebc, sl u2by.
2. Navrh obsahul ei
a) menO,  pri eZVi SkO a adreSu na dOruё OVani e al ebO al
emal l ov` adresu a t el ef oni Ckフ kOnt akt , ak l è ё aSt ni kOm
f yzi cka OsOba,
b) ObChOdnё  menO, pravnu brmu, si dl o, i dent i f i kaё nё

ёi si o a t el ef oni ckソ kOnt akt , ak j è ё aSt ni kOm pravni ckぅ
osobal
c) nazOv a si dl o Poskyt ovat el ' a,  prot i  ktOr6rnu navrh
srneruj e,
d) predmet  SpOru,
e) OdOVOdneni e neS̀ hi aSu S Vソ Si edkami  rekl amaci e
al ebo so SpOSObOrn i ei  VybaVenl a,
O navrh ri eこ eni a sporu・
3.  l く  navrhu pri l o芝 〔 ` ё ast ni k dokl ady s` vi si ace s
predrnet onl   sporu,   ktOrё   preukaZui `   SkutOё nOSt i

uvedene v naVrhu.
4,  Ak navrh neobsahui e nal e2i tOst i  pOdl ' a odseku 2
al ebO k nernu ni e su pr‖ o2en6 dOkl ady pOdl ' a odseku 3,
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urad ` ё ast ni ka bezodkl adne i nf orrnui e O nedOSt at kOCh
navrhu,   vyzve  6ё ast ni ka,   aby  nedost at ky  navrhu
OdSt rani l  V l ehOt e, ktOra neSrni e byぜ kratも i a ako 15 dni , a
zarOveh  ho  pouё i   o  nasl edkOch  neOdst raneni a
nedOSt at kOV navrhu.  Ak ` ё ast nrk nedost at ky navrhu v
l ehot e podi ' a predchadzal ` Ce」 Vet y neOdSt rani :  j rad
mi mosudne rl esenl e spo, ru nezacne.
5。 Navrh predl o乏 f  ` ё ast ni k bezodkl adne:  nai neskO「 do
45 dni  odo dha:
a) doruё eni a v′ sl edku vybaveni a reki amaci è ё ast ni kOvi
al ebo
b)marnehO upl ynut i a l ehot y na vybaveni e rekl arnaci e
pO鰐 ' a ё l うnku 6 odsek 6 t ycht o podmi enok.
6.  t J ё ast nrk a Poskyt ovat el '  mO芝 u navrhovat ' dOkazy a
i ch dopl neni e a predkl adat ' pOdkl ady pOt rebnё  na vecnё
pOs` deni e spOru.  urad predl ozeny spor ri esi  nest ranne
S  Ci el ' Om i eho  urovnani a.   Lehot a  na  ukonё eni e

「ni mOS̀ dnehO ri eも eni a sporu i e 60 dni  od podani a
衝pi nё hO nav「hu,  v zl 。 をi t ych pri padoch 90 dni  od
podani à pl nё hc) navrhu.
7. Vysl edkom uspeこ n6ho vyri eこ eni a sporu i e uzavret i e
pi SOmnei  dOhOdy medZi  Uё aSt nf kom a Poskyt ovat ei bm,
ktOrぅ  j e zavbzna pre Obe st rany sporu.  c) uzavret r
dOhOdy pOdi ' a prVei  Vet y Uё aSt ni k a POSkytOVat el '
upOVedOmi a 6rad V l ehOt e p: at i Ch dni  Od i ej  uZaVret i a,
Ak st rany spOru neuzavrt t  dohodu v i ehot e podl ' a
odseku 6, ` rad i ch upovedomi  o marnorn upl ynut rl ehot y
na mi mOS̀ dne ri eこ eni e SpOru. T′ m Sa pOVat t uj e
mi mOSudne ri eSeni e sporu za ukonё enl . Mot t nost  st ran
obrat i r sa v t a i st ei  veci  na si d tナ m ni e i e dot knutう。
x. l v. sndne ri eseni e sporov
l ,  Znl l uvnё  st rany sa dohodl i :  芝e vも et ky spOry,  ktOrё
medzi  ni mi  vzni kǹ zo vzt ' ahOv vzni knut ych na zakl ade
t ei tO Zml uVy al ebO St t Vi Si aCi Ch S t out o Zml uvou: vrat ane
sporov o pl at nOst ' , v′ kl ad a Zani k t ei tO zml uvy, pred10乏 l a
na rozhodnut i e v 「ozhodcovskOm  kOnani  st al emu
rOZhOdCOVSkё 「nu Si dui  ktOry bude Vybrat ′ 乏a10bCOm ZO
ZOZnamu Stう l yCh rOZhOdCOVSk′ Ch S̀ dOV,  Vedenё hO
Mi ni st erst vom  spravOd‖ vost i   Sl ovenskei   republ l ky.
T′ mto ni e j e dOt knut ё  pravO t t a10bcu obrat i t  sa s
navrhOm na zaё at i e konani a na pri si uも nフ Vも00beCnフ
S6d S10VenSkei  repubi l ky podl ' a zakona ё . 160/2015Z. z.
Ci V‖ nフ SpOrOV′ pOri adOk V Zneni  neskorSi ch predpi sov.
2.  Zml uvnё  st rany sa dohOdl i l  Ze ust anoveni a t oht o
bodu bud̀  pre ne zavaznё  aj  pO ukonё eni  pl at nost i
Zml uvy.
こl anOk xI . bal こ l e ust anoveni a
l ・  Zう kaZni k prehl aSui e,  差e Si  l e VedOnl チ  tOhO,  芝e
i nst al aci al   pOut t i vani e,   kont rol a,   i drt t bal   opravy a
Odst raneni e zari adeni a mo之 u vi esぜ  k vソpadku Si uZby
al ebO rn6芝 e pOt enCi う l ne SpOSObi t '  こkOdu na l ehO
pOё rt aё i .   zakazni kovi   sa  pret。   。dporuё a  pred
uSkutOё neni m  akychkol ' vek ёi nnost F s` vi si aci ch  so
zari adeni m  previ esf   za10hu  vも et kt t ch  exi st uj 6ci ch
s` borov na poё f t aこ i  na i nё  za10hOvaci e mё di um.
zakazni k si  j e vedonl ′  tOhC) :  乏e ZOdpOVednOSぜ  Za
prevedeni e za10hOvanl a nesi e on sarn.
2. Zうkazni k si l e vedomフ , 乏e zml uvu a VZP podpi suJ e v
mene Vも et kフCh OSOb, ktOrё  budi  prOSt redni ct vom i ehO
Zari adeni  Sl uZbu  VyuZi Vat ' ・  Z6kaZni k j e V′ hradne
ZOdpOVednフ   Za  tOl   乏e  Vζ et ky  t i et 0  0SOby  bol l
ObOznarrl enё  s Obsahom zml uvy a vzP a ze i ch
ust anoveni a dOdrzi aval ` . Zakazni k si l e VedOmソ : Ze On
i e ZOdpOVedn′  a  ruё i  Za  akё kol マek poruSeni e
pOdnl l enOk Znl l uVy a tO i  Vt edy,  ak k pOruも eni u dOl de V
dOsl edku uzi vani a sl ut t by i nOu OsObOul  ktOrei  Zakazni k
umOZn‖ pri St up na mi eStO adreSy pri pOl eni a・

3.  Pri  zvソ こenフ ch narOkOch na dOvernOst ' resp. ochranu
pren6sanフ Ch dat  i e VeCOu Zakazni ka vykOnavar na
SVOi ei  St rane pri Si uζ n6 0pat reni a.
4.  : Zakazni k s` hl asi ,  aby mu zO st rany pOskyt ovat el ' a
bOl i  ZaSi el anё  OZnamy S i nfOrmaё nフm ObSahOm.
zl arOveh dava pOskytOvat el ovi  s` hl as na spracovani e
OSObnソCh uda10V ZakaZnf ka do i nf orml aё n6ho syst ё mu
pOSkytOVat el ' a Za 6ё e10m Vyt VOreni a i nt ernel  dat ab6Zy
zakazni kOv a i ch i nt ernё hc, vyhodnot eni a.
5,  Prava a povi nnost i  vypl ソ vai 口 ce z t ei t o zml uvy
prechadzaj l   na  pravnych  nast upcov  obi dvoch
zrnl uvnフ ch st ran.
6. 白 ёast nf ci  zrnl uvy sa dOhOdl i , 之 e v prrpade, 乏 e zml uva
al ebo vzP neupravuj `  znl l uvnё  vzrahy,  r i adi a sa t i etO
ust anoveni ami  zak. ё . 513/η 991 Zb. 10bchodnフ zakonn「 k
v pl at nom znenF. S̀ dom pri sl uも n′ m pre spory z t at o
zml uvy j e Okresnゥ s` d Mi chal ovce, resp. Krai skナ s` dv
Koこ i ci ach, ak bude dand i eho vecna pri sl uSnosぜ .

7,  R′ chi osで  komuni kaci e voё l  koncovt tm bodom v
i nt ernet e l e Zavi s16 0d rフ Ch10St i  pri pOj eni a t ′ ChtO
kOncOvソch bOdOv k i nt ernet u, i ch i akt ual nej  zarazenOst i ,
st ratOvOst i  paketOv ai si erOvej  l at enci e. za nedOsi ahnut i e
呼Chi OSt i  VOё i  kOnCOVフm bOdOm V i nt ernet e pretO
FDOskytOvat el ' nezOdpOveda, Poskyt ovat el ' zodpoveda za
dOdt t ani e ri 夕 Ch10St i  V ramci  svOl ei  Si et e.
8. Poskyt ovat el ' j e povi nnフ poskyt ovat ' sl uZbu v s61ade′ s
Nari adeni m Eur6pskeho parl ament u a Rady( EU)
2015/2120z25. novembra 2015, kt o"m sa ust anovuj `
Opat reni a t ykaj ` ce sa pri st upu k ot vorenё mu i nt ernet u
( ( f al ei  l en, , Nari adeni e“ ) s ci el ' orn zabezpeё i t ' zう kazni kovi
pri st up k ot voren6rnu i nt ernet u,
9.  Ak l DOskytOvat el '  v s61ade s Nari adeni l Tl  upl at ni
Opat reni a na ri adeni e preV6dZky, ktOr6 by rl 10hi i  Vpl フ Vat '
na kVal i t u Sl uZi eb pri St upu k i nt ernet u, i e pOVi nn′ O tOrn
zakazni ka i nfOrmOvar. POskytOvat el ' neupl at ni  Opat reni a
na ri adeni e preVddZky, ktOrё  by mOhl i  negat i Vne Vpけ Vaぜ
na S6krOmi e kOnCOV′ Ch Ut t i Vat el ' OV a na OChranu i Ch
OSObnフCh i da10V.
10.  Poskyt ovat el '  n10芝 e ako s` ё ast '  sl uZby al ebo ako
dOpl nkOv`  sl uzbu pOskytOvar t echni cky prost r i edok na
b10kOvani e   nezi ad̀ cei    a   pOt enCi al ne   ri zi kOvej
kOrnuni kaci e v i nt ernet e( t ZV. l reWal l ) , ktOry v sul ade sO
svai m urё eni m brani  komuni kaci i  s ni ekt o″ mi
koncovソmi  bOdmi  v i nt ernet e a/al ebO brani  vyu乏 行ani u
ni ektOrゞ

' Ch  kOmuni kaё
nフCh  pO薇OV a  prOtOkO10V V

i nt ernet e.  Ak Poskyt ovat el '  t akl t o sl uЙ bu ` ё ast nrkOvi
pOSkyt uj e,  na Zi adOSぜ  Z6kaZni ka l e pOVi nnフ  t ak` t O
si uzbu deakt i vOvaで a pOskytOvat  zakazni kOvi  pri st up dO
i nt ernet u beZ uVeden′ Ch b10kOVanf .
11,   Pri   pOskytOvani   sl uzby  mo芝 e  dOchadzat '   k
OdCh′ l kam Od PrOkl amOVanei  rl 夕 Ch: OSt i . POki al ' Sl ut t ba
dOsahul eルl aXi rnai nu rソ Chi OSt ' , BeZne dOSt upǹ r , 7Ch10St '
a Mi ni mal nu l ″ ′ chl ost  nel edna sa o vadu Sl uZby.
zakazni k by mal  mOznOsr Odchソ l ky Od PrOkl amOVanei
rychi ost i  zOhl ' adni t  pri  v′ bere sl uzby a zvO‖ r si  t ak6
si u2bu, pri  ktOrej  pOvOl ena Odchソ l ka Od prOkl al Υ 10vaneJ
r , 7ch10st i  nebude predst avOvat ' prekazku pre vyu2i vani e
a pOskyt ovani e apl i kaci r a sl uzi eb prost redni ct vorn
sl ut t by.
12. Poskyt ovat el  zakazni ka tソ mto i nf ormt t e,  芝e v
pri pade Znセ eni a rフCh10St i  Si UZby:  a) na preneSeni e
s` borOv a naё i t ani e vvebOvソCh St ranOk bude pOt rebnフ
dl hも r ёas, b) pri  st rearnOvaci ch vi deO sl uzbach rno乏 e byr
Zni Zen6 kVal i t a Vi dea,  prenOS rnOt t e byt ' preru60Vanフ ё i

i nak st ' azen′ ,  c)  f unkё nOst '  こpeci ai nych apl l kaci f  a
SIUt t i eb,  VyZaduj ` Ci Ch urё i t口 「′ Chi OSt  pri pOl eni a,  rnO芝 e
byぜ Obmedzena.
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43. Ak bude Zakazni k S̀ ё asne SO Si u2bou pri pol eni a k
i nt ernet u vyu2i vat  i ǹ si uZbu pri pOi eni a, に Or ` pOSkyt ul e
Poskyt ovat el ' a ktOra l e Opt i ma‖ ZOVana preこ peci nckソ

。bsah, apl i kaci e ai ebo sl u2by, t atO i na sl u2ba nesnl i e V
praXi   Vpl ′ Vaぜ  na  Sl u2bu  pri pOl enl a  k  i nt ernet u
pOskytOvaǹ  zakaznFkovi  a ovpl yvhovat  i el  kval i t u a
pararnet re, ak ni el e dOhOdnut ё  i nak・

14.   /ヽ   pri pade  Vソ Znamn, ch,   nepret r2i t , ch  al ebo
pravi del ne  Sa  opakuj ` ci Ch  nezrovnal ost i   medzi
skut oё nOu  V′ kOnnOSぜOu  ( rヽ7Chl OSぜOu  al ebO  i n′ mi

pararnet rami )  sl u2by  a  v′ konnosぜ。u  uvadzanou
Poskyt ovat el onl ,  V pri pade:  ak sa t i et o skutOё nost i

konst at uj `  na zakl ade moni t orovaci ehO rneChani Zmu
ce蘭f i kovan6ho naЮ dnフm regul aё n′ m Ot t anOm,  m6
zakaznrk narOk na pouZi t i e napravn, Ch prOSt ri edkOV―
podani a sぜ at t nost i  a podani a rekl arnaci e.  13t aZnosl  sa
pOdava poskyt ovat el ' ovi ,  a tO SpraVi dl a el ekt rOni CkOU
poSt ou al ebo t el ef Oni cky;  odpoved' na Sぜ a2noSt  Zasi el a
poskyt ovat el '  zakazni kovi  el ekt roni ckOu pOも tOu,  reSp・

t el ef Onl cky.   Rekl arnaCi a  Sa  podava  a  Vybavul e
sposoborn podi ' a reki amaё nё hO pori adku.
cl anOk xi l . zavereこ n6ust anoveni a
l .   i zakazni k  podpi som   preberaCi ehO  prOtOkOl u
pot VrdZul e, 乏 e bO10 pOSkytOVat el ' Orn pri pOl eni a VykOnanё
ri adne a f unkё nё  pri pol eni e Zari adeni a Zakazni ka,  t ot o
pri pol eni e a i nこ t al aci a bol i  zakaznf kom odsk` San6, bOl i
vykonanё  bezvadne a spl ha16 p02i adaVky Zakazni ka.
Dal ei  Zakazni k svol i m pOdpi SOm Zml uVy a VZP
pot vrdzul e,  芝e bol  pri  i ch podpi se oboznarneny s
pl at nソmi  pOdmi enkami  pOSkytOVat el ' a pre p° Skyt ° Vani e

sl uZby( prOduku) Vrat ane pOdml enOk Sl uЙ i eb S ni mi

s6vi si aci ch ( nai rna Odst rahovani e vad  a  por6ch:
vyu乏行ani e sl u2by, 6hrada popl at kOV, VZP) a S6hl aSi  S
nl mi .
2. V pri padel 乏 e sa l edno al ebo Vi ac uSt anoVeni t , cht o
vzP ukaze ako nepl at nё  al ebO V rOZpOre S Vも eObeCne
zavaznフmi  pravnymi  predpi snl l ,  OSt at n6 uSt anOVeni a
vzP Ost avai 6 nedOt knut 6 a nad' al ej  pl at nё ' P° Skyt ° Vat el '

a  zぅ kazni k s` hl asl a  S t ′ rn,   芝e  t aktO  nepl at nё
ust anOveni a budi  nahraden6 nOV′ nl l  uSt anOVeni ami  a
tO t ak,  aby sa ёO nai Vi aC pri bl i Zi l i  ZmySl u a ` ё el U

pOVOdn, Ch uSt anOVenf・
3.  i Zakazni k Vyhl asui e,  乏e sa Oboznami l  s obsahorn
t , ChtO Vこ eObeCn, Ch Zml uVn′ Ch pOdmi enOk akO ai  S
cenni kom poskyt ovat era.
4.  s6ё ast ' Ou t ychtO vzP i e Rekl amaё nフ  pori adok
poskyt ovat el , a sl uzi eb v si et i  l nt ernet  spO10ё n6st i  Mi net

Sl ovaki a s. r . o.
5,  Fakt ura Zasi ana e‐ mal l om ni e i e pova2ovana Za
el ekt roni ck` ね kt ` ru, i e tO l en SpOSOb l ei  dOruё eni a・
‐
Tl akt o zasi ani  f akt ` ru  sa  dOdavat el '  a odberat el '
zavazu16 vメ l aё l ぜ a v papi erOVei  f Orme i u Vi eSt  ak0
kl asi ck` . odberat el '  s6hl asi  S けmtO SpoSObOm
doruё eni a f akt ` rv ak sa prsOrnne nedohodne l nak.
6. Udal e O r, 7Ch10St i aCh SI u2by pri pOl eni a k i nt ernet u:
Mi ni mal na  ″ Chl osぜ   i nt ernetOVё ho  pri pol eni a
poskyt ovana prOst redni ct vom
a)  VVi Fl  t eChnO16gi e,  pri  Zdi eFanom pri pol eni  s
agregaci ou l : 4,  pri  programe VVi n St art  i e 10% z
maxi mal nei  ryChi OSt i  Cel kOVei  prenOSOVei  ryChi OSt i
poskytOVanei  pre dan, prOgram,
b)  VVi Fi  t eChno16gi e,  pri  zdi e! ' anom pri pol eni  s
agregac10u l 14, pri  prOgrame VVi f i  N25 a VVi f i  N40 j e
20% Z maxi mal nei  l , chi ost i  Cel koVei  prenosoVej
呼Ch10St i  pOSkytOVanei  pre danソ prOgram,
c)ヽVi Fi  t echno16gi e,  pri  nezdi el ' anom pri pol enr,  pri
programe wi f i  PrO, vvi f i  Pro Max,  }く arnera St andard a

Kamera Max i e 50%Z maxi mう i nd t t Chl ost i  cel koVei

prenOSOVei  l ' Ch10St i  pOSkytOVand pre danフ prOgram・

d) VVI Fi  t eChno16gi e,  pri  nezdi el ' anom pri pol eni ,  pri
prOgrame wi f i _Ul t ra 1 5o, vVi f i ‐ ∪l t ra 3oo, vvi f i ¨ Ul t ra 400 a

pri  prOgrame Pr01_Ul t ra 1 50,  PrOf l ‐ Ul t ra 300, PrOf i ‐ ∪l t ra

400 i e 50%z maxi mal nel 「 1夕chl ost i  cel kOVel  prenosove」

呼Ch10St i  pOSkytOVand pre dan, prOgram・
e) opt i cka t echno16gi e,  pri  Zdi el ' anOm pri pdeni  S
agregaci ou l : 8,  pri  prOgrame FTTB 100 i e 20% z
maxl mal nel  呼chi ost i  cel kova prenosovel  けCh10St i

poskybVanei  pre dan, prOgram・
l FI )  opt i Ckei   t eChnO169i ei   pri   zdi el ' anOm  pri pol eni   s
agre96ci Ou l : 4,  pri  prOgrarrl e FTTH 400,  FTTH 700,
FTTH 1000 i e 50% Z maxi mal nej  t t Chl ost i  cel koVel
prenosova rych10st i  pOskytOvanei  pre dan, prOgFam.
Hodnot a Bezne dOst upnei  l ・ ychl ost i  l e 70 percent  Z
pri sl uも nd maxi mal na rychl ost i  poSkytOVanei  pre dan′
prograrn.
Prokl amoVanう けCh10St ' i eけ Chi OSt  ktOr6 pOS' tOVat el '
pou2i va vo svol i ch komerё n′ ch kornuni kaci ach, vrat ane
i nzerovani a a rnarket i ngり  v si vi sl ost i  s prOpagovani rn
poǹ k sl u2i eb pri st upu k i nt ernet u, a vrat ane uvadzani a
paramet rov sl ut t i eb v cennf ku a zml uve O pri paeni . Ak
ni e l e St anOVenё  i nak, prOkl amOVana vchi ost¬ e tOt 02nう

s maxi mai nOu t t chl ost ' ou.
Maxi m6i na rヽ夕Chl ost ' i e t t Chl osで , kt ort t  mo2no dosi ahnuぜ
v ёast i ach dha so sl abou prevadzkoui  zvyё ane od
pOl nOci  do  18100  hodi ny,   za  predpokl adu,   2e k
Vyu乏 i Van, m Zari adenl am ni e S̀  pri pOl enё  Zari adeni a

obmedZuj 6Ceけ Ch10Sぜ pri pdeni a・

4ヽaxi mi う l na  rychi ( ) st   i el   V  Cennf ku  uvedena  ako
maxi mal na ″ Ch10Sr dOwnl oadu,  resp. maXi mal na
rヽ7Ch10Sf  up10adu・
uveden6 charakt eri st i ky a hodnot y j ednOt l i V′ Ch druhOV
r ′ Ch10St i  i nt ernetOVё hO pri p● eni a S̀  na St rane
zakazni ka t akt i e2 podrni enen6 SpOSObOm a kVa‖ tOu

pri paeni a koncoV′ Ch Zari adeni ,  i Ch kVa‖ tOu a
rnnoZst vorn.  |ヽ l a kVal i t at i vne paramet re i nt ernet ovё ho
pri pOl eni a Vpl , Va Zat a2enOSt  SerVerOV,  na ktOr6 Sa
zakazni k pri paa, t o znamena, 乏 e hOCi  Si et ' umOZhui e
vyuzi vat  st anoveǹ  rych10sr pri pol eni a,  v dOsl edku
kapaci t  serverov,  na kt orё  sa zakazni k pri pai a,  t at o
nemusi bガ dOSi ahnut a.

Po 16: 30 hod. j e mot t nё

PoskyfOyaね ′ :
Mゎ er s′ oyak′ as. ∴ ο .

Mi cha′ ハndreノkO‐ kο naわ ′'

si 、l si  na t el ef 6nne ёrsl o 0905449944.
8. Vこ eObecnё  zml uVn6 podmi enky nadob6dai 6 1ё i nnosぜ

dhOrn 10. 11. 2022.

7
lnformdcie o slu2b6ch 056/6442044 kl apka l

t echni cka pOdpora,
servl s pri poj enl a

klapka 4

podpora@minet.sk

zanechat odkaz alebo zaslaf
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