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Zmluva o poskytovani sluZieb eislo 2_25_0584
uzavreta podta S 269 ods. 2 zekona e. 513/1991 Zb. Obchodny z6konnik

v zneni neskorslch predpisov (dalej len ,,Obchodnf z6konnik")

(dalej len ,,Zmluva")

e16nok L
zmluvn6 strany

Poskytovatel': DATALAN, a. s.
Sidlo: Krasovskeho 14,85101 Bratislava
tco: 35 810 734
tC DPH: 'sK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Mestskeho s0du Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka t..270418

ZastUpeny: lng. Juraj Zelko, predseda predstavenstva

Bankove spojenie: ,. Vseobecne Uverova banka a. s.

SWFT KOD: SUBASKBX
IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len,,Poskytovatef")

a

Objednavatel:
Sidlo:
tco:
Drc:
IC DPH:
Zast0peny:
Bankov6 spojeniel
IBAN:
(dalej len,,Objedn6vatef')

Obec Predmiet
Predmier 169,013 51 Predmier
00321567
2020618534

Stefan Klus, starosta
Vseobecna uverova banka, a.s.
sK94 0200 0000 0009 2582 8432

Poskytovatel a Ob.,ednavatel spolodne aj ako,,zmluvn6 strany" alebo kazdy samostatne ako,,zmluvna
strana".

e lenok ll.
Uvodn6 ustanovenia

1, Poskytovatel a Ob.jednavatel sa dohodli na rozslrenl informaeneho systemu MEMPHIS Sprdva
registratUry, vezia 3.0.0 eGov (dale.j tiez,,MEMPHIS" alebo ,,registratura") o modul slUZiaci na prepojenie

registrat[ry na 0stredn! portal vere.lnej spravy (d'alej len ,,modul prepojenia registratUry na UeVS"1.

Za 0delom spravy a technickej podpory novo dodaneho modulu prepojenia registratury na UPVS
uzavetE() zmluvne strany tuto Zmluvu.
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e lenok lll.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel'sa zavezuJe vsUlade s platnymi prAvnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat
Objednavatelovi sluzby suvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registrat0ry na UPVS, a to
najme:

a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratury na UPVS (eGOV connectoo,

b) slu2by systemu pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktoreho bude Objedn5vatel'ovi umoznene
nahlasovat vypadky modulu prepojenia registratury na UPVS,

c) Hotline, kontaktne telefonick6 centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktor6ho bude Objednevatelovi
umo2nen6 nahlasovat vypadky modulu prepojenia registrat0ry na UPVS v prlpade nedostupnosti
systemu pre zadavanie vypadkov,

d) sluzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zesahov do modulu prepojenia regishatury
na UPVS.

2. Miestom poskytovania sluzieb sU prevedzky Poskytovatela, Brieom sluzby mozu byt poskytnut6
prostrednictvom bezpecn6ho vzdialeneho pripojenia, telef6nnymi konzult6ciami alebo zasahom na mieste
Objednavatel'a, resp. na mieste ureenom Objednavatel'om.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby vzdy podl'a potreby a na z{klade poziadavky alebo objednevky
Objednevateta, v s0lade s podmienkami tejto zmluvy.

4. Objednavatel' sa zavezuje za sluzby poskytovane Poskytovatel'om na zaklade tqto Zmluvy zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v s0lade s 61. Vl. tejto Zmluvy.

5. Zmluvne strany sa dohodli, Ze poZiadavky Objednavatela na zmeny nastaveni informadn6ho systemu
na spravu registratury MEMPHIS alebo modulu prepojenia registratury na UPVS nie sU predmetom tejto
Zmluvy. V pripade, ak bude mat Objednevatel' o taketo stuzby zeujem, zmluvn6 strany si osobitnou

.dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluZieb.

6. Specifik6cia funkcionality modulu je uvedene v Prilohe 6. 3 Zmluvy ,,SpecifikAcia modulu pripo.jenia

registrat0ry na UPVS a poskytovanych slu2ieb".

elenok lv.
Pravidle poskytovania sluiieb

'1. V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo probl6mu modulu prepojenia regislratury na UPVS, sa
Poskytovatel zavazuje vykon6vaf servisn6 z5sahy a poskytn[t Objednavatelbvi sluZby v easovej odozve
nasledovne:

Dostupnosf
skuiby

Doba odozvy
Neutralizecia

poruchy

Doba finalneho
odstrenenia poruchy

a jej vyrieienia
8x5

Pracovne dni

8:00 - 16:00

Do 12 pracovnych
hodin od nahlSsenia

Do 7 pracovnych dnl
od nahlesenia

Do 15 pracovnYch dnl
od nahlasenia

Objednevatel' berie na vedomie, Ze do doby neutralizacie poruchy ako aj do doby finelneho odstrenenia
poruchy sa nezapoditava das nedostupnosti sluZieb Ustredneho portalu verejnej sprevy.

2. V pripade, Ze bude potrebn6 ziskat' od Objednavatela dodatodne informacie alebo vykonat dodatodne
Ukony na strane Objednavatela podla pokynov Poskytovatefa, od momentu zadania takeJ poziadavky

zo strany Poskytovatela Objednevatel'ovi po jej splnenie Objednavatefom sa plynutie d6b dohodnutych
vySSie preruSuje. Dohodnute doby plnenia zadnU opatovne plynrit po splneni poziadaviek Poskytovatel'a
Objednavatel'om.

3. V prlpade chyby vyskytujucej sa v aplikaciech tretej strany, s ktonimi modul prepojenia registrat0ry
na UPVS komunikuje, najma na strane Ustredn6ho portalu verejnej spravy, Poskytovatel' garantujeme len

Dobu odozvy.
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o.

4. Objednavatel' je povinny nahlasovaf problemy formou zeznamu.

a) zadanim vypadku do systemu pre zadevanie vypadkov, s uvedenim presneho popisu zisten6ho
probl6mu, pripadne pozadovan6ho zasahu,

7.

b) kontaktovanim Hotline Poskytovatel'a, na telefonnom disle ipecifikovanom v Prilohe d. 1 Zmluvy

v ease uvedenom v Prilohe e. 1 Zmluvy, s informativnym popisom zisten6ho probl6mu, prlpadne

pozadovaneho zesahu.

Detailny proces nahlasovania a riesenla identifikovanych problemov je uvedeny v Prilohe e. 2 Zmluvy.

Objednavatet sa zavazuje hlesit'vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych v Prilohe e.1

Zmluvy. Vyuzivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt' predmetom osobitnej dohody a je vzdy
predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.

V prfpade nahlesenia problemu sposobom uvedenym v tomto dlenku a osobou na to oprevnenou sa
Poskytovatel zavazuje odstranit' poruchu v dase uvedenom v ods. '1 tohto dlanku Zmluvy.

e lenok v.' Sieinnost' zmluvnich stren a vzajomna komunikdcia

1. Objednavatel vynalozi primeran6 (silie nato, aby ostatne subjekty, ktorych Cinnost je predpokladom

poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi sUdinnost' potrebnU pre plnenie tejto

Zmluvy. Objednevatel' pritom nezodpoveda za vdasnost', riplnost a kvalitu poskytovania takejto s0dinnosti

zo strany ostatnYch subjektov.

2. Poskytovatet nie je v omeskani s plnenlm svojich z6vazkov, ak mu nebola poskytnute sueinnost podl'a

ods. 1 potrebnA pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany ObjednSvatel'a a tretich subjektov.

3. Zmluvn6 strany sa zavezulO vzajomne spolupracovat' a poskytovat' si vsetky informacie potrebne

.pre riadne plnenie svojich zevazkov. Zmluvn6 strany sU povinn6 informovaf druhu zmluvnu stranu

o vsetkych skutoenostiach, ktore sU alebo mOZu byt d0lezit6 pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

4. Zmluvne strany sU povinne plnit svoje zavazky vypllivajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochedzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivli'ch terminov a s omeskanim 0hrad jednotlivych peiaznych zavazkov.

5. Kaida komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat' prostrednictvom opravnenych osob,

StatutArnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

6. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktore sa vzt'ahu.j0 k tejto Zmluve, alebo ktore majI byt'

vykonan6 na zaklade tejto Zmluvy, musia byt'vykonane v pisomnej podobe a druhej strane doru6ene bud
osobne alebo doporueenym listom ei inou formou registrovan6ho postoveho styku na adresu uvedenu

v tejto Zmluve, ak nie je ustanovene alebo medzi zmluvn!mi stranami dohodnute inak.

7. Objednevatel zabezpeel prlstup podl'a potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov

ObjednSvatel'a, ak si riadne poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy bude vyzadovat vstup Poskytovatel'a

do priestorov Objedndvateta.

8. Objednavatel' umoznl Poskytovatel'ovi prlstup k informaenemu systemu MEMPHIS u Objedn6vatel'a
pomocou dialkov6ho prenosu det, pridom Poskytovatel'je povinny absolutne respektovat' ochranu

vsetkYch det Objednevatel'a.

9. Objednavatef poskytne Poskytovatelovi nevyhnutne informacie a dokumenty podl'a poziadaviek

Poskytovatel'a, ktor6 sU nevyhnutne pre plnenia tejto Zmluvy.

10. Objednevatel sa zavazuje poskytnuf akukol'vek in0 pozadovan0 sueinnost' nevyhnutn0 na splnenie
predmetu tejto Zmluvy.
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4.

1.

5.

7.

8.

1.

e ldnok vl.
Cena a platobn6 podmienky

Zmluvne strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
stanovene dohodou zmluvnych str6n a sposobom uvedenym v Prilohe e.4 Zmluvy. Odmena
Poskytovatel'a za zesah na mieste ObjednSvatel'a mOZe obsahovat naklady na cestovne a ubytovanie
podla vopred obojstranne odsUhlasenej kalkulacie pre jednotlivy zasah.

K cenem bez DPH uveden)rm v Prilohe d. 4 Zmluvy bude pri fakturacii pripoditana dai z pridanej hodnoty
v zmysle Zakona o DPH 22212004 Z.z. v znenl neskorsich predpisov platnych v 6ase fakturacie.

Poskytovatel' bude cenu za instaleciu modulu prepojenia registratUry na UpVS (Priloha e.4 Zmluvy)
fakturovat Objedn6vatefovi na zaklade podpisaneho Akceptacneho protokolu. Poskytovatel' bude
mesaen), poplatok za technickri podporu modulu prepojenia registrat0ry na 0PVS (Prfloha e. 4 Zmluvy)
fakturovat Objednevatel'ovi po skondenI kalendArneho mesiaca, za ktoni sa mesaan]i poplatok uhr6dza.
Dnom dodania sluzby je posledny dei kalenderneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovane. Prva
faktira bude vystavena za kalendarny mesiac, ktoni nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol
podpisany Akceptadny protokol za instaleciu modulu prepojenia registratury na 0PVS.

Objednavatel sa zavezuje uhradit' Poskytovatelovi instaleciu a technicku podporu modulu prepojenia

registratury na UPVS na zaklade fakt,ry s lehotou splatnosti 30 dni odo dria jej dorudenia. Fakt0ra musi
splnat vsetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, ak faktura tieto nelezitosti
nesplfra, ie inlim sposobom nesprSvna alebo neUplne, Objedn6vatel' je opravneny vratit' ju spet
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Dorudenim opravenej faktury Objednavatelovi zadina plynUt' nove
lehota splatnosti podfa prvej vety.

V pripade vypovede Zmluvy bude poeas plynutia vypovednej lehoty fakturovany mesaeny poplatok podl'a

aktualne platnlich podmienok dohodnuhlich v tejto Zmluve alebo v.iej dodatkoch.

V pripade omeskania ObjednAvatel'a s Uhradou vystavenej faktury alebo.iej dasti podl'a tejto Zmluvy vznike
' Poskytovatelovi narok na 0rok z omeskania podla platnych prevnych predpisov.

Pokial' je Objednavatel' v omeskani s Uhradou odmeny za poskytnute sluzby po dobu dlhsiu ako
14 kalendernych dni, je Poskytovatel' opravnen! bez dalsieho upozornenia poskytovanie sluzieb podl'a

tejto Zmluvy do doby Uhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedosteva do omeskania a ani
nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadn6 skody vzniknute Objednavatelovi v dosledku oprevneneho
preruSenia poskytovania sluZieb.

V pripade, Ze Poskytovatel' prerusl poskytovanie sluzieb v sulade s predchadzajUcim bodom
a Objednevatel' dodatoene odstranil prieiny prerusenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel' obnovi
poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dni odo dia pripisania dlznej sumy na ueet Poskytovatel'a.

elanok Vll.
D6vern6 inform6cie

Zmluvne strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vsetky informScie (vretane obchodnych,
technickych a inych informacii), ktor6 (i) budti Poskytovatetom poskytnut6 alebo zverene Objednevatefovi
na jej zaklade alebo v suvislosti s iou, alebo (ii) ktore sa dozvie Poskytovatel' pri poskytovant sluzieb
pre Objednavatela, alebo (iii) ktor6 sa dozvie ktorikol'vek zmluvna strana prj plnenl svojich povinnosti
alebo vykonavani dohodnutych einnostf podl'a Zmluvy a tykaj0 sa najme, ale nie vyluene pracovnych
postupov a know-how druheJ zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia S 271 Obchodn6ho zakonnika
povazulu za prisne d0vern6 a podfa svojej povahy mozu by{ za splnenia vsetk}ich zakonnych
predpokladov predmetom obchodn6ho tajomstva prlsluSnej zmluvnej strany (d'ale.i len ,,D0vern6
informacie").

Pokial' to nie je nevyhnutne pre U6ely plnia povinnosti podta Zmluvy (plnenia dohodnub/ch dinnosti),
zmluvn6 strany sa zavazuj0 chranit' a uchovavat'v tajnosti D0vern6 informacie, a bez predchadzajiceho
vli'slovn6ho plsomn6ho s(hlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejnovat', neposkytovat a ani inak
nespristupriovat tretim osobam. Povinnost' ml6anlivosti a ochrany Dovernych informecii podta tohto bodu
Zmluvy trva tieZ po ukondeni zmluvneho vzt'ahu zalozeneho touto Zmluvou.

6.
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Za porusenie povinnosti podla bodu 2 tohto 6lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy p6jde

o informacie, ktore (i) sU v dobe ich poskytnutia verejne dostupnlimi, alebo sa stanU verejne dostupnymi
inak nez porusenim povinnosti mleanlivosti niektorej zo zmluvnych stren tejto Zmluvy, (ii) ktonich
poskytnutie sa vyzaduje zakonom, alebo na zaklade zAkona rozhodnutim sUdu alebo ineho prisluSneho

organu statu alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnut6 jej prevnym, ekonomickym,

daiovym, resp. obdobnym poradcom za ueelom pinenia zekonnych povinnosti alebo uplatilovania
nerokov.

Zmluvn6 strany sa zavazuju, Ze k povinnosti mleanlivosti zaviazu vsetkych svojich zamestnancov,

spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalsie spolupracujuce osoby, ktore z dovodu
pracovnoprivneho, obchodneho ei in6ho vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mozu prist do styku
s Dovernymi informaciami sUvisiacimis predmetom plnenia podfa Zmluvy, prieom za porusenie povinnosti

mldanlivosti trichto osob zodpovede prislusne zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila
sama. Zmluvn6 strany sa zavazuj0, ze Doverne informacie poskytn0 svojim spolupracujucim osobam len

v nevyhnutnej miere.

Porusenie akejkolvek z povinnosti podla tohto elanku Zmluvy bude povazovane za podstatne porusenie

tejto Zmluvy.

e lanok vlll.
Zodpovednost' za vady a zodpovednost' za Skodu

ZodDovednosf za vady

Poskytovatet zodpovede za lo, 2e sluzby budu poskytovane v najvysSej dostupnel kvalite tak, aby
vyhovovali pohebam Objednavatel'a.

Pri vyskyte vady poskytovanych sluzieb Objednavatel na iu upozornl a Poskytovatel ju na vlastne

naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termlne odstreni.

V pripadoch, ked vada vznikla preukSzatel'ne zavinenym konanim zamestnancov Objedn6vatela, najme
nespravnym zaobch6dzanim alebo neopravnenymi zesahmi do modulu prepojenia registratriry na UPVS,

vo vztahu ku ktoremu s0 sluzby poskytovan6, Poskytovatel odstrani sp0soben6 vady na z6klade
poziadavky a na naklady Objednavatela.

Poskytovatel' nezodpovede zavady, ktor6 boli sposobene pouzitim podkladov prevzatlch

od ObjednAvatela a/alebo inych subjektov pokiat Poskytovatel' ani pri vynalozenl vsetkej odbornej

starostlivosti nemohol zistit'ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost' upozornil Objednavateta, ktory
vsak na ich pouzitt trval.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost' za poruchy modulu
prepojenia registratury na UPVS 60 i len 6iastodne sposoben6 poruchamiv prevadzke Ustredneho portalu

verejnej spravy, poruchami alebo vlpadkom internetov6ho pripojenia a za poruchy modulu prepojenia

registratriry na UpVS, ktor6 sem nesposobil.

Poskytovatel dalej nezodpovede za vady sposobene tret'ou osobou inou ako Poskytovatelom, jeho

zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na poskytovanie slu2ieb podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel' dalej nezodpovede za vady sposobene udalostou za ktoro teto tretia osoba
zodpovede, alebo za vady sposoben6 neodvretitelnou udalost'ou napr. poziarom, alebo inou udalosfou,
napriklad vy35ou mocou.

Poskytovatel nezodpovede za skatu, poskodenie alebo neoprevnen6 spristupnenie det, ktore nezavinil.

Zodpovednost'za Skodu

Zodpovednosf zmluvnych stran za Skodu sp6sobenU v dosledku poruSenia zmluvnych povrnnosti sa riadi
ustanoveniami S 373 a nasl. Obchodn6ho zekonnika.

Poskytovatet neruei Objednavatelovi za tkody finan6n6ho, materielneho alebo in6ho charakteru,
sp6soben6 nefunkcnostou a prerusenim poskytovania slu2ieb Ustredn6ho portelu verejnej spravy,
poskodenlm alebo stratou dat 6i poskodenim, obmedzenlm prev6dzky hardveru, resp. softveru, ktore
nesp0sobil.

4.

4.

1.

5.

7.

1.

6.
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4.

5.

L

4.

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovednA Objednavatel'ovi za Skody finaneneho, materielneho alebo
in6ho charakteru, sp0soben6 nedodrzanlm lehot uvedenych v el. lV ods. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktore vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybneho
zadania Objednevatel'a. Poskytovatel' nie je zodpovedny za omeskanie sposobene omeskanim
so splnenim zAvazku Objednevatel'a. Poskytovatet nezodpovedA za poruSenie podmienok vypllivajUcich
z tejto Zmluvy v prlpade, Ze taketo porugenie bolo preukezatelne sposobenO neposkytnutim nevyhnutnej
a dohodnutej s[einnosti zo strany Objednavatel'a a Prevedzkovatel' na moznosf vzniku skody vopred
upozornil.

Poskytovatel nezodpovede za Skody, ktor6 vzniknu Objednavatelbvi v dosledku nerealizacie opatreni
alebo poruSen[m postupov uvedenych alebo odporueen]ich Poskytovatefom.

ziadna zo zmluvnych str6n nie je zodpovedne za Skodu sposobenu okolnostami vylueujucimi
zodpovednost'. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyludujuce zodpovednost zmluvnych stran
za plnenie svojich zevazkov z tejto Zmluvy sa povazuje prekazka, ktor6 nastane nezavisle od v6le tej-
ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna kaEstrofa,
poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk, vseobecn6 pravne predpisy, vypadok poeitaCovej siete mimo
dosahu a spravy Poskytovalel'a, zekazy Statnych org6nov, vojna, pand6mia a pod.), ak nemorno
predpokladat, Ze by povinne strana tuto prekezku alebo jej nasledky mohla odvretit'alebo prekonat a
v ease vzniku zavazku predvldaf. Zodpovednost' nevylucuje prekezka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy
povinne strana bola v omeskani s plnenlm svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Ueinky vyludujUce zodpovednost s0 obmedzen6 len po dobu, pokiat trva prekezka, s ktorou sU tieto
povinnosti spojen6.

e lenok x.
Vedfajsie dojednania

Ak6kotvek spory zmluvnych strSn vzniknute v sUvislosti s plnenim zevazkov podla tejto Zmluvy alebo
v s0vislosti s rlou s0 zmluvne strany povinne bezodkladne riesif rokovaniami a vz6jomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzAjomn6 spory zmluvnych stren vzniknut6 v suvislosti s plnenim zevezkov podl'a tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s frou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dna vzniku
sporu, m62e ktorakotvek zo zmluvnych stran podat' navrh na vyriesenie sporu na prislusny sud
v Slovenskej republike, pricom ako rozhodne prgvo sa zjedneva pravo platne na Uzemi Slovenskej
republiky.

Prevne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizsie neupraven6 sa riadia prislusnymi

ustanoveniami ObchodnOho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektore ustanovenia Zmluvy mali byf neplatnlimi uZ v ease jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknute platnost ostatnych ustanovenl Zmluvy.
Zmluvne strany sa zavezujU tak6to ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktore Co

moZno najviac zodpovedd p6vodnemu zfmeru zmluvnych stran. Do doby jeho nahradenia sa pouZij[
ustanovenia Obchodn6ho zekonnlka a ostatnlich platnych prevnych predpisov Slovenskej republiky, ktore
s( obsahom a Lldelom najblizsie obsahu a udelu Zmluvy.
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e lanok xl.
Platnosf a ukondenie zmluvy

1. Teto Zmluva sa uzatvara na dobu neureitu.

2. Teto Zmluva nadobuda platnost a idinnost dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, prieom

zmluvne strany ber[ na vedomie, 2e ak sa v pripade tejto Zmluvy jedna o povinne zverejnovanU Zmluvu,

nadobudne teto Zmluva 0dinnost'diom nasledujocim po dni jeJ zverejnenia, pokiaf sa zmluvne strany

nedohodnU inak.

3. Kalde zo stran je oprevnena ukoneit'tuto Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) Odstupenlm od Zmluvy v pripade podstatneho porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou

za predpokladu, Ze porusujrica zmluvna strana neodstrSni zevadny stav napriek pisomnej vlizve
druhej zmluvnej strany v lehote ilou ureenej. Sudastbu tejto vyzvy bude oznamenie opravnenej

zmluvnej strany, Ze ak porusujuca zmluvna stana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,

opravnena zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva zanike dorueenim pisomn6ho oznamenia

o odstupeni od Zmluvy poruSuj0cej zmluvnej strane.

b) Pisomnou vypovedou ktorejkolVek zmluvnej strany aj bez udania dovodu s 3 mesaenou vlipovednou

lehotou.
c) Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnut6mu terminu.

4. Vlipoved alebo odst0penie od Zmluvy musia byt' pisomne a dorueene druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota podla ods. 3 pism. b) zadlna plynUt prvym diom kalenderneho mesiaca, nasledujUceho
po dorueeni vypovede druhej zmluvnej strane.

5, Ukoneenim zmluvn6ho vztahu nie su zmluvn6 strany zbaven6 svojich povinnosti vysporiadat svoje

zevazky vyplyva.jUce z tejto Zmluvy.
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1.

2.

o.

4.

e 16nok xll.
Zevere6n6 ustanovenia

Ak6kofvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy su moZne len formou pisomnych odislovanych dodatkov
k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stren obdrzi po podpise

Zmluvy 1 (eden) rovnopis.

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stren tykajUci sa predmetu Zmluvy,

Zmluvne strany vyhlasujU, Ze si Zmluvu predltali, vsetky jej ustanovenia s0 im jasne a zrozumitelne, priCom

dostatodnym sposobom vyjadruje veznu a slobodnu vofu oboch zmluvnych stran zbavenu akychkotvek
omylov, na dokaz eoho prip6ja.iu zmluvn6 strany svoje podpisy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vsetky pisomnosti a ine oznamenia si budri dorueovat na adresy uvedene
v zihlavi Zmluvy. Akekofuek plsomnosti, ktor6 sa na z5klade tejto Zmluvy dorueuju postou, sa povazuj0

za doruden6 v den, v ktory zmluvna strana, ktore je adresetom prevezme pisomnost, respektive v den,

kedy odoprie dorueovanU plsomnost' prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna doba pre vyzdvihnutie

si zesielky na poste, alebo v ktoni je na zasielke, doruaovanej postou zmluvnej strane, preukdzatel'ne

zamestnancom posty vyznadena poznamka, Ze,,adreset sa odsfahoval", ,,adres5t je neznamy" alebo ine
poznemka podobn6ho vYznamu.

Neoddelitelnou s06astou tejto Zmluvy sU nasledovne prilohy:

e Priloha 6. 1 - Opravnene osoby a kontaktn6 udaje Hotline

. Priloha e. 2 - Proces nahlasovania a rie6enia vli'padkov

o Prlloha d. 3 - Specifikdcia modulu prepojenia registratury na UPVS a poskytovanych sluzieb

o Priloha d. 4 - Odmena Poskytovatela

6.

V Bratislave, dna 10.10.2025

Za Poskytovatel'a:

vstankovanoch, on" t\']\o20 zs
Za Objednavateta:

Obec Predmier

Stefan Klus

starosta

OBEC PREDMIER

013 Sl predmter

lng. Juraj

Krasovskeho 14, 851 01 Braltslava
cLr 15 810 i34 te DPH: SK2020259t75

-3-

Strana 8 z 15



Priloha e. 'l

Osoba opravnene nahlasovat prob16my

na Holine Poskytovatel'a:

Opr{vnen6 osoby a kontaktn6 ridaje Hotline

Op.evnene osoby Objedndvatel'a

osoba oprevnena konat' vo veciach zmluvnych: Sf EsqN 'oru 5 \ sf utssfrt
Osoba oprevnene konat vo veciach technickii'ch: NSSetlirrWi., n*. H fqUtfOV(\J

' Nor-NvovJ... Abst-tezwo 
t \n

Oprdvnene osoby Poskytovatela:

Osoba opravnena konaf vo veciach zmluvnych: Michal Gallik

Osoba oprevnena konaf vo veciach technickychr Marian Halinkovid

Kontaktn6 Udaje servi6nej podpory - samospreva'

Kontaktne telef6nne dlslo na Hotline: +421 917 745475

System pre zadevanie vypadkov (Service Desk) CDESK, https://cdesk.datalan.sk

Prevadzkova doba Hotline:

ReZim 8x5 Pracovnd dni, od 08:00 do 16:00 hod.

Prevedzkova doba Service Desk:

Syst6m pre nahlasovanie vfpadkov je dostupny bez obmedzeni.
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1.

2.

3.

5.

6.

7.

8.

4.

Priloha e . 2

Proces nahlasovania a riesenia vypadkov

Objednevatel' identifikuje vypadok alebo probl6m (d'alej len incident).

Objednevatel' je povinnli nahlesit' incident formou nasledovn6ho 262namu:

a) zadanim incidentu do syst6mu Service Desk Poskytovatela, s uvedenim presn6ho popisu zisteneho
incidentu,

b) v pripade nedostupnosti systemu Service Desk Poskytovatel'a kontaktovanlm Hotline Poskytovatel'a,
na telef6nnom e isle a v rezime uvedenom v Prilohe 0. 1 Zmluvy, s popisom zisteneho problemu,
prlpadne pozadovan6ho zasahu,

Hotline Poskytovatel'a nasledne zaeviduJe nahlaseny incident do systemu Service Desk.

Poskytovatel' nahl6den! incident zanalyzuje a overi, di sa jednA o incident, na kton/ sa podl'a tejto Zmluvy
vzt'ahuje technicka podpora a 0i sa incident vyskytuje vo funkenosti, ktora bola dodana Poskytovatel'om
podl'a Prilohy d. 3 Zmluvy.

V pripade Ze sa nejedna o funkenost dodanU Poskytovatetom, je t6to skutoanost' komunikovana
Objednavatel'ovi s tym, Ze vyrieienie tak6ho incidentu je zamietnute alebo je povazovane za zmenovU
poziadavku. V takomto pripade je riesenie incidentu ukon6en6. Objednavatel moze Poskytovatei'a
poziadat o riesenie zmenovej poziadavky alebo vykonanie sluzieb na zeklade osobitnej dohody.

V prlpade, ze sa.iedna o opodstatneny incident, ktory m6 byt' riesen! v sulade s predmetom tejto Zmluvy,
je incident priradeny na riesitela podla oblasti. Riesitel riesi incident a v pripade potreby sldinnosti
kontaktuje Ob.lednavatel'a. Objednavatet je povinny poskytnuf sueinnost' nevyhnutnu pre vyriesenie
incidentu,

Po vyrieseni incidentu je nasadena oprava a Objednevatet.je upovedomeny o tejto skutoenosti.

Poskytovatel uzatvorl incident v syst6me Service Desk.

Objednavatel' overi vyriesenie incidentu. V pripade, Ze s riesenim sUhlasi, akceptuje ukoneenie incidentu
v systeme Service Desk. V pripade, ze s riesenim nesuhlasi zdovodu neodstrenenia nahlaseneho
incrdentu, neakceptuje ukonienie incidentu v systeme Service Desk, dim vrati incident Poskytovatelovi
na opatovn6 riesenie a proces pokraeuje bodom 5 tohto popisu. V pripade Ze sa Objednevatel nevyjadri
k vyrieSeniu incidentu do 5 dni, syst6m Service Desk automaticky akceptuje uzavrebi incident.
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Priloha 0. 3

1.

Specifikicia modulu prepojenia registrat(ry na UPVS a poskytovanych sluiieb

Modul integracie s elektronickou schrankou Objednevatefa na UPVS poskytuje nasledujUcu funkcionalitu:

. prihlesenie do elektronickej schrSnky eDesk na UPVS pomocou technickeho uetu,

o preberanie podania a d'aliich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systemu pre spravu
registratUry,

. odoslanie rozhodnutia pripadne in6ho odoslan6ho zeznamu do elektronickej schranky eDesk
na Upvs prijemcu zo syst6mu pre spravu registratury,

. priddvanie kvaliflkovanej elektronickej pedate a dasovej peeiatky na odosielane zaznamy,

. konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

lntegracia prostrednlctvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatel'a na prenalatej cloudovej
infrastrukt(ue od spoloenosti Orange Slovensko, a. s., ktora je spravovana Poskytovatel'om.

Poskytovatel' garantuje sulad s integrae nymi rozhraniami UPVS a funkenost' modulu definovan[ v bode 1 .

V pripade zmien API oPVS si Poskytovatet vyhradzuje pravo na nesulad a nefunkcnost' modulu az
do doby zapracovania zmien, pokiat UPVS zavedie zmeny do produkcie skor ako 90 dniod spristupnenia
technickych lpecifikecil tychto Uprav.

ZAkladn6 inform6cie o integradnom rie5eni

1. Uvodn6 ustanovenia

Teto Prlloha e. 3 Zmluvy dalej Specifikuje prava a povinnosti Konzumenta a Koncoveho konzumenta, a
zeroven slUri ako s(hlas Koncoveho konzumenta s uvedenymi pravami a povinnosfami. Priloha d. 3 poskytuje
zakladne informacie o integraenom riesenl Konzumenta pre Koncov6ho konzumenta, ktoni si integracne
rie5enie obstara formou slu2by resp. produktu.

1.1. ldentifikaciasubjektov

Subjektmi tejto prllohy s0: Koncovy konzument, KonzumenuDodevatel a Poskytovatel.

Poskytovatel

ldentifikAtor
Spravcu
(Gestora)/

Spr6vca
(Gesto0

ldentifiketor
projektu/ov

Projekvprojekty
spadajUce pod kontrakt

ldentifik
6tor
ISVS

ISVS
spadajUce
pod

kontrakt

Osoba_14 Urad vlSdy
Slovenskej
republiky

Nam. Slobody
1

813 70
Bratislava

projekt_15,

projekL45

Elektronicke sluzby
spolodnych modulov
UPVS a pristupov)rch
komponentov

Elektronick6 sluZby
spoloanych modulov
a prlstupovlich
komponentov (ll. 6ast')

isvs_62 Ustredn!
portel

verejnej
spravy
(UPVS)

Sprevca (Gesto0 Zestupca Gestora / Statutar / Projektovy mana2er

Dodavatel'
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DATALAN, a,s.

Krasovsk6ho 14

851 01 Bratislava

Slovenska republika

lng. Juraj Zelko
juraj zelko@datalan.sk
+421 2 5025 7777

Produkt : POPIS:

DATALAN ecov connector Automatizacia procesu prijatia elektronickeho
podania, jeho spracovania, vytvorenia odpovede v
zmysle napfilania skutodnosti a potrieb eGov
zekona e . 305/20'13 Z.z. a zekona t,. 27312015 Z.z

Koncovy konzumentom je Objednavatef v zmysle 6l{nku l. Zmluvy.

Koncovy konzument riesi registraciu technickych artefaktov v zmysle metodickfch usmernenI NASES sem za
seba prostrednlcwom el, Ziadosti cez eDesk schranku.

Koncovy konzument je oprevneny vykonavat' Specifikovan6 Ukony.

Koncovy konzument oprevfiu.le Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantne, technickymi
prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncoveho konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi nim
a Koncovym konzumentom, nakladat's obsahom jeho eDesk schrenky a tiez realizovat' ostatn6 funkcionality
Specifikovane v teJto prllohe.

Konzument a Koncovy konzument vsak ber0 na vedomie, Ze vzmysle platnej legislativy pristupuje
k elektronickej schranke na UPvS Koncovli konzument ato bud' sem, alebo sprostredkovane cez
Konzumenta, prieom Koncovy konzument berie na vedomie vsetky pr6vne d0sledky s tym spojen6.

1.2. Sluzby Poskytovateta, vyuzite v ramci produktu

Rieienie/produkt prevadzkovane Dodevatefom vyuZiva nasledujUce sluZby pre komunikaciu s UPVS
v prospech Koncoveho konzumenta:

MetalS k6d sluZby
resp. nAzov
met6dy

Popis vyuZivanej aplika6nej sluzby N6zov/Popis funkcionality v
rieseni Konzumenta

sluzba is 158 Poskytnutie autentifikaen6ho
rozhodnutia zo syst6mu ldentity and
Access Management

Autentifikbcia informadneho
syst6mu voei rozhraniam

sluzba_is_163 Poskytnutie profilu identity v systeme
ldentity and Access Management

Ziskanie rnformacii o identite
zo systemu UPVS

sluzba is 34382 Poskytnutie adresy elektronickej
schr6nky

Ziskanie informacii o identite
zo systemu UPVS

Poskytnutie spr6vy z eDesku do
externej aplikacie

Stiahnutie spravy z
elektronickej schranky do
informaen6ho syst6mu

sluzba*is_167 Vytvorenie dorueenky na zaklade
poziadavky doruCovatel'a

Automaticke autorizacia
dorueenky certifiketom
technickeho pouZivatel'a

sluzba is 34004 Odoslanie elektronick6ho dokumentu Odoslanie sprevy do
elektronickej schranky
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sluzba_is_164 Zepis spravy uraenej na dorueenie do
modulu elektronick6ho doruaovania

Odoslanie spr6vy do
elektronickej schrenky

sluzba is 186 Generovanie eformulara podaneho v
danom ease

Ziskanie pdf vizualizacie pre

elektronrcky formuler

sluzba_is_771 Zapis registraturneho zeznamu do
Modulu dlhodob6ho ukladania
elektronickych registrat0rnych
zeznamov

ZApis zeznamu do MDURZ

sluzba_is_772 Poskytnutie registrat(rneho zeznamu
informaeneho syst6mu verejnej
spravy z Modulu dlhodobeho
ukladania elektronickych
registrat0rnych zaznamov

Naditanie zaznamu z MDURZ

sluzba,is_773 Poskytnutie registratirneho zeznamu
informadneho syst6mu verejnej
spravy z Modulu dlhodob6ho
ukladania elektronickych
registratUrnych zaznamov
prostrednlctvom elektronickej
bedatelne

Vyhl'adanie a nae itanie
zeznamu z MDURZ

sluzba_is_34000 Ulozenie elektronickeho dokumentu
do floziska

Zepis dokumentu do MDURZ

sluzba is 34001 Poskytnutie elektronickeho
dokumentu z 0lo2iska

Naditanie dokumentu z
MDURZ

sluzba_is_1371 lnformativne overenie ZEP na
poskytnutom elektronickom
dokumente

Overenie kvalifikovan6ho
elektronick6ho podpisu na
autorizovanom elektronickom
dokumente

sluzba is 1370 Vytvorenie elektronick6ho podpisu
odosielaneho elektronrck6ho
dokumentu

Vytvoren ie kvalifikovanej
elektronickej pedate na
elektronickom dokumente

Zodpovednosti a podmienky

2.1 . Popis rolf a zodpovednosti

Konzument (Dodevatel) odo dna zriadenia/poskytovania sluZieb v zmysle Zmluvy o poskytovani sluZieb
resp. tejto prilohy zodpoveda za vsetky ainnosti, ktor6 bud0 realizovan6 v zmysle bodu 2.2 tejto prilohy
a nem02e sa tejto zodpovednosti zbavit',
Teto priloha neumoziuje Konzumentovi vykonevat aktivity spojen6 s registraciou integradnych artefaktov
v mene Koncoveho Konzumenta.
Konzument (Dodevatel) si musi na vlastnej shane zabezpeeit' postupy, procesy a technickU dokumenteciu
vo vztahu k nim poskytovaniim sluzbam voei Koncovemu konzumentovi tak, Ze bud0 dodrzane vsetky
pr6vne predpisy a normy vzfahujuce sa na bezpednost informadnych syst6mov a ochranu osobnych
Udajov; v opacnom pripade znesa za porusenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednosf
Konzument (Dodavatel').
Odoslanim el. ziadosti o registraciu integraen6ho artefaktu zo svojej el. schranky, vyjadruje Koncovy
konzument s0hlas s tym, Ze pokiaf Konzument disponuje privetnymi kluemi autentifikadnych certifiketov
Koncoveho konzumenta, tak Konzument zodpoveda za n[m vykonanu manipuleciu s obsahom
elektronickej schranky Koncov6ho konzumenta, s vlinimkou pripadov, ak v solade s prlslusnou prevnou
0pravou, zodpoveda za manipul6ciu s vlastnou elektronickou schrenkou na UPVS priamo Koncovy
konzument. Koncovy konzument si bude uplatiovat zodpovednost za skodu, ktora mu uvedenym
konanim vznikne v rozEahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.
Pokial Konzument (Dodevatel') sposobi skodu Koncovemu konzumentovi spojenu s vyuZlvanim produktu,

.)

c.

4.

Strana 13 z 15



Koncovy konzument je povinny si trito Skodu narokovat len u Konzumenta (DodAvatela).
6. V pripade, ak dojde k ukoneeniu zmluvneho vzt'ahu medzi Konzumentom a Koncovym konzumentom je

Koncovli' konzument povinny o tom Poskytovatefa (UPVS) bezodkladne informovat prostrednictvom el.
Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentura pre siet'ov6
a elektronicke sluZby, Trnavske cesta 100/ll, BratislavaS2l 01. V opaenom pripade znasa zodpovednost'
Koncovy konzument za skodu, ktora uvedenym konanlm vznikla Koncovemu konzumentovi
a Poskytovatelovi (UPVS).

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost' za propagovane alebo poskytovan6 sluZby zo shany
Konzumenta (Dodavatela) vodi Koncovemu konzumentovi.

2.1 .1 . Role

V remci tejto prilohy sI identifikovan6 nasledovne role:

Rola Dodevatel'

Kontaktne osoba/projektovy manazer Marien Halinkovi6

marian halinkovic@datalan.sk

+421 907 742 333

Technicky/konfiguraany manazer Peter Cajkovsky
peter caikovskv@datalan.sk

+421 905 402 305

Dodevatel/Konzument je pre Koncov6ho konzumenta jedinym komunikadnym bodom v ramci vyuzivania
Produktu Konzumenta, pokial tato priloha neurauje inak.

Komunikecia Dodavatela s Poskytovatefom v zmysle tejto prilohy a hromadnej registrecie je mozne vyhradne
prostrednlctvom formulera na nahlasovanie probl6mov a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sunew-
incident. alebo ak si Poskytovatel's Konzumentom neurei iny sposob komunikacie napr. e-mail.
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Prlloha e. 4

Odmena Poskytovatefa za poskytnutie sluzieb

Zmluvne strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
pozostava z jednorazov$ platby za zriadenie pripojenia a mesadn6ho pauSalneho poplatku za technickf
podporu modulu prepojenia registratury na UPvS, ktonich v:iska je urdena nasledovne:

a) cena za instaliiciu modulu prepojenia registratury na oPVS:

1 000,00 EUR bez DPH

1 230,00 EUR s DPH

b) mesaany poplatok za technickri podporu modulu prepojenia registratiry na UPvS

Mesadne platba za sluzby podpory:

50,00 EUR bez DPH

61,50 EUR s DPH
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