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Zmluva
o elektronickej komunikacii
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,zmluva“)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 861 01 Bratislava

ICO: 350942 436

registracia; zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 3627/B

zastGpena: Mgr. Janette Kamasova, manazérka odboru kancelarie GR — na zaklade
poverenia

kod poistovne: 24

(dalej len ,zdravotna poistoviia®)

Uzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: OBEC BZANY
miesto podnikania / sidlo: 46, 08033 BZANY
ICO: 00330370
zastupeny: Miroslav Fecko

(dalej len ,uzivatel")

(zdravotna poistovia a uzivatel dalej aj ako ,zmluvné strany®)

o N
Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto zmluvy:
1.  Dokumentom je listina, tlagivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej zmluvnej strane

v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej
spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou) alebo uzatvorenou zmluvou
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorej zaslanie elektronickd pobotka umoZiuje (dalej len
.dokument"), Zdravotna poistovia v elektronickej pobotke uvadza, ktoré dokumenty moéze uZivatel
zasielat' prostrednictvom elektronickej pobocky elektronicky.

Elektronickou pobotkou je aplikacia zdravotnej poistovne pristupnd na www.dovera.sk alebo cez
softvérové vybavenie uZivatela, kde su pristupné data uZivatela a prostrednictvom ktorej su zmluvné
strany opravnené elektronicky zasielat dokumenty tak, aby bolo mozné zachytit obsah dokumentu, ¢as
odoslania dokumentu a jednoznagne urdit osobu, ktora dokument odoslala (dalej len ,elektronicka
pobocka").

Platitelfom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo
¢inna osoba a osoba podla § 11 ods. 2 zdkona o zdravotnom poisteni (dalej len ,platitel™).

Podmienky elektronickej komunikacie su pravidla, ktoré podrobnejsie upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran pri elektronickom zasielani dokumentov podfa tejto zmluvy, uréuji najma spbsob
odosielania dokumentov, formu odosielanych dokumentov, funkcionality elektronickej pobocky a pod.
(dalej len ,podmienky elektronickej komunikacie'). Podmienky elektronickej komunikacie su uvedene
v elektronickej pobocke uzivatefa. Podmienky elektronickej komunikacie ma zdravotna poistovia pravo
zmenit, pricom kaZdd zmenu zdravotna poistoviia oznami v elektronickej pobotke. UZivatel sa zavazuje
dodrziavat' podmienky elektronickej komunikacie.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podfa zakona ¢ 578/2004 Z. z
o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
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~Poskytovatel™),

6. Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade spinomocnenia alebo dohody s uzivatefom
zabezpecCuje pre uzlvatela pinenie jeho zakonnych a/alebo zmiuvnych povinnosti vogi Zdravotnej
poistovni a za tymto G&elom elektronicky komunikuje v mene ana Ucet uzivatela so zdravotnou
poistoviou (dalej len «Poverena osoba").

7. Preberaci protokol je dokument, ktorym uzivatel potvrdi prevzatie prihlasovacich Udajov, ktoré mu
pridelila zdravotna poistoviia (dalej len ,preberacy protokol®).

8. Uzivatefom je platite! a/alebo poskytovatel, ktory na zaklade tejto zmluvy vyuziva sluzby elektronickej
pobocky (dalej len WUZivatel"). Pokial je uZivatel iba platitefom, nevztahuji sa na neho ustanovenia
Clanku VI zmluvy, ani iné ustanovenia tejto zmiuvy, ktoré su svojim charakterom jednoznaéne uréené
iba pre poskytovatela,

10. Zakon o zdravotnom poisteni je zakon & 580/2004 7. Z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona & 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnom poisteni*).

11. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi zdravotnou poistovriou

a poskytovatelom podra ustanovenia § 7 zakona & 581/2004 Z z. o zdravotnych poistovniach, dohlade

nad zdravotnou starostlivostou a o Zmene a doplnenj Niektorych zakonov v znen| neskor$ich predpisov

(dalej len ,zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti").

. CLn
Uéel zmluvy

Ugelom zmiuvy je zefektivnit vzajomnu komunikéciu megzi zmluvnymi stranami a v sulade s platnou pravnou
upravou realizovat vzajomne dorudovanie dokumentoy elektronicky prostrednictvom elektronicke; pobocky.

CLm
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach zZmluvnych stran pri elektronickom zasielani

dokumentov prostrednictvom elektronickej pobocky alebo prostrednictvom softvérového vybavenia uzivatela
a podfa podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Ci. v
Registracia uzivatera
1. Uzivatel sa na Ucely elektronického zasielania dokumentov cez elektronicky pobocku registruje na
webovej stranke zdravotnej poistovne www.dovera.sk.

2. Na ziklade registracie uZivatefa prideli zdravotna poistovha uzivatelovi prihlasovacie daje, ktoré
aktivuje v pripade, ak uZivatel dorudi zdravotnej poistovni vlastnoruéne podpisant zmiuvu a preberaci
protokol,

3. Na zaklade ziadosti uZivatefa prideli zdravotna poistoviia uZivatelovi dalgie prihlasovacie udaje, ato
v rozsahu a za podmienok uréenych v podmienkach elektronickej komunikacie.

4. Za pouzivanie prihlasovacich dajoy uZivatelom, jeho Zamestnancami alebo akymikolvek tretimi

osobami, ktorym uzivatel prihlasovacie udaje dalej poskytol, v plnom rozsahu zodpoveda uzivatef,
ktorému bqli prihlasovacie (daje vydané zdravotnou poistoviiou podfa zmluvy, UzZivate! sa zavazuje
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5. Utzivatel méZe na zaklade pridelenych prihlasovacich dajov vyuzivat sluzby elektronickej pobo¢ky v roli
platite! a/alebo poskytovatel. Zdravotna poistoviia aktivuje prihlasovacie Udaje uZivatela pre kazdu
z uvedenych roli, t. j. pre platitela a/alebo pre poskytovatela, a to na zaklade poziadavky uzivatela
zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér prostrednictvom elektronickej pobocky.

6. Zdravotna poistoviha deaktivuje prihlasovacie Udaje na zaklade Ziadosti uzivatela. Zdravotna poistovia
ma pravo deaktivovat prihlasovacie Gdaje pridelené uZivatelovi aj vpripade straty, odcudzenia
prihlasovacich Udajov, podozrenia na pouzitie prihlasovacich Gdajov uzivatefom a/alebo tretou osobou
v rozpore so zmluvou a/alebo podmienkami elektronickej komunikacie, alebo v pripade podozrenia zo
zneuzitia prihlasovacich udajov uzivatefom a/alebo tretou osobou.

7. Vpripade, ak vsetky prihlasovacie tdaje uzivatela boli deaktivované a sucasne uzivatel nepoziadal
o pridelenie novych prihlasovacich udajov vlehote 6 mesiacov odo dia deaktivacie poslednych
prihlasovacich udajov, tato zmluva zanika. Platnost Gkonov uskuto¢nenych do momentu zaniku Zmluvy
elektronickou formou prostrednictvom elektronickej pobogky uzivatela tym nie je dotknuta.

8. Uzivatel zodpoveda za spravnost' Gdajov poskytnutych zdravotnej poistovni pri registracii, Akékolvek
zmeny udajov je uzivatel povinny bezodkladne oznamit zdravotnej poistovni prostrednictvom
elektronickej poboéky.

CLv
Pisomna forma dokumentu

1. Zmluvné strany berl na vedomie, Ze elektronicka komunikacia podlfa zmluvy nahradza listinnti podobu
doruCovanych dokumentov v zmysle ustanoveni Obécianskeho zakonnika ', z&kona o Gétovnictve ~ a
inych vSeobecne zévaznych pravnych predpisov alalebo zmity uzatvorenych medzi zdravotnou
poistoviou a uzjvatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokument doruceny prostrednictvom elektronickej pobocky budu
povazZovat za rovnocenny s dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu
dohodnuti medzi zmluvnymi stranami ako adresu uréent pre doruc¢ovanie zasielok.

CL v
Forma elektronickej komunikacie

1. Uzivatel je povinny zasielat dokumenty prostrednictvom elektronickej pobocky spésobom a vo forme,
ako mu to elektronicka pobotka umoznuje a podla podmienok elektronickej komunikacie. UzZivatel je
povinny zachovat spdsob a formu odosielania dokumentov, ak ich uréuje vieobecne zavazny pravny
predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohfad nad zdravotnou
starostlivostou).

2. Uzivatel zodpoveda za spravnost a uplnost udajov uvedenych v dokumentoch, ktoré boli zaslané z jeho
elektronickej pobocky. UzZivatel zodpoveda za to, Ze dokument obsahuijlci pravny Gkon obsahuje prejav
jeho skutoénej a slobodnej vdle.

3. Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronickej pobotky nie je mozné po ich uspesnom dorudeni
dodatocne menit alebo dopliat. Oprava j& mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoéne
zaslaného dokumentu, pokial to povaha dokumentu, vieobecne zavazné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti priptstaju.

' Vzmysle § 40 ods. 4 zakona & 40/1964 Zb. Obtianskeho zAkonnika v znenl neskorsich predpisov je pisomna forma zachovand, ak je pravny (kon
uskutoéneny elekironickymi prostriedkami, ktoré umo2iuji zachytenle obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby. ktora pravny ukon urobila.

*Vzmysle § 31 ods. 2 zakona & 431/2002 Z. z, o Uttovnictve v zneni neskorgich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona plsomna aj
fechnicka (elektronickd) forma Gétovnych zaznamov ie rovnocennd, pndom technickd forma musi umozfioval prevedenie do pisomnej formy (tag):
prevedenie do piscmnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym 24znamom sa podla tohto zdkona rozumie uétovny zaznam, ktorého
obsahom Je viastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatefny G&tovny zaznam nahradzajicl viastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve foemy
podpisového zaznamu sa pritom prihiiada rovnako a obidve sa mézu pouzit na mieste, kde sa vyzaduje viastnoruény podpis.
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5. Prava apovinnosti neupravené touto zmluvou sa spravuju  prislusnymi ustanoveniami zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su alebo sa z akéhokolvek ddvodu stant neplatne,
neuginné alebo nevynititelné (obsolentné), nema to aani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neGginnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluyné strany su povinné v dobrej
viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinne alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom Gdel a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavreta, rovnako viak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného,
nedginného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziju iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie s,
potom prisludné ustanovenia pravnych predpisov, ato vzdy take ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podfa predchadzajlcej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdl zmiuvnu stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, Ze zodpoveda
ich slobodnej a vaZnej véli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zarovet dohodli, Ze podpisom tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami zanikajd
véetky zmiuvy, uzatvorené medzi zmluvnymi stranami pred podpisom tejto zmluvy, ktorych predmetom je
uprava podmienok elektronickej komunikacie medzi zmluvnymi stranami, pricom prihlasovacie adaje,
ktoré boli uzivatefovi zdravotnou poistovfiou na ich zaklade vydané, zostavaji nadalej v platnosti a na
ich pouzitie sa primerane vztahuji podmienky dohodnuté v tejto zmiuve.

v
V Bratislave, diia 24, februdra 2012 vbvu’“")"L ....... da 6.3 2000
Zdravotna poistoviia - Uzivatef
-
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