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PODPORA SAMOSTATNEHO
BYVANIA

(bezplatna terénna socidlna sluzba)



Kto sme?

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujuce
viaceré druhy aformy socidlnych sluzieb.
Okrem  pobytovych  socialnych  sluZieb
zaCiname ako prvé zariadenie socidlnych
sluzieb poskytovat' sluzby aj v domacom
prostredi klientov, ato v pruzinskej
a papradnanskej doline. Chceme prispiet’
k tomu, aby mohli T'udia 7t ¢o najdlhsie
plnohodnotne doma a nemuseli byt' umiestneni
do zariadenia.

Akou formou mézeme poméoct’?

v Podpora samostatného byvania

Co je podpora samostatného byvania?

Je to socidlna sluzba, ktora podporuje
samostatnost’ a sebesta¢nost’ ¢loveka v jeho
domacom prostredi.

Komu je sluzba uréena?

v" LCudom so zdravotnym znevyhodnenim,
ktori Ziju doma ‘

v Ludom v nepriaznivej socidlnej situacii —
nedokdzu sami riesit svoje problémy,
pretoZze ich to nikto nenaudil, maja
zdravotné postihnutie alebo dlhodobo zly
zdravotny stav, duSevné ochorenie a pod.



Plati sa za tato sluzbu?

Sluzba je bezplatna. Nie je potrebny nijaky
posudok. Poskytuje sa na zaklade zmluvy, kde
sa ur¢i pocet hodin do mesiaca.

Co je ciel'om sluzby?

v

Podporit’ nezéavisly zivot v komunite,
schopnost’ Zit" samostatne, podpora

samostatného rieSenia problémov
a kontaktov s uradmi, inStitaciami
Prevencia — udrzanie klienta v jeho

domacom prostredi ¢o najdlhSie, bez
nutnosti umiestnenia v zariadeni socidlnych
sluzieb

Kedy sa na nas mozete obratit’? Ked'...

v

v

Chcete zvladat naroky samostatného
byvania, viest’ vlastni domdacnost

Chcete vediet' popisat svoje tazkosti,
rozhodovat’ o svojich zalezitostiach
aprijimat’  zodpovednost za  svoje
rozhodnutia

Cheete sa naudit samostatne si “vypliiat
tlac¢iva, vybavovat' osobné zélezitosti na
roznych instituciach, urady. zdravotné
poistovne, socialna poistoviia,
zdravotnicke a iné zariadenia

Ziskat' ¢o najvy$§iu mieru samostatnosti,
zapojit' sa do spolo¢enského a pracovného
Zivota



v" Chcete zlepsit” svoju finanént gramotnost,
rozvrhnut' si domaci rozpocet

v' Cheete vyuzivat rozne zdroje a sluzby
v komunite

v Chcete predchadzat’ krizovym situdciam

v' Cheete sa orientovat v blizkom okoli
a §irSom socidlnom prostredi

Kto a kde poskytuje tito sluzbu?

v" Skuseni socialni pracovnici a instruktori
socialnej rehabilitacie

v" V. domécom prostredi klienta, dochadzame
k nemu domov

Co nepatri do sluzby podpora samostatného
byvania?

v' Zdravotnicke a o¥etrovatel'ské ukony
v" Nejedna sa o opatrovatel'sku sluzbu

Chcete zistit’ viac? Kontaktu jte nas:

Be. Ondejéikova Katarina, DiS.
katarina.ondejcikova@cssdolnylieskov.sk,
0901 918 639

PhDr. Spanik Peter
peter.spanik@cssdolnylieskov.sk,
0908 329 531

Mgr. Hajduchova Sonia
sona.hajduchova@cssdolnylieskov.sk,
0901 918 646
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Zakladna filozofia Projektu podpornych socidlnych slufieb v meste Povaiska Bystrica.

Stratégia deinstitucionalizdcie systému socialnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slo-
venskej republike a Narodny akény pldn prechodu z institucionélnej na komunitnu starostli-
vost v systéme socidlnych sluZieb na roky 2012-2015 podrobnejsie popisuju ciele v oblasti de-
inStitucionalizacie velkokapacitnych pobytovych zariadeni, zamedzenia institucionalizicie ob-
¢anov, ktori st v sti€asnosti este v prirodzenom prostredi, rozvoj komunitnych sluZieb pre
ich udrzanie v prirodzenom prostredi, a taktieZ pre klientov deinstitucionalizovanych zaria-
deni socidlnych sluZieb.

WHO definuje institticiu ako prostredie, v ktorom obé&ania so zdravotnym postihnutim
ZijG mimo svojej rodiny a kde nemaju kontrolu nad vlastnym Zivotom a kazdodennymi
aktivitami. Narodny akény plan DI pod pojmom in3titlcia oznaduje zariadenia socidlnych
sluZieb vykazujice instituciondlnu kulturu, ktorej hlavnymi znakmi si: depersonalizacia,
presne stanoveny ¢as a Struktura aktivit, nedostatok priestoru na reSpektovanie osobnych
potrieb a preferencii, pausalizované (hromadné) odborné postupy, nadradenost poZiada-
viek samotnej organizacie nad individudlnymi potrebami klientov a paternalizmus, segre-
govanost od lokalnej komunity (excentrické umiestnenie zariadeni socidlnych sluZieb), na-
ucend pasivita a nedostatocne rozvinuté socidlne vztahy. Naproti tomu deinstitucionalizicia
filozoficky vychadza zo zmeny vztahu k fudom so zdravotnym znevyhodnenim. Predstavuje
dlhodoby proces zmeny systému socidlnych sluZieb, ich formy, $truktiry, obsahu, miesta, o
predpoklada odklon od tradiéného modelu starostlivosti v klasickych zariadeniach
socialnych sluzieb k modelu vyZadujicemu zmenu pristupu ku klientom a ich re$pektovanie
ako nositelov prav. Ztoho vyplyva, Ze je potrebné zamerat sana:

- Proces dein3titucionalizacie, tam kde su uZ socialne sluzby poskytované touto formou

- Prevenciu, podporné, terénne, ambulantné formy socidlnych slufieb, ktoré umoinia
predchadzat tomu, aby ob&ania boli umiestfiovani do celoroénych pobytovych zariadeni.
Podporné sluzby zvySuju kvalitu Zivota prijimatelov sluZieb, ob&nov atieZ si omnoho
lacnej3ie ako celoro¢né pobytové sluzby. Kym mesaéné néklady na 1 miesto v celoroénom po-
bytovom zariadeni predstavuji aj cca 1 000 €, podporné sluzby podla druhu predstavuju cca
30%. Z demografického vyvoja nasej spolocnosti je zrejmé, Ze v"budicnosti nebude dost per-
sonalnych ani finanénych zdrojov, aby sa nepriazniva situacia ob&anov rieila najma pobyto-
vymi sluzbami.

Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby, alebo ambulantnej socidlnej sluiby ma aj v su-
€asnej legislative prednost pred pobytovou socidlnou sluibou. V praxi viak toto nie je reali-
zované. Trend v Statoch EU vyrazne akceptuje toto smerovanie o vyrazne zvySuje kvalitu
zZivota obcanov a tieZ vyrazne 3etri verejné zdroje.

Na Slovensku este previddaju stereotypy z minulych obdobi avyrazne prevlddaju
pobytové sluzby nad terénnymi, ambulantnymi, pobytovymi.

L Analyza stavu podla Komunitného planu mesta Povaiska Bystrica.

Stratégia rozvoja socidlnych sluzieb mesta v komunitnom pléne zahffia v sebe aktualizaciu
kompetencii podla novej legislativy zdkona o socidlnych sluzbéch, ktory znaéne rozsiruje
pbsobnost mesta a prioritne podporuje rozvoj:



- komunitnych a terénnych socidlnych sluZieb,

- socidlneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

- zvy$ovania kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

- odborného a osobnostného rastu zamestnancov poskytujtcich socidlne sluzby

- partnerskej spoluprace

Identifikdcia problémov: chyba vyhladévacia &innost obcanov odkazanych na socialnu po-
moc, TZP, seniorov, osamelo Zijtcich ob&anov so zdravotnymi problémami a rodin v nidzi, je
malo informdcii o poskytovateloch socidlnych sluZieb, Chybaju preventivne socialne opatre-
nia a financie, chyba komunitné denné centrum pre seniorov, fudi s psychiatrickymi ochore-
niami a rodiny v ntdzi, skupina ob&anov stratila zdujem o pracu a zamestnanie, netplné rodi-
ny su potenciondlne ohrozené chudobou, chyba terénna socidlna pomoc.

Seniori : stari fudia Zijlci osamelo potrebuju podporu a socidlne sluzby-chyba vyhladavacia
¢innost, odlahéovacia sluzba pre rodiny, opatrovatelov a denné centrum pre seniorov.
Zdravotne postihnuti ob&ania, identifikacia problému: chyba vyhladavacia innost ob&anov
so zdravotnymi problémami, TZP, je mélo informdcii o poskytovateloch socidlnych sluZieb, nie
je vybudované prepojenie a presun informacii medzi obéanmi, samospravou

Obéania so socialnymi a spolo&enskymi problémami: chyba vyhladavacia &innost ob&anov
odkazanych na pomoc, chybaji preventivne socialne opatrenia a financie, narasta skupina
obtanov, ktori nevedia hospodarit s finanénymi prostriedkami a nemaji zaujem o pracu
a zamestnanie, informéacie pre ob&anov o moznostiach socidlnej pomoci nie st dostatoéné a
na pozadovanej Grovni, nasilie v rodinach spojené so zavislostou na alkohole, hazardnych
hrach...pasivita ob¢anov riesit veci verejné.

Z analyzy Komunitného planu mesta vyplyva, Ze v meste PovaZska Bystrica tieZ pretrvavaju
trendy z minulosti a vyrazne absentuje prevencia, primerana podpora v prirodzenom prostre-
di, informovanost, sietovanie pomoci a pod. Na toto prirodzene reaguje napr. aj plan rozvoja
mesta. Plan rozvoja mesta Povaiska Bystrica: Strategicky ciel’ 2. 3: Rozvoj zdravotnictva
a socialnej infrastruktiry, ktory uklada , Doplnenie chybajlcich socidlnych zariadeni den-
ného aj tyidenného typu” a vystavbu a prevddzku denného staciondru pre odkazanych
ob&anov mesta. Stav v meste Povaiskd Bystrica je podobny ako vcelom regione
Trencianskeho samospravneho kraja.

Il. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb TSK

Kladie velky doraz na problematiku: podpory terénnych a ambulantnych sluZieb, ktoré
umoznia ob&anom so zdravotnym postihnutim Zit dstojny a plnohodnotny Zivot v prirodze-
nom prostredi, podporu zmien a transforma&nych procesov v pobytovych zariadeniach na ¢o
najvadsiu moznu mieru ich zapojenia do beZného Zivota.

a. Priority socidlnych sluZieb v izemnom obvode Trenéianskeho samospravneho kraja
- zabezpedenie dostupnosti socidlnych sluZieb v silade s potrebami komunity
- Podpora zotrvania osbb nachadzajucich sa v nepriaznivej socidlnej situacii z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo dovf3enia déchodkového
veku v prirodzenom prostredi (rozsah a obsah socidlnych sluZieb zodpovedajlci potrebam ich
uzivatelov)

b. Podpora prechodu prijimatelov socialnych sluZieb z instituciondlnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost



- podpora samostatného byvania a aktivizacie k samostatnosti 0s6b so zdravotnym postih-
nutim

c. Deinstitucionalizdcia je jednou z vyznamnych oblasti rozvoja socidlnych sluzieb
v Trencian- skom samospravnom kraji. Podstatou deinstitucionalizacie je vytvorit také
podmienky, aby obé&ania s réznym druhom zdravotného postihnutia mohli viest podia
moznosti &o najviac nezavisly Zivot vo svojom prirodzenom prostredi. To viak predpoklada
rozvinutl siet komu- nitnych sluZieb, aby tito obéania, odkéazani vo vi&iej alebo mensej
miere na pomoc spoloé- nosti, s pomocou svojho prirodzeného okolia a profesionélov mohli
v komunite zotrvat. Su- ¢asne s procesom DI vo velkokapacitnych zariadeniach by sa mal
zvySovat pocet prijima- tefov vyuZivajicich terénne a ambulantné sluiby v stvislosti s
procesom DI. .

Tymto smerom sa budi uberat aj novovzniknuté sluzby po procese transformacie: do-

madcnost, ktord odraia individualitu svojich obyvatelov, vyuZivajlcich sluzby infrastruktury
v danej lokalite, sluZby sa zameriavaju na podporu samostatnosti pri zabezpec¢ovani chodu do-
mécnosti a starostlivost o prijimatela... Byvanie bude dopliiané réznymi dennymi aktivitami,
za ktorymi budu prijimatelia musiet dochadzat.
Denné programy mozu byt poskytované formou: socialno-terapeutickych dielni (pre osoby s
minimalnou mierou podpory pre sebaobsluhe, pozornost by mala byt zamerana na tvorbu
novych resp. zdokonalovanie pracovnych ndvykov), dennych centier (pre osoby, ktoré potre-
bujd niZ3iu mieru podpory, napr. sebaobsluha, strava, hygiena, zakladné socidlne aktivity,
denné stacionare (pre osoby aj s vy$Sou mierou podpory — zvlddanie beZnych ukonov sebaob-
sluhy, zameranie na pracovnu terapiu).

Z vyssie uvedenej analyzy narodnych, regionélnych i miestnych dokumentov vyplyva, e
legislativa aj vytvdra podmienky na realizéciu novych, efektivnejsich slufieb, ale v praxi je
toto nedostatocne vyuZivané.

lll.  Podporné socidlne sluzby.

Osobitnou skupinou socidlnych sluZieb v podla Zdkona & 448/2008 Z.z o socidlnych
sluzbach su podporné sluzby, napr:
- odlahéovacia sluiba,
- podpora samostatného byvania .
- pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
- poskytovanie socidlnej sluby v dennom centre,
- poskytovanie socidlnej sluzby v integraénom centre,
- poskytovanie socidlnej sluZby v komunitnom centre

Tieto sluzby patria tiez medzi komunitné sluzby a podporuju zotrvdvanie ob&anov v ich
prirodzenom prostredi, len nie si dostatoéne rozvinuté, aby pokryli potreby vietkych
obcanov a boli cenovo dostupné pre vietkych. Podla zakona o socidlnych sluzbach sa tato
poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo inou formou
podla nepriaznivej socidlnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba zdrZiava.

Poskytovanie terénnej socidlnej sluiby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma aj v su-
asnej legislative prednost pred pobytovou socidlnou sluzbou. St viak beiné mnohé pripa-
dy, kde boli ob¢ania umiestneni z domécnosti priamo do zariadenia a neskusila sa Ziadna iné

.....



podporu svojmu pribuznému, pokial méze a vlddze, ale pretoZe nie je podporovana komu-
nitnymi sluzbami, astokrat situaciu sama nezvlddne a rozhodne sa pre umiestnenie v zaria-
deni - teda riesi uZ svoju kritickd situaciu. Socidlnu sluZbu moZno poskytovat aj inou formou,
najma telefonicky alebo s pouZitim telekomunikaénych technolégii, ak je to u€elné. Verime,
Ze pomer pobytovych sluZieb a sluZieb poskytovanych v prirodzenom prostredi, sa postupne
zmeni v prospech sluZieb komunitnych v plnej 3kale moZnosti. Kritickym miestom tejto zmeny
je oddelenie socidlnych sluZieb od byvania.

Podporné socidlne sluZby teda sleduju tieto ciele:

Poskytovanim socidlnych sluZieb poskytovat obéanom podporu v prirodzenom prostredi,
doma, v Skole ,na pracovisku a. p., resp. pri spoloéenskom kontakte, pripravovat prijimatelov
sluZzby na samostatny Zivot v prirodzenych podmienkach, poskytovat primerany dohlad.
Obcanom so zdravotnym postihnutim poskytovat taki formu a rozsah podpory, ktora im po-
mdoZe v rozvoji, samostatnosti a prispeje k zvy3uje kvality ich Zivota, hlavne im poméize v
oblasti byvania, vzdeldvania, pracovného uplatnenia, vo vofnom ¢ase, pri poskytovani sluzieb,
spolupracovat s pribuznymi, priatefmi a komunitou, poskytovat adresné a cielene sluzby
podla konkrétnych potrieb, komunikovat s verejnostou, relevantnymi subjektami regiénu pri
koordindcii ¢&innosti pri poskytovani socidlnych sluZieb.

IV. Vzmysle uvedeného trendu bude vhodné a efektivne v budticnosti orientovat pracu
v poskytovani socidlnych sluZieb v regiéne Trenéianskeho kraja nasledovnymi o. i. smermi:

Podpora samostatného byvania je sluzba na podporu samostatnosti, nezévislosti a sebestaé-
nosti fyzickej osoby zamerand najma na pomoc pri prevadzke domdcnosti, pomoc pri hospo-
ddreni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolocenského
a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych zdujmov, predchddzanie a rie3enie krizovych
situdcii, podporu spoloc¢ensky primeraného spréavania. Je to preventivna aktivita, aby ob&an ¢o
najdlh3ie zostal v prirodzenom prostredi, zachoval si kvalitu Zivota. V ramci podpory samos-
tatného byvania sa poskytuje a vykonava: socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, preventivna aktivita, socidlna rehabilitacia.

Socidlna sluzba je vykondvand odbornymi zamestnancami terénnou formou a
to priamo v domdcnosti prijimatela socidlnej sluzby, kde sa prijimatelovi poskytuje podpora
podla jeho individudlnych potrieb.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti je socialna sluiba poskytovana opatrov-
nikovi, fyzickej osobe, ktord ma zaujem vykonavat funkciu opatrovnika a fyzickej osobe, ktora
si sama nedokéZe uplatfiovat a chranit prava a pravom chranené zdujmy.

Za pomoc sa povaZuje napr.:
a) zastupovanie fyzickej osoby v konani o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony alebo
vrateni sposobilosti na pravne ukony,
b) sucdinnost pri spisovani navrhov na sid na zadatie konania o obmedzeni spdsobilosti na
pravne Ukony alebo vrateni spdsobilosti na pravne Gkony,
c) poskytovanie alebo sprostredkovanie socidlneho poradenstva alebo iného poradenstva s
ciefom najst moZnosti pri uplatriovani prav a pravom chranenych zdujmov fyzickych oséb,
ktoré si ich nedokaZu sami uplatiiovat a chranit,
e) spolupraca so zariadeniami, Gradmi prace, socidlnych veci a rodiny, sidmi a dal$imi osobami
pred zacatim konania a pocas konania o obmedzeni spésobilosti na pravne Gkony alebo
vrateni sposobilosti na pravne ukony,



f) vyhladavanie a priprava fyzickych os6b, ktoré maji zaujem vykonavat funkciu opatrovnika
a priprava opatrovnikov na vykon opatrovnickych prav a povinnosti.

Integracné centrum: fyzickej osobe sa v nepriaznivej socialnej situacii

a) poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,

b) utvaraju podmienky na rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmovu ¢innost.

Komunitné centrum fyzickej osobe sa v nepriaznivej socialnej situdcii

a. poskytuje zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prév a pravom chréne-
nych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skol-
ského zariadenia,

b. vykondva preventivnu aktivitu, zabezpeéuje zdujmovu €innost.

V komunitnom centre sa vykondava komunitna praca a komunitna rehabilitacia. Socialnu
sluzbu v komunitnom centre moZno poskytovat ambulantnou socidlnou sluZbou a terénnou
formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s ciefom zabranit vzniku krizovej socialnej situacie alebo
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IV. Realizacia podpornych socialnych sluzieb

V stlade s vyssie uvedenymi skutoénostami Trenciansky samospravny kraj sa rozhodol, Ze
zatne poskytovat’ terénnu podpornu socialnu sluzbu Podpora samostatného byvania. Pilotne sa
tato sluzba za¢ne poskytovat’ v PruZinskej a Papradinanskej doline a poskytovatel'om tejto
sluzby bude Centrum socidlnych sluzieb Nadej Dolny Lieskov. Pripravné organiza¢né prace
budu realizované v II. polroku 2020 a poskytovanie sluzby sa predpoklada v roku 2021.
V pripade potreby mozZete kontaktovat’:

Ing. FrantiSek Martaus, PhD frantisek.martaus@cssdolnylieskov.sk ¢&.t 0905 457 486

Mgr. Soiia Hajduchova, sona.hajduchova@cssdolnylieskov.sk  &.t. 0901 918 646
PhDr. Peter Spanik peter.spanik(@cssdolnylieskov.sk ¢.t. 0908 329 531

Povaizska Bystrica 21. septembra 2020.

Ing. Franfi‘ek Martaus, PhD
riaditel CSS Nadej



