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Slovenská pošta neruší svoju pobočku v Pušovciach. Pristupuje k jej dočasnému zatvoreniu v rámci letnej 

prevádzky pobočkovej siete. Reaguje tak na prirodzený pokles návštevnosti v tomto období a zároveň 

vytvára priestor pre svojich zamestnancov na zaslúžený oddych po celom roku. Klienti sa obmedzení obávať 

nemusia – vďaka doručovateľom, digitálnym a online službám dnes už takmer všetko vybavia bez toho, aby 

museli vkročiť do kamennej pobočky. Úpravy prevádzky budú platiť dočasne, od 15.6.2026, najdlhšie  do 

31.8.2026. 

 

 

 

 

Doručovatelia pre klientov denne zabezpečujú: 

 

✓ doručovanie listových, doporučených, úradných a poistených zásielok v rámci povolených rozmerov, 

✓ doručovanie poštových poukazov na adresu a poukazov na výplatu (vrátane sociálnych dávok), 

✓ výplatu dôchodkov v deň splatnosti priamo na adrese s možnosťou bezplatného opakovaného 

doručenia alebo doposlania, 

✓ výplatu určenej sumy z účtu klienta vedeného v 365.bank (Poštová banka), 

✓ výplatu sociálnych dávok osobám, ktorým zdravotný stav neumožňuje ich prevzatie na pošte  

✓ (na základe žiadosti), 

✓ príjem a výplatu platieb SIPO, 

✓ doručovanie predplatených novín a časopisov a prijímanie objednávok predplatného 

✓ podaj listov, 

✓ úhradu poštového poukazu na adresu, poštového poukazu ekonomického a poštového poukazu  

✓ na účet – do výšky povoleného limitu, 

✓ realizáciu platby SIPO splatnej pri priehradke pošty, 

✓ podaj zásielok u motorizovaného doručovateľa v rozsahu uvedenom na www.posta.sk, 

✓ zriadenie osobného účtu Poštovej banky, ponuky k zriaďovaniu ostatných produktov Poštovej banky, 

✓ ponuky vybraných produktov zmluvných partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operátora), 

✓ predaj žrebov TIPOS, 

✓ predaj poštových známok,predaj základného tovaru (napr. obálky, pohľadnice) 

 

Ako sa spojiť s doručovateľom?  
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Každý doručovateľ Slovenskej pošty je vybavený služobným telefónom, ktorý zároveň slúži ako skener 

a platobný terminál, vďaka čomu je u doručovateľa možné platiť za šeky či dobierku aj platobnou kartou. 

Klient sa s ním môže hocikedy spojiť a dohodnúť sa na individuálnom poskytnutí služby. Telefónne číslo 

mu poskytne doručovateľ alebo spádová pošta. 

 

• Ani so žltým lístkom nie je nutné ísť na poštu. Zákazníci môžu cez Zákaznícky servis (0850 

122 413; zakaznickyservis@slposta.sk), cez web alebo mobilnú aplikáciu požiadať bezplatne o opakované 

doručenie na tú istú adresu alebo o preposlanie zásielky na miesto, kde sú zastihnuteľní, už aj do 

BalíkoBOXu. 

 

• Splnomocnenie: Praktickým riešením je aj splnomocnenie blízkej osoby na preberanie zásielok. 

Splnomocnenie je možné vybaviť na ktorejkoľvek pošte bez potreby notárskeho overenia.  

 

• Mobilná aplikácia: Pre tých, ktorí využívajú smartfóny, je ideálnym pomocníkom mobilná aplikácia 

Slovenskej pošty. Umožňuje posielať zásielky lacnejšie a aj bez návštevy pobočky. V mobile alebo na webe 

vypíšete údaje o balíku či liste, zaplatíte poštovné online, vytlačíte adresný štítok, alebo iba prepíšete 

vygenerované podacie číslo na obálku a keď pôjde doručovateľ okolo, zásielku mu už len hodíte do auta. 

Poslať ju môžete aj cez BalíkoBOX, alebo ju odniesť na poštu, ktorú máte po ruke - bez čakania. Na každej 

pobočke je miesto vyhradené pre online podané zásielky. Tam svoj už zaplatený balík alebo list položíte a 

o ostatné sa postará pošta. 

 

V aplikácii môžete sledovať cestu svojej zásielku, zmeniť miesto alebo deň doručenia tých, ktoré 

prichádzajú k vám, nájsť najbližší BalíkoBOX a overiť si jeho dostupnosť, pozrieť si aktuálne otváracie 

hodiny hociktorej pobočky alebo si nastaviť posielanie SMS a emailových notifikácií namiesto žltého lístka.  

 

• BalíkoBOX: Slúži na podanie a vyzdvihnutie zásielok nonstop, aj doporučených zásielok. Slovenská 

pošta pokračuje v rozširovaní siete BB, nie však o vlastné samoobslužné zariadenia, ale o existujúce 

partnerské AlzaBoxy. 

 

 

 


