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Stanovisko POSTA

Slovenska posta nerusi svoju poboc¢ku v PuSovciach. Pristupuje k jej do€asnému zatvoreniu v ramci letnej

prevadzky pobockovej siete. Reaguje tak na prirodzeny pokles navstevnosti v tomto obdobi a zaroven

vytvara priestor pre svojich zamestnancov na zaslizeny oddych po celom roku. Klienti sa obmedzeni obavat

nemusia — vd'aka doru¢ovatelom, digitalnym a online sluZzbam dnes uz takmer vSetko vybavia bez toho, aby

museli vkrogit do kamennej poboéky. Upravy prevadzky budu platit do¢asne, od 15.6.2026, najdlhsie do
31.8.2026.

Dorucovatelia pre klientov denne zabezpecuju:
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dorucovanie listovych, doporuéenych, tradnych a poistenych zasielok v ramci povolenych rozmerov,
dorucovanie postovych poukazov na adresu a poukazov na vyplatu (vratane socialnych davok),
vyplatu déchodkov v den splatnosti priamo na adrese s moznostou bezplatného opakovaného
dorucenia alebo doposlania,

vyplatu uréenej sumy z uctu klienta vedeného v 365.bank (Postova banka),

vyplatu socialnych davok osobam, ktorym zdravotny stav neumozriuje ich prevzatie na poste

(na zaklade ziadosti),

prijem a vyplatu platieb SIPO,

dorucovanie predplatenych novin a ¢asopisov a prijimanie objednavok predplatného

podaj listov,

uhradu postového poukazu na adresu, postového poukazu ekonomického a postového poukazu
na ucet — do vysky povoleného limitu,

realizaciu platby SIPO splatnej pri priehradke posty,

podaj zasielok u motorizovaného doru€ovatefla v rozsahu uvedenom na www.posta.sk,

zriadenie osobného uctu Postovej banky, ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov PoStovej banky,
ponuky vybranych produktov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operatora),
predaj zrebov TIPOS,

predaj postovych znamok,predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohladnice)

Ako sa spojit’' s doru¢ovateflom?

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk
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Kazdy doruCovatel Slovenskej posty je vybaveny sluzobnym telefénom, ktory zaroven sluzi ako skener
a platobny terminal, vdaka €omu je u doruCovatela mozné platit za Seky &i dobierku aj platobnou kartou.
Klient sa s nim mdze hocikedy spojit a dohodnut’ sa na individualnom poskytnuti sluzby. Telefénne Cislo

mu poskytne doruCovatel alebo spadova posta.

. Ani so zltym listkom nie je nutné ist’ na postu. Zakaznici moézu cez Zakaznicky servis (0850
122 413; zakaznickyservis@slposta.sk), cez web alebo mobilnu aplikaciu poziadat bezplatne o opakované
doruCenie na tu istu adresu alebo o preposlanie zasielky na miesto, kde su zastihnutelni, uz aj do
BalikoBOXu.

. Splnomocnenie: Praktickym riedenim je aj splnomocnenie blizkej osoby na preberanie zasielok.

Splnomocnenie je mozné vybavit’ na ktorejkolvek poste bez potreby notarskeho overenia.

. Mobilna aplikacia: Pre tych, ktori vyuZivaju smartfény, je idedlnym pomocnikom mobilna aplikacia
Slovenskej posty. Umoziiuje posielat’ zasielky lacnejSie a aj bez navstevy pobocky. V mobile alebo na webe
vypiSete udaje o baliku ¢&i liste, zaplatite postovné online, vytlaCite adresny Stitok, alebo iba prepiSete
vygenerované podacie Cislo na obéalku a ked p6jde doruCovatel okolo, zasielku mu uz len hodite do auta.
Poslat ju mbzZete aj cez BalikoBOX, alebo ju odniest’ na postu, ktori mate po ruke - bez ¢akania. Na kazdej
pobocke je miesto vyhradené pre online podané zasielky. Tam svoj uz zaplateny balik alebo list polozite a

o ostatné sa postara posta.

V aplikacii mozete sledovat cestu svojej zasielku, zmenit’ miesto alebo den dorucenia tych, ktoré
prichadzaju k vam, najst najblizSi BalikoBOX a overit' si jeho dostupnost, pozriet si aktualne otvaracie

hodiny hociktorej pobocky alebo si nastavit’ posielanie SMS a emailovych notifikacii namiesto ZItého listka.
. BalikoBOX: Sluzi na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop, aj doporu€enych zasielok. Slovenska

posta pokracuje v rozSirovani siete BB, nie vSak o vlastné samoobsluzné zariadenia, ale o existujuce

partnerské AlzaBoxy.

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk



