Ziadame klientov uradov prace, socialnych veci a rodiny, aby dékladne zvazili osobnt navstevu tiradov
a na komunikaciu vyuzivali emailovi komunikaciu a telefonicky kontakt.

Ak sa klient rozhodne doruéit’ pisomné doklady osobne, urad ich preberie v priestoroch recepcie alebo
inych priestorov pri vchode do tradu.

Postupy v oblasti sluzieb zamestnanosti (evidencia na Uradoch prace):

e Urad oznami vSetkym klientom a zamestnavatelom, ktori maju uréeny kontakt na Urade v ¢ase krizového
rezimu, Ze sa vSetky terminy na tradoch prace odkladaju

e za osobné podanie ziadosti o zaradenie do evidencie budu urady povazovat Ziadost zaslanu e-mailom
alebo postou v lehote do 7 dni odo dna skonéenia zamestnania

e nedostavenie sa na kontakt v stanovenom termine pocas trvania krizovej situacie sa nepovazuje za
porusenie povinnosti; dalsi termin pre uchadzaca urad urc¢i pisomne, a to listom, alebo e-mailom

e nepredlozenie dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru pocas trvania krizovej situacie sa
nebude povazovat za poru$enie povinnosti

e nepredlozenie rozhodnych dokladov pre vedenie v evidencii vratane dokladu o do¢asnej
praceneschopnosti a o oSetrovani ¢lena rodiny sa pocas trvania krizovej situacie nebude povazovat za
porusenie povinnosti

e  Urad preruSi vSetky pripravované vyberové konania

e  Urad preruSi vSetky planované stretnutia so zamestnavatelmi, osobné navstevy u zamestnavatelov,
burzy prace a vyberové konania
urad prerusi vSetky informacno-poradenské sluzby aktivity pre uchadzacov
urad prerusi vykon kontrol dodrziavania lie€ebného rezimu.

e  Urad preru$i vSetky aktivity zamerané na zvySovanie zamestnatelnosti pre uchadzacov, t. j. prerusuje sa
realizacia vSetkych narodnych projektov, pri ktorych dochadza ku kontaktu s va&Sim poctom oséb, a
vSetci zapojeni uchadzaci o zamestnanie budu o pozastaveni informovani

e  Urad preru$i ponukanie novych poradenskych a vzdelavacich aktivit klientom
urad prerusi vykonavanie aktivacnych ¢innosti
ak sa klient pri spravnom konani po¢as obdobia krizovej situacie nedostavi na vyzvu Uradu, urad
konanie vo veci vyradenia prerusi az do skonéenia krizového rezimu.

V oblasti pomoci v hmotnej nudzi, nahradného vyzivného, Statnych socialnych davok, pefiaznych prispevkov na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, preukazu a parkovacieho preukazu poc¢as krizovej situacie

e Urad akceptuje ziadosti posielané postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom aj e-
mailom

e ak klient donesie Ziadost osobne, bude prebrana na recepcii Uradu pripadne na inom preberacom
mieste zriadenom pri vchode Uradu

e skutoCnosti, rozhodujuce na trvanie naroku na davky, prispevky, preukaz a parkovaci preukaz méze
klienti tradu oznamovat postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom, e-mailom alebo
telefonicky. Zamestnanec uradu o telefonickom oznameni urobi zaznam

e ak klient donesie dokument osobne, bude prebrany na recepcii Uradu alebo na inom preberacom mieste
pri vchode do Uradu na recepcii Uradu,

e doklady o vydavkoch na prepravu, vykazy o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie a potvrdenia
o vyplatenych odmenach méze klient oznamovat Uradu postou, elektronicky so zaruéenym
elektronickym podpisom, e-mailom, pripadne osobne na recepcii Uradu,

e ak klient po¢as obdobia krizovej situacie nevyhovie vyzve Uradu v uréenej lehote, na uvedenu povinnost
sa prihliada ako na splnenu, ak vyzve vyhovie do 8 pracovnych dni od skon¢enia krizového rezimu,

e na povinnosti klienta, vyplyvajuce z poskytnutého jednorazového penazného prispevku na kompenzaciu,
musi urad prihliadat osobitne,
preukaz a parkovaci preukaz na ziadost klienta urad vyda
socialnu posudkovu ¢innost’ bude urad vykonavat prioritne telefonicky len v odévodnenych pripadoch za
pritomnosti posudzovanej osoby pripadne v jej domacnosti

e lekarsku posudkovu €innost treba vykonavat za pritomnosti posudzovanej osoby, len ak na osobnom
stretnuti napriek krizovej situacii klient nadalej trva podmienka vykonu ¢innosti ako aj aktivacnej €innosti
podla osobitného predpisu sa bude povazovat za splnend, aj ked sa pocas krizovej situacie nebude
vykonavat



