Uginné od 20.8.2018

ZVEREJNENIE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

Fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

I. Spoloéné ustanovenia

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje:

- Elektronicka sluzba poskytovana k jednotlivym Bankovym produktom,

- Bezpecénostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbach a maximalna vyska a druh jeho Limitov,

- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umozriuje Klientovi:

a) pasivne operacie — umozriujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe pernaznych prostriedkov
na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skutoénosti,

b) aktivhe operacie — umozriujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s penaznymi prostriedkami na Bankovom produkte.

SLOVENSKA S

sporitelfia




Rozsah Elektronickych sluZieb

Bankové produkty

Elektronické sluiby

Internetbanking (1B},

Internetbanking verzia George IEN,
Business24 (B24), Telephonebanking
(T), elektronické wypisy do IB alebo na
e-mailovi adresu (El.vypis) a

Bezpetnostné predmety k Elektronickym sluzbam

Internetbanking (IB), Internetbanking verzia George IEM,

Telephonebanking (T), Business24 (B24)

SMSbanking/SMS notifikicie (SMs)  |GRIDkarta]  Eok*=* |  swskfac |  mroken**
Maximdlne Limity stanovené Bankou v EUR
TR < | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
T Elwvypis | 5MS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
Uity B24 pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
SPORObusiness v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, - 500 000,-
SPORObusiness fondy v v v v 1000,- 999 999 999 599,- 170 000,- 500 000,-
SPORObusiness tschovy v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Business Uéet v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
SPORObusiness pre bytovy dom v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, 500 000,-
SPORObusiness - Balik Mesta a obce v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, - 500 000,-
Beiny uet pre neziskovy sektor v v v v 1.000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Business Uéet 20/50/120 v v v v X 999 999 999 999, - 170 000,- 500 000,-
Farnost v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Komunal v v v v 1000,- | 999999999999, 170 000, - 500 000,
Komunal Plus v v v v 1000,- 999 999 999 993,- 170 000,- 500 000,-
Komunal Extra v v v v 1.000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Kartovy Gget ku Charge karte v v v v 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Terminované vklady B T El.vypis | SMS |Dennylimi] Peodpisového podpisoveho podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Terminované vklady(zriadené na
Obchodnom mieste) v v v X 0r- 0r- Or Or
Dobry vklad v v X X 0,- 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Cenné papiere B T Elwvypis | SMS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Cenné papiere ¥ ¥ X X 0,- 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Uvery B T Elwvypis | SMS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Uver na obnovu a rekonitrukciu bytowych X 0 0 o o
FarTE ' v ¥ f f r r
Ryichly beziéelowy iver pre slobodné
Yehy b il P v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
povolania
Bezucelovy tver pre podnikatelov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
I.:Iéelov','r uver pre podnikatelov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Prevadzkovy preklenovaci dver ¥ ¥ ¥ X 0,- 0,- 0,- 0,-
Uver pre bytové domy bez dokladovania
. v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
ucelu
Povolené precerpanie pre podnikatelov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Kontokorentny uver pre podnikatelov 4 v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Rychly kontokorent pre slobodné
) “ v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
povolania
Preklenovaci dver pre pofnehespodarov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
* Neaplikovate/né pre sluzbu Business24

* * Aplikovatelné len pre sluzbu Business24
*** Neaplikovatelné pre InternetBanking verzia George




BEZPECNOST PRI POUZiVANi ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu je potrebné dodrZiavat zasady bezpecnosti a
vykonat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuZitia, a to najma:

a) po prebrati Bezpe€nostnych predmetov vykonat vSetky primerané ukony na zabezpecenie ich ochrany a so
zvySenou starostlivostou ich chranit pred stratou, odcudzenim, a zneuzitim;

b) uchovavat Identifikacny udaj a Autentifikaény udaj oddelene od ostatnych Bezpe&nostnych predmetov;

c) neumoznit pouzitie Bezpecnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety su neprenosné)
s vynimkou iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktorému Klient udelil suhlas na pouzitie Bezpecnostnych
predmetov nevyhnutnych na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby alebo sluzby informovania o platobnom Ucte;

d) nepouzivat zruSeny alebo zablokovany Bezpecnostny predmet;

e) chranit Udaje z BezpeCnostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskuto¢nenych
prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpeclit' vSetky elektronické prostriedky (napr. pocitac, mobilny telefén), prostrednictvom ktorych Klient
pouziva Elektronické sluzby alebo Bezpeénostné predmety antivirusovou ochranou.

g) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpe&nostného predmetu alebo
v pripade inej skutoCnosti, ktora méze ohrozit bezpecnost poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo
pouzivanych Bezpecnostnych predmetov (napr. mozné napadnutie elektronického zariadenia vyuzivaného na
pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade
podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing), bez zbytoéného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat
ju o zablokovanie Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby SporoTel alebo v
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroveri tato skutoénost’ oznamit miestnemu utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov sa poruSenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
poruSenie EB zmluvy a podmienok pouzivania Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych predmetov.

TELEFQNNE (inS’LA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpeénostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia Bezpeénostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tuto skutoénost’ okamzite oznamit' na nepretrzitej
telefonickej linke Klientskeho centra: (Sporotel): 0850 111 888 alebo *0900, zo zahranicia 00421 2 58268
111 alebo na ktorejkol'vek pobocke.

I[I. Osobitné ustanovenia

2.1. IB/ George

Limit je obmedzenie Bezpelnostného predmetu vyjadrené sumou penaznych prostriedkov, ktoru nie je
mozné prekrocit pri jednom jeho pouziti.

Maximalny Limit na Bezpeénostny predmet je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktoru uréuje
Banka pre Pokyny Klientov doru€ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking/George.

Denny limit je limit na Bezpecnostny predmet na jeden kalendarny defi. Za denny limit sa povazuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre opravnenu osobu, maximalne vSak do vysky Limitu vztahujiceho sa na
pouzity Bezpec€nostny predmet. Ak opravnena osoba pouziva viac Bezpelnostnych predmetov, tak
maximalne do vysky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpelnostné predmety
pouzivané touto opravnenou osobou.

Klient, ktory je majitefom uCtu, mbze urcit' aj nizSie Limity.




Mikroplatby

Limit Mikroplatby: 20 EUR
Ak sulet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne 60 EUR Banka vyZaduje autentifikdciu a autorizaciu
Prikazu CertifikaGnym udajom.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru€ovanych prostrednictvom File Transfer:

- Vv Internetbankingu 10 000 kusov, nie viac ako 20 MB,
-V Internetbankingu verzia George nie je mozné dorudovat’ Prikazy prostrednictvom File
Transfer,

Hromadny platobny prikaz
Maximalny pocet Prikazov v jednom hromadnom platobnom prikaze:

- Vv Internetbankingu verzia George je 10 kusov

2.2. SMS sluzby

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby

SMS notifikacia nad 20 EUR, ]
SMS sluzby SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U¢tu,
SMS kfue

SMS notifikacia od 0 EUR,

SMS sluzby Premium SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu,
SMS klug,
SMS vypis
2.3. Business24

Maximalny rozsah opravneni (operacii), v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje
v Elektronickej sluzbe Business24 v jednotlivych profiloch:
A. Aktivne operacie (profil) — umoznujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefiaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom produkte,
B. Pasivnhe operacie (profil) — umoznujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe penaznych
prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skuto&nosti,
C. Administratorské operacie (profil) — umozZnujuce Klientom splnomocnenému UZivatelovi, ktorému
Banka vydala Bezpec&nostny predmet, samostatne vykonavat v mene Klienta nasledovné ukony:
a. spravovat Uzivatefov, tj. pridavat nového Uzivatela, odstranit, prip. blokovat existujuceho
Uzivatela, alebo menit podmienky pouzivania Business24 (nastavenia) existujucim Uzivatelom,
b. pridavat G¢ty do uz vytvoreného profilu prav s pouzitim aktivnych alebo pasivnych operacii a
priradovat kazdému Uzivatelovi tieto preddefinované profily prav,
vytvarat, upravovat, menit' a odstrafiovat podpisovu rolu
priradovat a odstrafiovat Bezpecnostné predmety pre kazdého Uzivatefla,
upravovat prednastaveny jazyk aplikacie Business24,
vytvarat, upravovat, menit’ alebo odstrariovat jednotlivé obmedzenia na Uéte stanovené
Klientom.

o ao0

Aplikacia Business24 umoziiuje Uzivatelovi s Administratorskym profilom vytvarat dokument obsahujuci
podmienky pouzivania Elektronickej sluzby Business24 (nastavenia Klienta v Business24). Tento dokument
obsahuje aktualne podmienky pouzivania Business24 Klientom (aktualne nastavenia Klienta v Business24)
nastavené Bankou na zaklade ziadosti Klienta alebo nastavené Uzivatelom s Administratorskym profilom
v Case vytvorenia daného dokumentu v aplikacii Business24.




Limit je obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych prostriedkov, ktoru nie je
mozné prekro it pri jednom jeho pouZiti.

Maximalny Limit na Bezpeénostny predmet je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktoru uréuje
Banka pre Pokyny Klientov doru€¢ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24.

Denny limit je limit na Bezpecnostny predmet na jeden kalendarny den. Za denny limit sa povazuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre Uzivatela, ktory predstavuje maximalnu vysku penaznych prostriedkov na
podpisanie Pokynu vsetkych Uzivatelov v jednom kalendarnom dni z jedného G¢tu, maximalne vSak do
vysky Limitu vztahujuceho sa na pouZzity Bezpecnostny predmet. Ak Uzivatel pouziva viac Bezpe&nostnych
predmetov, tak maximalne do vy3ky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpecnostné
predmety pouzivané tymto Uzivatelom.

Limit podpisového pravidla je transakény limit alebo limit za definované obdobie (denny, tyzdenny,
mesacny), ktory definuje maximalnu vysku pefiaznych prostriedkov na podpisanie jedného Prikazu Uzivatela
alebo Prikazov Uzivatela za definované obdobie v rozsahu opravneni Uzivatela definovanych pre
Elektronicku sluzbu Business24.

Klient, ktory je majitelom uctu, méze urCit’ aj nizSie Limity.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru¢ovanych prostrednictvom File Transfer:

- v Business24 100 000 kusov, nie viac ako 200 MB.

A. Aktivny profil

Aktivny profil

Oblast’ Operacie PlUlV]Z]O]|S*| I |cK

Obraty (prehlad, detail i export obratov pre
vSetky typy Uctov) X
Prehlad uctov (prehlad i detail vSetkych
typov uctov) X
Vypisy (prehlad a detail) X
Nastavenie vypisov (prehlad a detail) X

X

X

Ugty (obraty, vypisy,

A Ziadost 0 nové nastavenie vypisov
nastavenia vypisov)

Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov
Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu

(vkladového Uctu) X [X [ X [X X
Ziadost' 0 zmenu na terminovanom vklade

(vkladovom ucte) X [ X [X [X X
Ziadost' o zruenie terminovaného vkladu

(vkladového uétu) X X | X X
Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod

. g X| X[ X|X|X]x
(jednotlivy)

Platobny prikaz na Uhradu (vnutrobankovy | y | x [ x | x | x | x
prevod v cudzej mene) (jednotlivy)

Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(hromadny) XX X X X X X

Domace prevody**

Platobny prikaz na Uhradu (vnutrobankovy | v | x [ x [ x | x | x | x
prevod v cudzej mene) (hromadny)

Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod

(jednotlivy)
o S . - Y x x| x| x| x
Cezhraniéné prevody Pr|or|tnyl Pla’tobny prikaz (Jeqvno,tllvy)
Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod
p X | X | X|X|X|X]|X
(hromadny)
Prioritny Platobny prikaz (hromadny) X[ X | X]|X|X

File Transfer SCT*** | Platobny prikaz (hromadny)




File Transfer CGI

Platobny prikaz (hromadny)

Ziadost o vratenie
platby / klientske
storno

Ziadost o odvolanie Platobného prikazu
(jednorazové)

x

x

x

x

Ziadost o vratenie platby

Odpoved na klientske storno

Inkasa

Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy)

Platobny prikaz na Inkaso (hromadny)

X [ X [ X [ X

FileTransfer SDD****

FileTransfer SDD

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

Zamietnutie
Cakajuceho Inkasa

Odmietnutie ¢akajuceho Platobného prikazu
na Inkaso

X

x

x

X

Mandaty

Sprava Suhlasov s inkasom a Inkasantov

Zmenit typ ochrany uétu

Trvalé prikazy

Vytvorit' trvaly prikaz

Zmenit trvaly prikaz

Zrusit trvaly prikaz

X [ X [ XX |X

X [ X [ X |X|X

Karty*****

Debetné karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy debetnych kariet)

x

Charge karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy charge kariet)

x

Zmenit limity karty

Blokovanie karty

Odblokovanie karty

Aktivacia karty

Prevydanie PIN

Zmena nastavenia karty

Zmena nastavenia 3D secure

Predaj produktov

Ziadost o tver

XX | X [ X | X [X|X[X

X [ X | X [ X | X [X|X[X

Plnenie uverovych
podmienok

PInenie Uverovych podmienok (notifikacie o
splatke Gveru a notifikacia o plneni
Specifickych podmienok)

* schvalovanie — len ak je na urovni Klienta poZadované schvalovanie operacii

** stucastou domacich prevodov su aj SEPA platby
*** Ejle Transfer SCT — File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)
**+* Ejle Transfer SDD — File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa)

*+xxx Banka spristupni operacie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba na zaklade definovanych pristupov

Uzivatelov.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zrusit, O — odvolat, S — schvalit, | — importovat, CK — cudzie karty

(platobné karty ostatnych UZivatelov)

B. Pasivny profil

Pasivny profil
Oblast Operacie PlUJV]Z S CK
Obraty (prehlad, detail i export obratov pre vSetky
typy uctov) X
Ugty (obraty, If’fehl’ad uctov (prehlad i detail vSetkych typov
vypisy, uctov) X
nastavenia Vypisy (prehlad a detail) X
vypisov) Nastavenie vypisov (prehlad a detail) X
Ziadost 0 nové nastavenie vypisov X X
Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov X




Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu
(vkladového uctu)

Ziadost 0 zmenu na terminovanom vklade

(vvkladovom ucte) X X
Ziadost' o zruSenie terminovaného vkladu
(vkladového uctu) X X
Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(jednotlivy) X X
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy prevod | X
Domace v cudzej mene) (jednotlivy)
prevody* Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(hromadny) X X
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy prevod | x X
v cudzej mene) (hromadny)
Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod (jednotlivy)
Cezhraniéné Prioritny, Pla}tobny prikaz (jeqvno'tlivy) X X
prevody Platobny erkaz na Cezhrani¢ny prevod X x
(hromadny)
Prioritny Platobny prikaz (hromadny) X X
File Transfer X x
SCT** Platobny prikaz (hromadny)
File Transfer CGI | Platobny prikaz (hromadny) X X
. Ziadost o odvolanie Platobného prikazu « «
Ziadost o (jednorazové)
vratenie platby / |, , e X x
klientske storno Ziadost o vratenie platby
Odpoved na klientske storno X X
S . . X X
Inkasa Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy)
Platobny prikaz na Inkaso (hromadny) X X
FileTransfer X x
SDD*** FileTransfer SDD
Zamietnutie
¢akajuceho Odmietnutie Cakajuceho Platobného prikazu na X X
Inkasa Inkaso
. Sprava Suhlasov s inkasom a Inkasantov X X
Mandaty
Zmenit typ ochrany Uétu X X
Vytvorit trvaly prikaz X X
Trvalé prikazy Zmenit trvaly prikaz X X
Zrusit trvaly prikaz X X
Debetné karty (prehlad, detail i export pre vSetky X
typy debetnych kariet)
Charge karty (prehlad, detail i export pre vSetky x
typy charge Kkariet)
Zmenit limity karty X
Blokovanie karty X
Karty****
Odblokovanie karty X
Aktivacia karty X
Prevydanie PIN X
Zmena nastavenia karty X
Zmena nastavenia 3D secure X
Predaj produktov | Ziadost o tver X X
Plnenie Plnenie uverovych podmienok (notifikacie o
uverovych splatke Uveru a notifikacia o plneni Specifickych X X

podmienok

podmienok)




* sucastou domacich prevodov st aj SEPA platby

** File Transfer SCT — File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)

*** File Transfer SDD — File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa

**+* Banka spristupni operacie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba na zaklade definovanych pristupov

Uzivatelov.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit’, V - vytvorit, Z — zruSit, O — odvolat, S — schvalit, | — importovat, CK — cudzie karty
(platobné karty ostatnych UzZivatelov)

C. Administratorsky profil

Administratorsky profil

C
<
N
O
wn

Oblast Operacie

Prehlad UzZivatelov (prehlad + detail)

Ziadost 0 zmenu nastaveni UZivatela

Ziadost o odstranenie UZivatela

Poziadavka na blokovanie / aktivaciu UZivatela

Administracia Profil prav

Klienta Podpisové role

Podpisové pravidla

Ziadost o zaloZenie nového UZivatela
Obmedzenie na Udte

Generovanie nastavenia Klienta v Business24

X [ X [ X | X |X
X [ X [ X | X

X[ X [X|IX|X|X|X|X|[X|X]|]TO
X [ X [ X | X |X|X|X|X|[X

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zruSit, O — odvolat, S — schvalit, | - importovat

D. Rozsah opravneni (operacii) neviazanych k Uétom/uétom

Operacie neviazané k Uétu/Gétu platné pre zadefinované profily
Oblast Operacie PlUlV]Z]|O]|S]I
Nastavenia X X
Klienta Poziadavka na reset hesla pre prihlasenie
Ucty (obraty,
vypisy, x
nastavenia Prehlad uverovych ramcov (prehfad i detail
vypisov) vSetkych typov uverovych ramcov)
Mandaty Sprava mandatov X XXX X
Monitoring pohladavok X X | X X | X
i Finanéné vykazy X X | X X | X
Sprava ]
dokumentov* Ostatné dokumenty X X | X X | X
Faktoring X XX XX
Obchodné financovanie X XX X | X
Bankové spravy | Sprava bankovych sprav X XX
Analyza firiem X XX
. Prehlad médii X X | X
Premium
X | X | x| x
Administracia Klienta **

Dodatocné prileZitosti a Multibanking sa pripravuju a Banka bude Klienta oich spristupneni informovat
Zverejnenim.

* Banka automaticky spristupni funkcionalitu Spravy dokumentov pre vsetkych UZivatelov Klienta s prdvom
podpisovat’ a odoslat’ dokumenty samostatne.




** Banka spristupni ,Administraciu Klienta® iba UzZivatelovi s pridelenym administratorskym profilom. Rozsah
opravneni (operacii) pre Administratorsky profil je popisany vysSie v tabulke C.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zrusit, O — odvolat, S — schvalit, | - importovat

Premium

Sucastou Elektronickej sluzby Business24 v rozsahu Premium (dalej len ,Premium®) je aj sluzba Analyza firiem
asluzba Prehlad médii, ktoré Banka poskytuje v spolupraci so spoloénostou Slovenska informacna a
marketingova spolo¢nost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a. s., Nova Bosaca 78, 913 08 Nova Bosaca, ICO:
31425836 (dalej len ,SIMS*), ktora je autorom informa&nych produktov v tychto sluzbach a tato spolo¢nost udelila
Banke nevyhradnu licenciu na ich pouzivanie. Tieto sluzby zavisia od zmluvného vztahu Banky a SIMS, pricom
spolo¢nost’ SIMS si v zmluve s Bankou vyhradila pravo sluzbu Prehlad médii nespristupnit’ Klientom Banky, ak by
tato sluzba nebola plne funkéna v takej miere, aby ju mohli Klienti Banky vyuzivat na vlastnu informa&nu podporu.
Klienti, ktori maju aktivovany Premium mézu k Analyze firiem a Prehladu médii (dalej len ,licencované sluzby®)
pristupovat prostrednictvom prihlasenia sa do Elektronickej sluzby Business24.

Na zaklade licenénej zmluvy so spolo¢nostou SIMS Banka udeluje Klientovi pravo pouzivat licencované sluzby
za sucasného splnenia nasledovnych podmienok:

1. Klient je opravneny licencované sluzby a informacie (data) alebo vystupy z nich ziskané pouzivat:

a) pre svoje interné informacné ucely v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, pricom na tento Uc¢el ich moéze
spracovavat, kopirovat a uchovavat, zaradovat ich do vlastnych databaz, pricom negativnhe vymedzenie
pouZzivania je uvedené nizSie v bode 2. pism. a) tejto Casti Zverejnenia,

b) sam alebo prostrednictvom Uzivatelov, pri€¢om Klient zodpoveda za konanie Uzivatelov,

¢) vrozsahu, ktory je obmedzeny uzemim podnikatelskej €innosti Klienta uzemim Statu, kde je Klient
opravneny podnikat,

d) po dobu opravnenia Klienta pouzivat Premium, respektive maximalne po dobu trvania licencie Banky
udelenej od spolo¢nosti SIMS,

e) vrozsahu aspbsobom, ktory mu umoznuje Elektronicka sluzba Business24 a nie je zakazany
Zverejnenim (napriklad nizSie uvedeny bod 2. tejto €asti Zverejnenia) alebo zmluvou s Klientom (vratane
jej sucasti).

2. Klient (ani ziaden z Uzivatelov) nie je opravneny /je zakazané/:

a) licencované sluzby a informacie (data) z nich ziskané pouzivat za u€elom svojho dalSieho podnikania
alebo podnikania inej osoby, dosiahnutia zisku z vyuZivania licencovanych sluZieb, najma nie je
dovolené informacie z licencovanych sluzieb pouzit na cCinnosti spravodajskej a tlacovej kancelarie,
vydavatelski  &innost, podnikatelské spracovavanie alebo podnikatelské sprostredkovanie
dat/informacii/databaz,

b) licencované sluzby ainformacie (data) znich ziskané pouzivat za uucelom, ktory nesuvisi
s podnikatelskou ¢&innostou Klienta, najma pre sukromné ucely fyzickych osbb, ktoré su majetkovo
alebo personalne prepojené s Klientom,

c) klicencovanych sluzbam umoznit pristup neopravnenym osobam (t.j. osobam, ktorym Klient neudelil
pristup do Elektronickej sluzby Business24),

d) =zasahovat od licencovanych sluZieb alebo ich &asti alebo do dat obsiahnutych v licencovanych
sluzbach, alebo ich inak neopravnene upravovat,

e) vyhotovovat rozmnoZeniny databaz alebo ich &asti, kopirovat’ ich, alebo ich spracovavat alebo verejne
ich roz8irovat’ alebo uvadzat' (spristupriovat) ich na verejnosti,

f)  licencované sluzby a informacie (data) z nich ziskané spajat s inymi autorskymi dielami, &i zahfiat ich
do suborného diela, vytvorenych Klientom alebo inou osobou,

g) pouzivat licencované sluzby ainformacie (data) znich ziskané nekorektne alebo neobvyklym
spésobom, ktory odporuje beznému vyuzivaniu licencovanych sluzieb, napriklad tym, Ze Klient
neobvykle stahuje udaje z databaz licencovanych sluzieb, alebo ich vyuziva (Ci stahuje) vo zvySenom
objeme, alebo vyuZiva na stahovanie a pristup k licencovanym sluzbam softvér (programy), ktoré
umoznuju automatické stahovanie dat,

h) konat pri pouzivani licencovanych sluzieb alebo vyuzivani Premium tak, aby ohrozil bezpe&nost
spojenia alebo pristupov k licencovanym sluzbam alebo Elektronickej sluzbe Business24.

3. Poskytnutie prav pouzivania licencovanych sluzieb nezaklada Klientovi ani Uzivatelovi vlastnicke pravo
k tymto informaciam alebo pravam dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k databaze
informacii obsiahnutych v licencovanych sluzbach alebo informaciam ziskanym z pouzivania tychto sluzieb.




Za pouzivanie licencovanych sluzieb plati Klient Banke Poplatok, ktorého vySka je rovnaka, ako vyska
odmeny, ktoru plati za licencované sluzby Banka spolo&nosti SIMS, priCom tento je zahrnuty do Poplatku
uvedeného v Sadzobniku za Elektronicku sluzbu Business24 v rozsahu Premium.

Banka je opravnena sa Klienta pytat na vyuzivanie licencovanych sluzieb, najma v pripade podozrenia na
nekorektné vyuzivanie licencovanych sluzieb. Klient je povinny bez meSkania Banke pravdivo odpovedat,
vyuzivanie licencovanych sluzieb nalezite zdévodnit a poskytnut jej primerana sucinnost.

V pripade, ze Klient, pripadne Uzivatel poruSi alebo porusSuje vySSie uvedené podmienky pouzivania
licencovanych sluzieb alebo ich svojim konanim obchadza, je Banka opravnend o porudeni informovat SIMS
a je opravnena vyuzivanie tychto sluzieb Klientovi obmedzit, pozastavit na urcité obdobie alebo zastavit
(Klientovi nebudu licencované sluzby poskytované), a to v zavislosti najma od rozsahu, druhu, trvania a
spbsobu porusenia podmienok pouzivania licencovanych sluzieb.

Banka alebo spolo¢nost SIMS (ako poskytovatel licencie) su opravnené poskytovat si informacie
o Klientoch, ktori poruSia podmienky pouzivania licencovanych sluzieb v anonymizovanej podobe. Banka
neposkytne spolo¢nosti SIMS bez suhlasu Klienta identifikacné udaje Klienta, ak pravne predpisy
nestanovuju inak. Klient ma pravo u spolo¢nosti SIMS reklamovat spravnost uUdajov vedenych o Klientovi
a obsiahnutych v licencovanych sluzbach.

KedZe majetkové prava na licencované sluzby vykonava spolo€nost SIMS, Banka nenesie zodpovednost za
obsah licencovanych sluzieb, najma za aktualnost, Uplnost a pravdivost informacii a dat obsiahnutych
v licencovanych sluzbach.

V pripade pravidelnej opravy, udrzby, aktualizacie informacii alebo dat obsiahnutych v licencovanych
sluzbach, alebo v pripade udrzby datového centra SIMS, alebo v pripadoch okolnosti mimo vplyvu
spolo€nosti SIMS alebo Banky, mdzu nastat doCasné obmedzenia alebo vypadky v poskytovanych
licencovanych sluzbach v Premium, pri€¢om v tychto pripadoch Banka nezodpoveda Klientovi za takéto
doCasné obmedzenia alebo nedostupnost’ licencovanych sluzieb.

Dalsie informacie k sluZbe Prehlad médii:

Sluzba Prehfad médii (reSer$ prehfadu medialnych informacii) je spracovavana spolo¢nostou SIMS spravidla
k 15:30 hod. prislusného kalendarneho drna za predchadzajuci deni (pri dennikoch) aje poskytovana denne.
Vynimku tvori piatok, sobota a nedela a dalSie dni pracovného pokoja, ako aj Statne sviatky, kedy sa Prehlad
médii spracovava az v prvy nasledujuci pracovny defi. Prehfad médii sa spracovava len k subjektom, ktoré maju
pridelené 1CO. Prehlad médii sa spracovava napriklad z nasledovnych médii: AKTUALITY.SK, DENNIK N,
FORBES, HNONLINE.SK, NOVY CAS, OBECNE NOVINY, PCREVUE, PLUS JEDEN DEN, PRAVDA, PROFIT,
SME, STAVEBNE FORUM, STROJARSTVO, TASR, TREND, TRNAVSKY HLAS, TVNOVINY.SK,
WEBNOVINY.SK, ZILINSKY VECERNIK). Spolognost SIMS méze zaradit do (resp. vyradit z) Prehladu médii

dalSie média.

2.4. MultiCash

Trieda podpisu vymedzenie spdsobu nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Ugte opravnenou osobou
prostrednictvom Multicash. Klient je opravneny uréit’ opravnenej osobe niektoru z tychto tried:

Trieda podpisu A:

Trieda podpisu B:

Trieda podpisu E:

Trieda podpisu F:

Trieda podpisu G:

v takomto pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient uréil bud’ Triedu podpisu
A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H alebo Triedu
podpisu I,

v takomto pripade je opravnena osoba opravnend nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient uréil bud Triedu podpisu
A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do vysky Limitu stanoveného pre
tuto opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uste samostatne,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu G,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu F,




Trieda podpisu N:  vtakomto pripade nie je opravnend osoba opravnena nakladat s pefnaznymi
prostriedkami na Ugte, ale je opravnend komunikovat s Bankou prostrednictvom
Multicash a oboznamovat sa s informéaciami tykajucimi sa Klienta a U&tov alebo inych
Bankovych produktov uréenych Klientom v Ziadosti k Zmluve o Multicash,

Trieda podpisu T: v takom pripade je opravnena osoba opravnena pripravit a elektronicky podpisat Pokyn
z Ugtu a dorugit ho do Banky prostrednictvom Multicash na vykonanie, priéom na to, aby
Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho podpisala Elektronickym podpisom
opravnena osoba, ktorej Klient ur€il Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo
Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H
alebo Triedu podpisu I,

Trieda podpisu H: v takom pripade je opravnena osoba do vySky Limitu stanoveného pre tato opravnenu
osobu opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou
opravnenou osobou, ktorej Klient urcil Triedu podpisu E Triedu podpisu A Triedu podpisu
B Triedu podpisu G Triedu podpisu |; pokial chce opravnena osoba nakladat s finanénymi
prostriedkami na U&te vo vyske prevySujucej vysku Limitu tejto opravnenej osoby, je
opravnena s tymito prostriedkami nakladat’ vzdy iba spolo¢ne s inou opravnenou osobou,
ktorej Klient urcil Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do
vySky Limitu stanoveného pre tuto opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu I: v takom pripade je opravnena osoba do vysky Limitu stanoveného pre tuto opravnenu
osobu opravnena nakladat’ s finanénymi prostriedkami na Uéte samostatne; pokial chce
opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske prevysujlicej
vySku Limitu tejto opravnenej osoby, je opravnena s tymito prostriedkami nakladat’ vzdy
iba spolone s inou opravnenou osobou, ktorej Klient ur€il Triedu podpisu E alebo Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I.

druhy podpis

samostatne H
prvy podpis (staci je_:den E A B F G do nad
podpis) limitu_ limit
E ano
A ano ano ano ano ano ano
B ano ano ano ano
F ano
G ano
H do limitu (ako A) ano ano ano ano ano ano
nad limit (ako B) ano ano ano ano
do limitu (ako E) ano
nad limit (ako A) ano ano ano ano ano ano
T Pouziva sa iba pre vzdialeny elektronicky podpis - oprdvnena osoba méze podpisat
platobny subor a odoslat ho na vzdialeny elektronicky podpis
N Opravnena osoba méze vytvarat platobné subory a komunikovat s Bankou, ale
nema opravnenie ich autorizovat' elektronickym podpisom

Elektronicky podpis
je retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatelom (opravnenou osobou), ktory je pripojeny k inému
retazcu elektronickych udajov a umoZiuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho vztahu k podpisanému
retazcu elektronickych Udajov, ako aj integrity prenasanych udajov. Kazdy elektronicky podpis kazdého
podpisovatela je zlozeny z dvoch Easti (kluCov):
verejny kl'a¢ elektronického podpisu — Cast’ elektronického podpisu, ktoru podpisovatel oznamuje tretim
osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby MultiCash, nakolko tato ¢ast sluzi na
overenie totoznosti podpisovatelfa a zaroven na Sifrovanie udajov doru€ovanych tretimi osobami tomuto
podpisovatelovi.
tajny klué elektronického podpisu — Cast' elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel povinny utajit’ pre
akoukolvek tretou osobou a ktora sluzi na desifrovanie Udajov doru€ovanych podpisovatelovi tretimi osobami,
s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby MultiCash a ktoré pouZili na Sifrovanie Gdajov
verejny kfu¢ elektronického podpisu tohto podpisovatefa a zaroven sluZi na podpisovanie elektronickych
Udajov podpisovatefom.




